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RESUMO

TOSCHI, Mylena Seabra. A mediacdo pedagogica afetiva e a ressignificacdo da
identidade do idoso: a experiéncia do LIM/LIFE — UEG, 2017. 136 f. Dissertacdo
(Mestrado Interdisciplinar em Educacédo, Linguagem e Tecnologias) — Universidade Estadual
de Goiés, Anépolis — GO, 2017.

Orientadora: Profa. Dra. Yara Fonseca de Oliveira e Silva
Defesa: 27 de marco de 2017-03-08

Este estudo objetivou, de forma geral, investigar as influéncias da mediacdo pedagogica
afetiva na ressignificacdo da identidade do idoso participante de projetos de incluséo digital
que integrem ensino, pesquisa e extensdo. Este estudo foi realizado com idosos da cidade de
Anapolis (GO) que participaram das oficinas de aprendizagem desenvolvidas pelos Projetos
“Inclusdo Digital e Social — Conhecimento e Cidadania” e “Ciranda Digital da Cidadania”,
ligados ao Laboratorio de Midias Interativas/Laboratorio Interdisciplinar de Formacao de
Educadores (LIM/LIFE) da Universidade Estadual de Goiés, (UEG) no periodo de 2015 a
2016. A questdo central que norteou esse estudo buscou esclarecer em que medida a mediacao
pedagogica afetiva interfere na ressignificacdo da identidade do idoso. Assim, compreender se
a relacdo pedagdgica estabelecida entre idosos e professoras-bolsistas em formacao inicial nas
oficinas de inclusdo digital se traduz em uma relacdo pedagdgica dialdgica e afetiva, e se essa
relacdo interfere na identidade dos idosos. De forma especifica, objetivou-se compreender em
que medida a indissocibilidade ensino-pesquisa-extensdo interfere na formacdo de
professores, contextualizando as demandas que a era do conhecimento impde. Além disso,
buscou-se apreender a condi¢do do idoso, seu lugar e papel no atual contexto capitalista e
investigar de que forma a identidade do idoso podem ser influenciadas por uma mediacédo
pedagogica afetiva. Para atingir os objetivos decorrentes dessa problematica, utiliza-se um
referencial com base em estudiosos com uma perspectiva critica como, Freire (1997), Ciampa
(1987), Habermas (1983), Kachar (2003), Debert (1998) e Goldman (2000). Em relacdo a
metodologia, a adocdo € pela pesquisa de natureza qualitativa. Este estudo concluiu que a
inclusdo digital realizada com uma mediacdo pedagogica afetiva se conforma como um
instrumento de inclusdo social do idoso, promovendo a emancipacdo e a ressignificacdo da
sua identidade e apontou para a importancia da formacéo de professores ser realizada a partir
da indissociabilidade ensino-pesquisa-extensao.

Palavras-chave: Mediacdo Pedagodgica Afetiva; Identidade; Idosos.



ABSTRACT

TOSCHI, Mylena Seabra. The pedagogical mediation with affectivity and the
resignification of the identity of the elderly: the experience of LIM / LIFE - UEG, 2017.
136 f. Dissertagdo (Mestrado Interdisciplinar em Educagdo, Linguagem e Tecnologias) —
Universidade Estadual de Goias, Anapolis - GO, 2017.

Advisor: Profa. Dr. Yara Fonseca de Oliveira e Silva
Defense: March 27, 2017

This study aimed, in general, investigate the influences of affective pedagogical mediation in
the re - signification of the identity of the elderly participant in digital inclusion projects that
integrate teaching, research and extension. This study was carried out with elderly people
from the city of Anapolis (GO) who participated in the learning workshops developed by the
"Incluséo Digital e Social — Conhecimento e Cidadania” and "Ciranda Digital da Cidadania"
Projects linked to the Laboratério de Midias Interativas / Laboratério Interdisciplinar de
Formacdo de Educadores (LIM / LIFE) from the Universidade Estadual de Goias (UEG) in
the period from 2015 to 2016. The central question that guided this study sought to clarify the
extent to which affective pedagogical mediation interferes with the resignification of the
identity of the elderly. Thus, to understand if the pedagogical relationship established between
elderly and female teachers in initial training in digital inclusion workshops translates into a
dialogical and affective pedagogical relationship, and if this relationship interferes with the
identity of the elderly. Specifically, the objective was to understand to what extent the
indissociability teaching-research-extension interferes in the formation of teachers,
contextualizing the demands that the era of knowledge imposes. In addition, we sought to
understand the condition of the elderly, their place and function in the current capitalist
context and investigate how the identity of the elderly can be influenced by an affective
pedagogical mediation. In order to reach the objectives deriving from this problem, a
reference is made based on scholars with a critical perspective as, Freire (1997), Ciampa
(1987), Habermas (1983), Kachar (2003), Debert 2000). Regarding the methodology, the
adoption is by the qualitative research. This study concluded that the digital inclusion carried
out with an affective pedagogical mediation is an instrument of social inclusion of the elderly,
promoting the emancipation and the resignification of their identity and pointed to the
importance of the formation of teachers to be carried out from the indissociability teaching-
Research-extension.

Keywords: Affective Pedagogical Mediation; Identity; Elderly
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INTRODUCAO

Com o aumento da longevidade entre os brasileiros cresce a preocupacao e o interesse
pela qualidade de vida dos idosos. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica indicava,
em 2011, que no Brasil havia 24,85 milhGes de pessoas com mais de 60 anos, 0 que
representa 12,6% da populagéo brasileira (IBGE, 2012). Diante dessa realidade tem-se o tema
desse estudo, a inclusdo digital e a identidade do idoso sendo, o objeto desse estudo a
identidade dos idosos participantes das oficinas de inclusdo digital.

Simultaneamente ao aumento de expectativa de vida, a sociedade na Era do
Conhecimento! ou da Informacdo vem se tornando cada vez mais complexa e
dependente/usuaria das chamadas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), mais
especificamente das midias interativas. Em especial aquelas em que o uso da Internet vem se
intensificando como forma de interagcdo do sujeito com outros sujeitos, com as informacdes e
servicos, inclusive os governamentais (FERNANDES, 2009).

Esse novo desenho social altera as demandas sociais, afeta as politicas publicas e traz
novas situacdes para se ter qualidade de vida. O que justifica essa pesquisa € que as praticas
antes mais simples e mecanicas, como receber a aposentadoria ou preencher formularios, que
no atual contexto, em geral sdo digitais, acarretam mais exclusdo para 0s que ja eram
excluidos pelo ndo atendimento aos seus direitos sociais e sua condicao pessoal.

Tais variaveis, longevidade combinada com dependéncia das midias interativas, vém
favorecendo um fendémeno que ficou conhecido como excluséo digital entre os idosos (BEZ et
al, 2006), criando neles um provavel sentimento de inadequacédo e desvalia que interfere na
identidade dessa parcela populacional.

Este estudo objetivou, de forma geral, investigar as influéncias da mediacéo
pedagogica afetiva na ressignificacdo da identidade do idoso participante de projetos de
incluséo digital que integram ensino, pesquisa e extensdo. De forma especifica, objetivou-se,
portanto, compreender em que medida a indissocibilidade ensino-pesquisa-extensao interfere
na formacao de professores contextualizando as demandas que a era do conhecimento impde.

Além disso, busca-se apreender a condi¢do do idoso, seu lugar e papel no atual contexto

! De acordo com Baggio (2000), a Era do Conhecimento tem como principal caracteristica a

multidimensionalidade, porque a partir das Tecnologias de Informacgéo e comunicacdo e da Internet surgiram
novas dinamicas sociais e modificacdes em diferentes esferas: tecnolégica, econdmica, politica, educacional e
cultural.



capitalista. Busca-se, ainda, investigar de que forma a identidade do idoso podem ser
influenciadas por uma mediagdo pedagdgica afetiva.

A questdo central que norteou esse estudo buscou esclarecer em que medida a
mediacdo pedagogica afetiva interfere na ressignificacdo da identidade do idoso. Assim
compreender se a relagdo pedagdgica estabelecida entre idosos e professoras? em formagéo
inicial nas oficinas de inclusdo digital se traduz em uma relacdo pedagdgica dialogica e
afetiva, e se essa relacdo interfere na identidade dos idosos?

Para atingir os objetivos decorrentes dessa problematica, adota-se uma lente
construida na relagcdo teoria-prética, relacionando essa tematica as questdes histéricas e
socioculturais para interpretar as contradi¢fes presentes na estrutura social capitalista. Para
tanto, utiliza-se um referencial com base em estudiosos com uma perspectiva critica como,
Freire (1997), Ciampa (1987), Habermas (1983), Kachar (2003), Debert (1998) e Goldman
(2000). Em relacdo a metodologia, a adocdo € pela pesquisa de natureza qualitativa que se
apresenta como processo dinamico.

No primeiro momento tem-se a revisao bibliografica com o intuito de selecionar
estudos e pesquisas relacionados a tematica. Em seguida, na pesquisa de campo, realizou-se a
coleta de dados durante a execucdo do projeto de pesquisa e extensdao do Campus Anapolis de
Ciéncias Socioecondmicas e Humanas da UEG “Ciranda Digital da Cidadania”, de agosto de
2015 a julho de 2016 sendo, o0 sujeito dessa pesquisa, 0 idoso. Considerando a realidade das
oficinas de inclusdo digital foram observadas reunides da equipe do projeto e oficinas de
inclusdo e analisados o projeto de pesquisa, 0s relatérios parciais, diarios de campo e
protocolos de registro dos atendimentos individuais das professoras-bolsistas. Além disso,
foram entrevistados quarenta idosos participantes das oficinas.

Este estudo foi realizado com idosos que participaram das oficinas de aprendizagem
desenvolvidas pelos Projetos “Inclusio Digital e Social — Conhecimento e Cidadania™® e
“Ciranda Digital”*, ligados ao Laboratdrio de Midias Interativas/Laboratorio Interdisciplinar
de Formacdo de Educadores (LIM/LIFE) da Universidade Estadual de Goias (UEG) no

2 Essas professoras em processo de formacdo inicial em nivel superior do curso de Pedagogia da UEG, sendo bolsistas dos
projetos analisados, exercendo a funcdo de educadoras e estando, portanto, em contato direto com os idosos nas oficinas de
inclusdo digital. Neste estudo, essas professoras em formacdo e bolsistas da pesquisa serdo denominadas professoras-
bolsistas.

3 Esse projeto objetiva, por meio de oficinas de inclusdo digital, identificar e analisar o desempenho de idosos com diferentes
niveis de letramento em relagdo ao acesso ao conhecimento mediado pelas tecnologias digitais.

4 Esse projeto objetiva, por meio de oficinas de inclusdo digital, analisar o desempenho de idosos com diferentes niveis de
letramento em relagdo ao acesso ao conhecimento mediado pelas tecnologias digitais, analisando a autonomia e capacidade
dos idosos de serem multiplicadores da inclusdo digital.



periodo de 2015 a 2016. Foram analisadas as possibilidades da mediacdo pedagdgica afetiva
contribuir para a ressignificagdo da identidade do idoso.

Esse estudo estd estruturado em cinco capitulos. O primeiro capitulo trata da
contextualizacdo do objeto de estudo, abordando as demandas que a Era do Conhecimento
impde, o papel da universidade tendo como base a indissociabilidade ensino-pesquisa-
extensdo e a importancia desse aspecto para a formacdo de professores. Este capitulo é
finalizado com apresentacdo do campo de estudo que € a UEG, especificamente o LIM/LIFE
e o projeto Ciranda Digital da Cidadania — espacos em que a indissociabilidade ensino-
pesquisa-extensdo esta presente.

O segundo capitulo trata da caracterizacdo do sujeito principal da pesquisa: o idoso.
Na primeira parte desse capitulo sdo feitas consideracdes acerca dos termos designativos para
a velhice, o impacto do envelhecimento demogréafico para a sociedade e as politicas publicas
para o idoso. A segunda parte desse segundo capitulo aborda o processo de envelhecimento, a
percepcdo deste como um processo estigmatizado e a questdo da exclusao/incluséo digital do
idoso.

No terceiro capitulo apresenta-se o referencial tedrico sobre a identidade, a autoestima
e a mediacdo pedagogica com afetividade, abordando a concepcdo de identidade como
metamorfose orientada @ emancipacdo, o conceito de autoestima e a sua importancia para a
qualidade de vida das pessoas, a valorizacdo da dimensdo afetiva nas praticas pedagogicas e a
relacdo dialogica freireana.

O quarto capitulo apresenta a metodologia da pesquisa sendo: o problema e objetivos
da pesquisa; a abordagem metodoldgica; as etapas da pesquisa; a caracterizacdo dos sujeitos
da pesquisa; o questionario e as entrevistas. O quinto capitulo apresenta os dados coletados e
a analise dos dados.

Desta forma, este estudo busca contribuir com a reflexdo sobre a importancia da
incluséo do idoso, envolvendo aspectos objetivos e subjetivos, ser efetivada a partir do direito
fundamental da educagdo permanente. Assim, a incluséo digital realizada com uma mediagao
pedagdgica afetiva se conforma como um instrumento de inclusdo social do idoso,
promovendo a emancipacdo e a ressignificacdo da sua identidade. Espera-se que este estudo
contribua com a reflex&o sobre a importancia que a inclusdo digital exerce sobre a qualidade

de vida de uma importante parcela da populacéo de Goiés.



CAPITULO 1
O CONTEXTO DA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO:
A UNIVERSIDADE E A FORMACAO DE PROFESSORES

Nos diferentes tempos histéricos, 0 modo de producdo capitalista sempre teve a
desigualdade em sua base. Na atualidade, o conhecimento, a sua cria¢ao ¢ difusdo tem sido a
base para a manutencdo da riqueza e do desenvolvimento de um determinado grupo social. No
novo século XXI a falta de acesso ao conhecimento tem provocado a exclusdo dos sujeitos
ndo s6 pela falta de bens informacionais, mas também pela falta de interacdo com as
inovac0es tecnologicas ou pela falta de conhecimento do uso da tecnologia disponivel.

Embora existam varias contingéncias que provocam a exclusdo, a escassez do
conhecimento, dentre esses 0 elemento de interesse nesse estudo, é a falta de formacéo do
sujeito, ou seja, 0 ndo conhecimento do uso da tecnologia disponivel e necessaria para
conviver na nova configuracdo da sociedade informacional. Ainda que se considerem as
outras contingéncias como parte do contexto gerador da exclusdo social, o ndo acesso ao
conhecimento mediado pela tecnologia afeta a vida pratica, o cotidiano, como também a
subjetividade® dos individuos.

O objeto desse estudo ¢ a identidade dos idosos participantes das oficinas de inclusdo
digital, em um contexto em que hd a demanda por necessidade de formagado, de acesso ao
conhecimento. Diante disso, tém-se a universidade como uma das mais importantes
institui¢des de formagdo do sujeito, seja pelo ensino, pela pesquisa ou extensdo. E papel da
universidade criar e difundir o conhecimento criado a partir de suas pesquisas, na tentativa de
contribuir com seu grupo social diante das necessidades da Era do Conhecimento. Portanto,
cumprir com a proposta de ensino, pesquisa e extensdo € a tarefa maior da universidade.

Este capitulo apresenta-se em quatro seg¢des e objetiva contextualizar as demandas que
a Era do conhecimento impde, o papel da universidade tendo como base a indissociabilidade
ensino-pesquisa-extensdo e a importancia desse aspecto para a formagao de professores.

A primeira secdo aborda o contexto atual da era do Conhecimento, em que sera

discutido como a informacdo ¢ o bem passivel de ser transformado em capital, embora o

> Neste trabalho a denominagéo de subjetividade e a sua abordagem é a defendida por Leite e Dimenstein (2002) que, a partir
de autores do pensamento filosdfico contemporaneo como Foucault, Deleuze e Guattari concebem a subjetividade como
categoria processual, inscrita no plano de sua producdo em funcdo dos agenciamentos de instancias de subjetivacdo dispostas
no registro do social. Tal perspectiva leva a um rompimento com as posturas naturalizantes e individualizantes de abordagem
da subjetividade destacando a inseparabilidade entre os processos subjetivos e o campo social. Esses autores enfatizam que a
abordagem da subjetividade permite acessar as formas pelas quais os humanos se relacionam com os regimes de verdades de
sua época e como podem néo sé reproduzir tais regimes, mas também reconstrui-los.



conhecimento produzido continue retido na sua origem. A segunda se¢do trata do
reducionismo existente na obrigatoriedade de cumprimento pela universidade da
indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa € a extensdo, que sao suas fungdes basicas. A
terceira se¢do aborda a formacgdo de professores e sua relacio com a indissociabilidade
ensino, pesquisa e a extensao e a quarta e ultima secao apresenta a UEG e, especificamente, o

projeto Ciranda Digital da Cidadania e o LIM/LIFE, campos da pesquisa aqui desenvolvida.

1.1. A era do conhecimento e seus excluidos

Esta se¢do realiza uma breve contextualizagdo sobre o capitalismo contemporaneo
abordando os conceitos de Sociedade de Consumo, Sociedade do Espetaculo e a Era do
Conhecimento que, em conjunto, integram essa analise critica. Essa versdo atualizada do
capitalismo ¢ sustentada pelas Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo (TIC) e pela
globalizacdo colocando o conhecimento como novo componente econdmico, social e politico.
Nesse contexto, a informagdo ¢ uma mercadoria imaterial que alimenta as relagdes de poder
dentro da Otica capitalista. Dessa forma, o ndo acesso ao conhecimento ¢ a forma mais
moderna de exclusdo e reafirmagdo das desigualdades que sdo base desse sistema.

Cabe aqui as reflexdes de Baudrillard (2011) sobre a Sociedade de Consumo. Este
autor salienta que a Sociedade de Consumo é um dos fendmenos mais caracteristicos das
sociedades desenvolvidas da segunda metade do século XX, em que as grandes corporacdes
tecnocréaticas suscitam desejos irreprimiveis, criando novas hierarquias sociais que
substituiram as antigas diferencas de classes. O consumo, na qualidade de novo mito tribal,
transformou-se, segundo o autor, na moral do mundo contemporaneo.

Retondar (2008) afirma que a Sociedade de Consumo caracteriza-se, antes de tudo,
pelo desejo socialmente expandido da aquisicdo "do supérfluo”, do excedente, do luxo. Do
mesmo modo, se estrutura pela marca da insaciabilidade, da constante insatisfacdo, onde uma
necessidade preliminarmente satisfeita gera quase automaticamente outra necessidade, num
ciclo que ndo se esgota, num continuum onde o final do ato consumista é o préprio desejo de
consumo. Dentro dessa perspectiva, o consumo deixa de ser uma variavel dependente de
estruturas e processos a ele externos e passa a se constituir enquanto campo auténomo.
Consumir passa a ser percebido como processo de mediagdo de relagbes sociais,

transfigurando através desta atividade conflitos politicos, de género, distingbes étnico-raciais,



reproducéo de valores entre um conjunto de outros elementos que séo sustentados ou negados
simbolicamente no interior deste campo.

De acordo ainda com Retondar (2008), a propria nocao de classe como elemento
constituinte de identidades torna-se problematica na medida em que, com a perda da
centralidade da atividade produtiva em relacdo a atividade de servicos, os critérios objetivos
na demarcacgéo das posicoes de classe se diluiriam. No interior desse contexto pode-se falar de
um deslocamento, onde as identidades passariam a ser constituidas a partir de um conjunto de
esferas localizadas fora do espaco do trabalho, em grande medida entrelacadas a dindmica do
consumo.

Retondar (2008) reitera que as mudancas ocorridas na estrutura do modelo capitalista
de acumulacdo geram uma mudanca na propria logica social do consumo, que passa de uma
relacdo de massificacdo do consumidor para uma hipertrofia de sua individualidade. Sob este
aspecto, esse autor acredita que o responsavel por caracterizar uma das principais bases de
reorganizagdo do consumismo nas sociedades contemporaneas tenha sido a retomada do
principio da individualidade enquanto valor fundamental da modernidade. Tendo a esfera
contemporanea do consumo como um sistema de comunicacdo social, em que os diversos
produtos e bens sdo constantemente associados a distintos universos significativos e, ainda,
que tal associacdo se da de maneira cada vez mais flexivel, o ato de consumo transforma-se
num ato de adesdo simbdlica em que a escolha do objeto se torna uma escolha estratégica, por
meio da qual o consumidor vai continuamente definindo e redefinindo sua identidade.
(RETONDAR, 2008). Para melhor compreenséo da transformacéo do ato de consumo em ato
de adesdo simbdlica, se faz necessario outro importante conceito que é o de Sociedade do
Espetaculo.

O conceito de “Sociedade do Espetaculo” faz parte de uma postura critica com relagdo
a sociedade capitalista. Ndo € um conceito pensado de maneira puramente académica, como
capaz apenas de descrever as caracteristicas sociais, mas faz parte de uma construcéo tedrica
que procura apontar aquilo que se constitui em entraves para a emancipacdo humana.

A propria expressdo “Sociedade do Espetaculo” pode dar margem a interpretagdes
equivocadas, se for entendida como o poder que as imagens exercem na sociedade
contemporanea. E certo que Debord (1998), o criador do conceito, definiu o espetaculo como
0 conjunto das relagfes sociais mediadas pelas imagens. Mas ele também deixou claro que €
impossivel a separacdo entre essas relagdes sociais e as relacdes de producdo e consumo de
mercadorias. A sociedade do espetaculo corresponde a uma fase especifica da sociedade

capitalista, quando ha uma interdependéncia entre o processo de acumulo de capital e o



processo de acimulo de imagens. O papel desempenhado pelo marketing, sua onipresencga,
ilustra perfeitamente bem o que Debord (1998) quis dizer: das relagBes interpessoais a
politica, passando pelas manifestacdes religiosas, tudo esta mercantilizado e envolvido por
imagens.

Na concepgdo de Debord (1998) o espetaculo esta presente em toda a sociedade:
“Toda a vida das sociedades nas quais reinam as modernas condi¢des de produgdo se
apresenta como uma imensa acumulacao de espetaculos. Tudo o que era vivido diretamente
tornou-se representacao” (DEBORD, 1998, p. 13). Na opinido do autor, a teatralidade e a
representacdo tomaram totalmente a sociedade. Para ele, o natural e 0 auténtico se tornaram
ilusdo. O autor define o espetdculo ndo como “um conjunto de imagens, mas uma relagdo
social entre pessoas, mediada por imagens” (DEBORD, 1997:14). Ao definir o espetaculo,
Debord demonstra que, na sua concepcao, as relacdes entre as pessoas ndo sdo auténticas, elas
séo de aparéncia.

Debord (1998) expde uma forte critica ao espetadculo como sendo um resultado dos
modos de producdo existentes. Nesta passagem, o autor deixa claro que vé o espetaculo como
um meio de dominacao da sociedade e como uma forma de afirmacédo das escolhas ja feitas na
hora da producdo. O espetdculo atua a favor do capitalismo e o consumo acaba sendo
consequéncia. Fica claro no pensamento do autor a ideia de que o publico é alienado e
vulneravel frente as investidas do espetaculo e que s6 lhe resta consumir as imagens e 0s
produtos que lhe sdo oferecidos.

Esta concepcao, além de reafirmar a natureza excludente e alienada da vida sob essa
sociedade revela ainda como essa formacéo social produz e acentua a sujeicdo dos homens
pelas coisas, mercadorias e imagens, reduzindo os individuos a condicdo de expectadores
vulneraveis, limitados a contemplacédo da sociedade, da histdria, da economia e do movimento
geral do mundo por eles mesmos criados. Sdo manifestacbes especificas de uma maneira de
produzir, consumir e viver na qual a dominancia pertence as coisas. Enfim: o espetaculo € a
fase extrema do processo de alienacdo, presente na totalidade do mundo capitalista, na
producdo e no consumo, na politica, na cultura e no lazer, nas relagdes sociais e na relagéo do
individuo consigo mesmo e com sua vida. O espetaculo impde uma falsa realidade, uma
reducdo da vida humana e social a simples aparéncia, sendo mediada pelos meios de
comunicacgdo que conformam-se como indispensaveis a essa ordem social (DEBORD, 1998).

As caracteristicas societarias abordadas pelos conceitos citados contribuem para a
compreensdo da contemporaneidade, que se caracteriza pela alta intensidade de mudancas de

relevante importancia e impactos econdmicos, politicos e sociais. Em épocas de



transformacdes t&o radicais e abrangentes como essa, caracterizada pela transicdo de uma era
industrial para uma baseada no conhecimento, aumenta-se o grau de indefinicGes e incertezas
(BAGGIO, 2000).

A partir dos anos 1970, conforme Aun (2001) vivencia-se uma nova ordem mundial
regida principalmente pelo liberalismo econémico e pelo avanco tecnoldgico. Essa versdo
atualizada do capitalismo tem como pilares de sustentagdo as novas TIC e 0 processo de
globalizacdo econémica que provoca o0 surgimento de novas relacbes econémicas, sociais,
politicas, educacionais e culturais, apresentando como principais caracteristicas a escala
planetaria, o tempo real, 0 anonimato e a descentralizacéo.

Segundo Aun (2001), a informacdo é um novo componente econémico, social,
cultural, educacional e politico. Uma mercadoria imaterial e incorpdrea que passa a ser 0 novo
alimento das relagc6es de poder dentro da ética capitalista.

Essa realidade citada acima € o que Baggio (2000) chamou de Era do Conhecimento
ou Era da Informacdo. Para o autor, a principal caracteristica dessa nova era é sua
multidimensionalidade, pois estdo envolvidas nas novas dinamicas sociais modificacdes em
diferentes esferas: tecnoldgica, econdmica, politica, educacional e cultural (BAGGIO, 2000).

As TIC revolucionaram a geracdo do conhecimento e a troca e difusdo de informacgoes
dentro da estrutura da sociedade. Por outro lado, Castells (1999) afirma que 0 acesso as novas
tecnologias € comprovadamente restrito a uma pequena parcela da populacdo, o que torna
limitada a capacidade das TIC de contribuir de forma significativa e igualitaria no
aprendizado, na educacdo e na qualidade de vida das pessoas.

Baggio (2000), reverberando o pensamento de Castells, argumenta que o ingresso da
humanidade na era da informacdo é um fato, mas pouco acessivel ao grande publico. Segundo
0 autor, ha uma infinidade de solucgdes digitais, cada dia mais surpreendentes e avancadas.
Entretanto, se esse conhecimento acumulado ndo é compartilhado, sera ampliado o abismo
que separa os ricos dos pobres. Em um mundo com grandes desigualdades sociais é dificil
imaginar que a informagdo possa ser amplamente difundida e que possa beneficiar a
sociedade como um todo.

Na era da informacdo, algumas das caracteristicas marcantes do capitalismo como a
desigualdade, a pobreza, a miseria e a exclusdo social se apresentam de forma evidenciada
(CASTELLS, 1998). Pensar em exclusédo digital ndo significa meramente pensar na falta de
equipamentos ou sistemas computacionais de informagdo acessiveis a populagdo, trata-se
também de um processo de exclusdo social, econémica e cultural. Conforme Schwartz

(2000), a excluséo digital nao significa somente deixar de ter acesso a bens eletrénicos como



computadores, internet, telefones celulares e televisores via satélite, mas, também, o fato dos
individuos continuarem incapazes de pensar, de criar e de organizar novas formas, mais justas
e dindmicas, de producéo e distribuicdo de riqueza simbdlica e material. De acordo com esse
autor, o maior risco da disseminacdo das redes de informacdo € o de se observar apenas a
reproducdo dos padrdes de aceitacdo politica e de passividade intelectual que predominam nas
relagOes da sociedade.

Segundo Dosi (1998, apud CASTELLS, 1999), estudos vém comprovar uma estrita
relacdo entre a criacdo e difusdo do conhecimento, a competitividade, a produtividade e a
acumulacdo. A informacédo gera conhecimento e este sustenta as novas relagcdes de poder no
mundo atual. A inexisténcia de interacdo entre as inovacdes tecnoldgicas e sua consequente
aplicacdo aos valores humanos e sociais leva a um aprofundamento ainda maior dos desniveis
econdmicos e sociais, gerando processos de exploracdo, exclusao e dominacao.

Os chamados bens informacionais ndo séo realmente de dominio publico. Conforme
Aun (2001) tém-se a impressdo de que a informacdo estd mais acessivel ao grande publico
tornando os cidadaos mais independentes.

A funcéo do acesso a informacao no sentido de possibilitar a inser¢éo do individuo em
aspectos culturais, econdmicos e sociais ndo se concretiza. A criacdo e a comercializacéo de
informagdes encontram-se restritas a um ndmero seleto de detentores, que as retém ou as
comercializam conforme seus interesses. Mantém-se dessa forma as relagcbes de poder ja
existentes. Porém, no contexto atual, a informacao é o bem passivel de ser transformado em
capital. Por se tratar de um bem imaterial, o conhecimento produzido continua retido na sua
origem. Aquele que gera a informagéo continua dominando todo 0 seu processo.

Castells (2005) explica:

um excluido digital tem trés grandes formas de ser excluido. Primeiro, ndo
tem acesso a rede de computadores. Segundo, tem acesso ao sistema de
comunicagdo mas com uma capacidade técnica muito baixa. Terceiro, (para
mim é a mais importante forma de ser excluido e da que menos se fala) é
estar conectado a rede e ndo saber qual o acesso usar, qual a informacao
buscar, como combinar uma informag&o com outra e como a utilizar para a
vida. Esta é a mais grave porque amplia, aprofunda a exclusdo mais séria de
toda Historia; é a exclusdo da educacéo e da cultura por que o mundo digital
se incrementa extraordinariamente (CASTELLS, 2005, p.3).

Castells (1998) analisa as relagdes de consumo e de produgdo para determinar as
origens da exclusdo digital. Nesse processo sdo igualmente identificadas as relacbes que
levam a desigualdade, pobreza e miséria. As grandes desigualdades sociais, a méa distribuicéo
de renda e a falta de politicas de educagdo sdo consideradas pelo autor como as principais

razdes para a exclusdo digital.



O perigo da excluséo digital ainda € mais alarmante em paises como o Brasil. Baggio
(2000) discute sobre 0 mundo da tecnologia, que também se configura, segundo o autor, como
uma forma de excluséo social. Ele afirma que o Brasil tem milhdes de pessoas incapazes de
ler e escrever e mais assustador ainda deve ser 0 numero de analfabetos e destituidos digitais.

A partir do exposto, esse estudo adota como certos esses conceitos por compreender
que os mesmos se aproximam e se completam, identificando a condi¢do do conhecimento no
contexto capitalista sustentado pelas Tecnologias de Informagdao e Comunicagao (TIC). Com
isso, pode-se afirmar que a exclusdo digital é a forma mais moderna de violéncia e
modalidade sutil de manutencdo e ampliacdo das desigualdades, pois o conhecimento, sua
criacdo e difusdo influenciam as relacdes de poder. Nesse estudo o interesse € mostrar como 0
conhecimento cientifico criado e difundido pela universidade pode influenciar as relagcdes de
poder. A universidade tem sido uma das possibilidades de acesso as tecnologias disponiveis,

seja a partir do ensino, da participagdo em pesquisas ou em projetos de extens&o.

1.2. O conhecimento cientifico e a indissociabilidade ensino-pesquisa-extensdo como eixo

da acdo e da reflexdo universitaria

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo promove a producéo e a difusdo
do conhecimento de acordo com a perspectiva da universidade. O contrario disso reduz a
pratica universitaria. A secdo anterior mostrou a demanda do contexto atual que é a
necessidade de acesso ao conhecimento. Sendo, nesse contexto a universidade como uma das
mais importantes instituicdes de formacdo do sujeito, seja pelo ensino, ou pela pesquisa e
extensdo. Nessa secdo apresenta-se o papel da universidade em seu tripé, que é desenvolver
de forma articulada o ensino, a pesquisa e a extensao.

De acordo com a Constituicdo do Brasil, o tripé formado pelo ensino, pela pesquisa e
pela extensdo constitui o eixo fundamental da Universidade brasileira e ndo pode ser
compartimentado. O artigo 207 da Constituicdo Brasileira de 1988 dispde que “as
universidades [...] obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo”. Equiparadas, essas funcdes basicas merecem igualdade em tratamento por parte
das instituices de ensino superior, que, do contrario, violardo o preceito legal.

Essa indissociabilidade é um principio orientador da qualidade da produgéo
universitaria, porque afirma como necessaria a tridimensionalidade do fazer universitario
autdbnomo, competente e ético (MOITA; ANDRADE, 2009).



Como ressalta Silva (2000), as relagdes entre ensino, pesquisa e extensdo decorrem
dos conflitos em torno da definicdo da identidade e do papel da universidade ao longo da
historia. A autora indica que, nesses quase duzentos anos de ensino superior no Brasil, pouco
a pouco a legislacdo educacional registrou o esforco por transformar o modelo de transmissao
de conhecimento em um modelo de producdo e transmissdo do saber cientifico, aliando
pesquisa e ensino, como decorréncia das pressdes por democratizagdo do acesso as
universidades. Mais recentemente ainda, a extensao surge como terceiro elemento do fazer
académico, resposta as criticas e pressdes sofridas pela universidade, oriundas de setores e
demandas sociais. Para Silva (2000), Ensino, pesquisa e extensao aparecem, entdo, ao final do
século XX, unidos pelo principio constitucional da indissociabilidade antes citado.

Moita e Andrade (2009) afirmam que a universidade tem sido palco de analises e
debates que tém dado destaque seja a0 ensino, seja a pesquisa, seja ainda a extensdo.
Entretanto, os autores afirmam que a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo
ainda ndo é uma orientacdo reconhecida sistematicamente por todos na educacao superior,
permanecendo como um ideal a ser perseguido: 0 modelo universitario muitas vezes praticado
na educacdo superior ainda € aquele proprio do momento de afirmacéo e consolidacdo do
saber cientifico, tipico de uma estrutura ainda ndo eminentemente dialogal. Os autores
afirmam que na prética universitaria sdo mais frequentes articulacdes duais — ensino e
pesquisa ou pesquisa e extensdo. Esses autores apresentam que na graduacdo a énfase recai
sobre o ensino e na pds-graduacao acentua-se a pesquisa.

Se considerados apenas em relagfes duais, a articulacdo entre o ensino e a
extensdo aponta para uma formacgdo que se preocupa com o0s problemas da
sociedade contemporanea, mas carece da pesquisa, responsavel pela producédo
do conhecimento cientifico. Por sua vez, se associados 0 ensino e a pesquisa,
ganha-se terreno em frentes como a tecnologia, por exemplo, mas se incorre
no risco de perder a compreensdo ético-politico-social conferida quando se
pensa no destinatario final desse saber cientifico (a sociedade). Enfim, quando
a (com frequéncia esquecida) articulacdo entre extensdo e pesquisa exclui o
ensino, perde-se a dimensdo formativa que da sentido a universidade
(MOITA; ANDRADE, 2009, p. 269).

Embora se reconheca a importancia dessas articulagfes duais, o que Moita e Andrade
(2009) defendem é um principio que, se posto em agdo, impede 0s reducionismos que se
verificam na préatica universitaria: ou se enfatiza a producédo do novo saber, ou a intervencgéo
NOS Processos sociais, ou ainda a transmisséo de conhecimentos na formagdo profissional.

Esses autores discutem que tratar de indissociabilidade na universidade é considerar

necessariamente dois vetores de um debate: de um lado, as relagdes entre universidade,



ensino, pesquisa e extensdo; e, de outro, confluindo para a formulagdo de uma
tridimensionalidade ideal da educacéo superior, as relacdes entre o conhecimento cientifico e
aquele produzido culturalmente pelos diferentes grupos que compdem a sociedade em geral.
Cumpre, portanto, considerar brevemente esse debate para melhor entender por que, apesar de
ideal, a pretendida indissociabilidade muitas vezes ndo se verifica na pratica.

Moita e Andrade (2009) mostram que a historia da indissociabilidade ensino-pesquisa-
extensdo tem como pano de fundo a histéria mesma das relagdes entre conhecimento
cientifico e demandas sociais. H4 uma tensdo entre o modelo tradicional de ciéncia e a
valorizacdo crescente dos saberes praticos produzidos pelas diferentes populacdes. Diante
disso, intensifica-se a preocupagdo com o papel social das universidades. Nas palavras de
Mora-Osejo ¢ Borda (2004, p. 720), “precisa-se de universidades participativas,
comprometidas com o bem comum, em especial com as urgéncias das comunidades de base
[...]”, de modo a favorecer a substituicdo de “defini¢des discriminatérias entre o académico e
o popular”.

Para Moita e Andrade (2009) os padrdes de qualidade e exceléncia nos trabalhos de
pesquisa cientifica no Brasil foram definidos de modo descontextualizado. Como
consequéncia, em sua grande maioria esses trabalhos ndo estdo concatenados com esforgos no
sentido da promocéo do desenvolvimento social. Ou seja, em grande parte ainda se produz um
conhecimento desligado das necessidades populares cotidianas.

Direcionar as investigacGes para projetos que viabilizem o desenvolvimento aponta
para a emergéncia de um novo modelo, que da a competéncia cientifica e tecnolégica um
vetor pragmatico. Segundo Santos (2004, p. 29), aconteceu “uma passagem do conhecimento
universitario para o conhecimento pluriversitario®”. Esse conhecimento, nas palavras do autor,
distingue-se do conhecimento produzido anteriormente por ser “contextual na medida em que
0 principio organizador da sua producdo é a aplicacdo que lhe pode ser dada” (SANTOS,
2004, p. 30). Como essa aplicacdo acontece alem dos muros universitarios, a formulacdo dos
problemas, a determinacdo para resolvé-los e os critérios adotados para o trabalho resultam de
“uma partilha entre pesquisadores e utilizadores” (SANTOS, 2004, p. 30). Ainda na opinido

de Santos, o conhecimento caracteristico do século XXI, “¢ um conhecimento transdisciplinar

®0 conhecimento pluriversitario, segundo Santos (2004), é aquele que alia & competéncia cientifica e tecnoldgica
um vetor pragmatico, ao direcionar as investigagdes para projetos e parcerias que viabilizem o desenvolvimento
social, concatenado com as necessidades populares cotidianas.



que, pela sua propria contextualizacdo, obriga a um didlogo ou confronto com outros tipos de
conhecimento” (SANTOS, 2004, p. 41).

Freire (1980) defende a extensdo como uma situacdo educativa, em que educadores e
educandos assumem o papel de sujeitos cognoscentes, mediatizados pelo objeto que desejam
(ambos) conhecer. Para Freire, ou se d& um processo de extensao dialdgico, ou entdo se corre
0 risco de trabalhar com uma interpretacdo ingénua da realidade, quando n&o fosse
explicitamente um instrumento de dominacédo, de invasdo cultural. O didlogo € igualmente
enfatizado por Santos (2004) como principio basico para que a universidade passe a cumprir o
seu papel de agéncia formadora: €, portanto, uma inspiracdo fundamental da
indissociabilidade.

A perspectiva de um conhecimento “pluriversitario” beneficia o desenvolvimento
social - pela valorizacdo dos saberes praticos produzidos pela sociedade — e a propria
universidade se renova nesse processo. O ensino é, provavelmente, o melhor exemplo dessa
renovacdo, a medida que, integrado ao conhecimento produzido através da pesquisa e aos
anseios da sociedade considerados nas atividades de extensdo, ganha em relevancia e
significado para a comunidade universitaria (SANTQOS, 2004). Desse modo, ensinar termina
por ser uma atividade que, ao mediar a pesquisa e a extensdo, enriquece-se e amadurece nesse
processo: o professor universitario, ao integrar seu ensino a pesquisa e a extensao, mantém-se
atualizado e conectado com as transformagdes mais recentes que o conhecimento cientifico
provoca ou mesmo sofre na sua relagdo com a sociedade, além de formar novos
pesquisadores, criticos e comprometidos com a intervencao social.

Considerando as particularidades que caracterizam cada uma das trés funcdes
universitarias, entende-se a indissociabilidade de ensino, pesquisa e extensdo como um
catalisador do conhecimento “pluriversitario”, que permite, conforme Santos (2004, p. 31), “a
inser¢cdo da universidade na sociedade ¢ a inser¢ao desta na universidade”. De acordo com
Moita e Andrade (2009), a indissociabilidade pode ser entendida como um principio
orientador da universidade nascido a partir dos debates que estabelecem o lugar da
universidade no seio da sociedade em geral, em que o conhecimento cientifico estd em
dialogo permanente com as demandas sociais.

Compreende-se, portanto, que a extensdo nio é uma tarefa compulsoria. A semelhanca
do que ocorre com a pesquisa, € uma atividade que decorre naturalmente do compromisso
social de uma instituicdo orientada pela superacdo das distancias entre os saberes cientifico e
popular. Assim, enquadradas pelo principio da indissociabilidade, a extensdo e a pesquisa

tornam-se consequéncias naturais da docéncia, referéncias para que o ensino ndo se torne



superficial nem desligado das realidades locais. Havendo um intercdmbio entre os
conhecimentos universitarios e 0os comunitarios (as reais necessidades, anseios e aspiracées

sociais), a universidade é positivamente provocada, influenciada e fortalecida.
1.3. A indissociabilidade ensino-pesquisa-extensdo e a formacéao de professores

Nesta subsecdo sera discutido como a universidade ao desempenhar seu papel de
alcancar a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo permite, consequentemente, a
articulacdo entre teoria e pratica em cursos de formacdo de professores. Essa articulacdo
efetivada por meio do vinculo entre universidade e sociedade promove uma formacéo
privilegiada.

Ducatti-Silva e Zanon (2014) afirmam que dentre os desafios contemporaneos na
formacédo inicial e continuada de professores, evidencia-se o aspecto relativo a funcdo da
universidade: fomentar o didlogo entre ensino, pesquisa e extensdo e, entre esses e 0 campo de
atuacdo do professor. O ato de refletir sobre a acdo docente exige o acompanhamento
permanente da sociedade frente a sua transformacéo e, por conseguinte, da educacdo em sua
amplitude.

Essas autoras defendem que ha uma dindmica de retroalimentacdo do ensino e da
pesquisa por meio da extensdo, ou seja, por meio da aproximacdo dos acontecimentos
materializados na sociedade é que se faz ensino, que se faz pesquisa. Portanto, ensinar pela
pesquisa e pela extensdo significa buscar a aproximacao entre os trés componentes. Significa
ainda, integrar 0s processos: de transmissdo e apropriacdo do saber historicamente
sistematizado; de construcdo dos saberes e 0s de objetivacdo desses conhecimentos. Sabendo-
se da dimensdo do papel da docéncia no ensino superior é possivel depreender que nédo se faz
ensino, depois pesquisa e depois extensdo, ou vice-versa, mas 0s desenvolvimentos desses
processos ocorrem concomitantemente.

Ducatti-Silva e Zanon (2014) afirmam ainda que a formag&o de professores amparada
pela indissociabilidade ensino-pesquisa-extensdo instigam os académicos a observar aspectos
sobre a dimenséo didatica do trabalho docente, praticas pedagdgicas bem sucedidas, como se
caracterizam o saber e o0 aprender na docéncia e rompem com o hiato entre teoria e préatica por
meio da efetivagdo do vinculo entre universidade e sociedade.

Na integracdo ensino-pesquisa-extensdo, o professor se reconhece como pesquisador,
no sentido de compreender que quando o professor investiga 0 que ensina, este processo
possibilita a descoberta, o reconhecimento da importancia do saber cientifico, permite ainda

investigar a pratica pedagogica, gerando interrogacfes e novas descobertas. Ao descobrir-se



como pesquisador, o professor fundamenta a sua pratica pedagdgica tornando-a mais eficaz, a
medida que reflete sobre ela. A pesquisa possibilita reflexdo a partir dos resultados, que
indicam acdes a serem incorporadas. Desta forma, a formacao torna-se espaco de producéo de
conhecimento. O professor se reconhece como “aluno” para ser sujeito da sua pratica
pedagbgica.

A formagéo de professores apresenta-se como um fendmeno complexo e diverso sobre
o qual

[...] o conceito formacdo inclui uma dimensdo pessoal de desenvolvimento
humano global que é preciso ter em conta face a outras concepcles
eminentemente técnicas. Em terceiro lugar, o conceito formacdo tem a ver
com a capacidade de formacdo, assim como com a vontade de formagdo
(GARCIA, 1999, p. 21-22).

Essa dimensdo pessoal abordada por Garcia (1999) é relevante para o contexto desta
pesquisa. A dimensao pessoal no processo de formacéo, as possibilidades e proposi¢des para a
formacdo requerem um olhar atento dos formadores, no sentido de articular as diferentes
dimensGes que compdem os caminhos formativos dos futuros professores, um processo que
perpassa a vida do profissional e ndo somente ac¢Ges estanques e isoladas.

Para realcar que o0 ensino, pesquisa e extensdo destinadas a pratica educativa exigem

disponibilidade para o didlogo, traz-se a compreensao de Freire:

testemunhar a abertura aos outros, disponibilidade curiosa a vida, a seus
desafios, sdo saberes necessarios a pratica educativa. Viver a abertura
respeitosa aos outros e, de quando em vez, de acordo com 0 momento, tomar a
prépria pratica de abertura ao outro como objeto de reflexdo critica deveria
fazer parte da aventura docente (FREIRE, 1996, p. 135).

Esse olhar de didlogo que coloca o académico em contato com a docéncia e com as
aspiracdes reais da comunidade propulsiona, como afirma Freire (1996), uma reflexdo sobre a
aventura docente. Entende-se que o futuro professor, deve compreender a pratica educativa
como processo de criagdo, envolvimento e conhecimento de diferentes saberes que interagem
com o0 imaginario e o inusitado presente no fazer docente. Dai a importancia de projetos que
integram ensino-pesquisa-extensdo comporem a formacéo inicial de professores e de serem

investigados.

1.4. A UEG: LIM/LIFE e os projetos de pesquisa

Essa secdo apresenta o campo de estudo dessa pesquisa que é a UEG, e dois projetos

desenvolvidos a partir da estrutura do LIM/LIFE presente em um dos seus 42 campus. A



primeira parte dessa secdo apresenta a UEG e a dificuldade dessa instituicdo produzir e
difundir conhecimento, o que afeta diretamente a indissociabilidade entre ensino-pesquisa-
extensdo. A segunda parte dessa se¢do trata da criagdo do LIM/LIFE e dos projetos “Inclusdo
Digital e Social: Conhecimento e Cidadania” e “Ciranda Digital da Cidadania”. Esses projetos
sdo exemplos da integracdo ensino-pesquisa-extensdo e foram desenvolvidos com a estrutura

do LIM/LIFE, um espago privilegiado de formacéo docente.

1.4.1. AUEG

A criacdo da Universidade Estadual de Goias (UEG) esta atrelada ao contexto das
mudancas institucionais’ ocorridas nas duas ultimas décadas do século XX e a compreensdo
de como o ensino superior publico tem se estruturado no Brasil. Em Goids, simultaneamente
as transformacdes ocorridas no setor econdmico ocorrem mudancas significativas no campo
do ensino superior. O estado vivenciou um desenvolvimento econdmico e um incremento
tecnoldgico que ocasionaram mudancas nas relacdes de producdo e de trabalho, exigindo
novos padrBes de qualificacdo para atender o mercado de trabalho. Essa autora sustenta que,
apos a década de 1980, avolumam-se os atos de criacdo de faculdades estaduais, de fundacdes
municipais e de outras Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Estado. Essas politicas de
expansao e interiorizagdo de servigos eram justificadas pela “necessidade de qualificacdo para
o trabalho em nivel superior, vista como insignia de modernizacdo e progresso” (SILVA,
2014, p. 45).

A autora afirma ainda que no ambito socioeconémico, a UEG com seu projeto de
interiorizagdo pretendeu promover condigdes para um maior desenvolvimento regional e local
e, com isso, tentar diminuir a desigualdade entre as regides no estado goiano. Além da
necessidade socioecondmica do estado, a criagdo da UEG veio para atender as exigéncias que
a LDBEN 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional) trazia — a obrigatoriedade
de formacdo em nivel superior a todo professor da educacao basica. Deste modo, ao Estado de
Goiés interessava ampliar o crescimento de sua economia e, a0 mesmo tempo, atender a
legislacdo do ensino. Assim, redefiniu sua politica para o ensino superior de modo a atender a
demanda social por qualificagdo de mao de obra, como, por exemplo, a qualificacdo de
docentes para a Educagéo Basica (SILVA, 2014).

0 contexto das décadas de 1980 e 1990 promove mudangas institucionais no ensino superior e o Estado de
Goias ao redefinir a sua politica para a area de educacéo, interiorizou e ampliou 0 acesso ao ensino superior
(SILVA, 2014).



Ao relatar o histérico de criacdo da UEG verifica-se que o campo de pesquisa atual ja
era um campus isolado.

Para dar sequéncia ao conjunto de leis que definem o direito & educacdo e a
obrigatoriedade da formacdo para o exercicio profissional do magistério, o
governador do Estado, Marconi Ferreira Perillo Junior, do PSDB, foi
responsavel pela Lei 13.456, de 16 de abril de 1999, que consolidou a criacéo
da UEG, reunindo em uma Unica instituicdo as faculdades estaduais isoladas
entdo existentes. A primeira instituicdo estadual isolada de ensino superior foi
Faculdade de Ciéncias Econémicas de Anépolis (FACEA), criada por meio da
Lei Estadual n. 3.430, sancionada em 05 de julho de 1961, mas implantada
oficialmente somente no dia 06 de maio de 1962. (...). Em 1990, a FACEA foi
transformada na Universidade Estadual de Anapolis (UNIANA), por meio da
Lei Estadual n. 3.355, de 9 de fevereiro de 1990, tendo aprovada sua
autorizacdo de funcionamento em 1994, com o Decreto Presidencial publicado
no Diério Oficial, de 24 de janeiro de 1994. De acordo com as informagGes
disponiveis no sitio da UEG, a UNIANA estava estruturada em trés centros, a
saber: Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, Centro de Ciéncias Humanas
e Letras e Centro de Ciéncias Socioecondmicas. (SILVA, 2014, p. 47).

Com a consolidacdo da UEG a Uniana se transformou no atual Campus Anapolis de
Ciéncias Socioecondmicas e Humanas (CCSEH). Se inicialmente a UEG caracterizou-se por
uma fusdo sem custos das instituicdes ja existentes no estado, logo em seguida passou a
expandir-se desbragadamente, sem que houvesse uma acao de planejamento, prejudicando a
instalacdo de cursos com maior qualidade académica (ABREU JUNIOR, 2015).

O que complementa a ideia de Silva (2014) ao definir que o foco da politica da UEG
foi a expansdo periférica, aumentando, significativamente, o numero de unidades e de
atendimentos. A UEG, ao promover o incremento de vagas, participa do contexto das
transformacdes socioeconémicas que ocorreram apés a década de 1990 e, ainda, das politicas
que se relacionam a expansdo desse nivel de ensino. Ressalta-se que as atividades académicas
sdo oferecidas, predominantemente, no turno noturno e com foco no ensino. Neste sentido,
percebe-se que a UEG, criada para promover o desenvolvimento socioeconémico do Estado,
se destacou mais por seu papel de formadora de recursos humanos e reprodutora de
conhecimentos, por meio da atividade de ensino, do que pelo papel de produtora de
conhecimento e inovagédo, por meio da pesquisa (SILVA, 2014).

Nesse sentido, Silva (2014) afirma que a UEG atua com maior intensidade nas
atividades de ensino e com menor intensidade nas atividades de pesquisa e extensao,
indicando que a UEG, no decorrer de sua evolucdo, assumiu mais o papel de difusora do
conhecimento e menos o de criadora de conhecimento. Sendo, o caso da UEG né&o é diferente

de tantas outras IES e reproduz as especificidades histéricas dos paises periféricos que, ao



criarem as universidades, ndo as conceberam como universidades de pesquisa, geradoras de
conhecimento, mas apenas como difusoras deste conhecimento, por meio da qualificacdo de
profissionais.

Diante dessa realidade de atuacdo da UEG nas atividades de ensino, evidencia-se que
para a UEG ampliar sua contribuicdo na sociedade do conhecimento e no contexto de
inovacéo, e preciso investir em sua infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos
(SILVA, 2014). Portanto, importa investigar como o0s pesquisadores nessa universidade tém
desenvolvido suas atividades buscando a integragdo ensino-pesquisa-extensdo, como € 0 caso

dos projetos de pesquisa que serdo apresentados a seguir.

1.4.2. O LIM/LIFE e os projetos de Pesquisa

O LIM/LIFE (Laboratério de Informatica e Midias Interativas/Laboratorio de
Informéatica e de Formacdo de Educadores) da UEG foi formado a partir do projeto de
pesquisa “Inclusdo Digital e Social: conhecimento e cidadania” e, posteriormente 0 projeto
“Ciranda Digital da Cidadania” que fazem parte da Rede Goiana de Pesquisa em Politicas
Publicas e Inclusdo Digital (REPPID) e que conquistaram fomento junto as agéncias
financiadoras®. Este espaco é destinado a pesquisa em diversas areas e a formacdo de
professores.

O LIM/LIFE surgiu a partir de projetos de inclusdo digital de idosos, pessoas com
baixo letramento, dificuldades de locomocdo e de deficiéncias. Este espaco nasceu com o
compromisso de formar professores aptos a lidar com a complexidade da questdo “inclusdo
digital e social”, no sentido de abarcar as necessidades dos aprendentes, considerando os
novos ordenamentos estruturais do mundo contemporaneo que envolvem 0s aspectos
econbmicos, politicos, sociais, culturais, educacionais e das subjetividades pessoais e
coletivas.

O LIM/LIFE é um espaco de ensino, pesquisa e extensdo onde nota-se a presenca da
integracdo teodrico-pratica. Esse laboratério é concebido como um espaco de formacéo
interdisciplinar de professores, com o desenvolvimento de pesquisas de diferentes areas do
conhecimento e atendimento da comunidade.

O projeto de pesquisa desenvolvido no LIM/LIFE “Inclusdo Digital e Social:

conhecimento e cidadania” objetivou identificar e analisar o desempenho de pessoas de varias
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geragBes e com diferentes niveis de letramento em relacdo ao acesso ao conhecimento
mediado pelas tecnologias digitais. A liberagdo do recurso pelas agéncias financiadoras® se
deu em novembro de 2014 e a pesquisa encerrou-se em julho de 2015.

Assim, 0s sujeitos dessa pesquisa tiveram contato com diferentes midias (desktop,
notebook, netbook, tablet, smartphone) a fim de se identificar quais delas, em quais sistemas
de uso, sdo mais adequadas e faceis de usar, suas especificidades no modo de aprender a
manejar essas tecnologias, principais barreiras e preferéncias encontradas segundo a
percepcao deles e as dos observadores do estudo. O interesse em estudar 0s idosos e pessoas
com baixo letramento partiu do pressuposto de que este novo desenho societal, baseado no
uso das tecnologias, altera as demandas sociais, afeta as politicas publicas e traz novas
situacOes para se viver melhor e mais feliz (SILVEIRA, 2001).

Esse projeto propiciou, por meio dos recursos de fomento a pesquisa, a aquisi¢do de
equipamentos para a montagem do LIM/LIFE. Os sujeitos atendidos, idosos com diferentes
niveis de letramento, participaram de oficinas de inclusdo digital com atendimento
individualizado por bolsistas de iniciacdo cientifica do curso de Pedagogia da UEG. A
intenco dos pesquisadores'® desse projeto era produzir conhecimento novo sobre as formas
que a incluséo digital pode tomar, e as interferéncias que poderiam ocorrer na vida pessoal
dessas pessoas idosas, tanto na perspectiva de empoderamento e de participagdo social,
quanto no uso dessas ferramentas.

O projeto de pesquisa “Ciranda Digital da Cidadania” aconteceu entre os meses de
agosto de 2015 e julho de 2016, na cidade de Anépolis (GO). Foi financiado pela
FAPEG/Ministério das Comunicacdes e, além de um carater investigativo é também
extensionista e visa a atender e capacitar idosos e pessoas de baixo letramento para uso da
Internet na perspectiva de inclusdo digital e promocdo da cidadania; e, ainda, formar para
atitudes de solidariedade, solicitando que aquele que aprender ensine mais um.

Os objetivos do projeto Ciranda Digital da Cidadania foram: Ensinar o uso de tablets e
smartphones para acesso a Internet a pessoas idosas e de baixa escolaridade; alfabetizar, pelo
computador, 0s que necessitarem de acessar a Internet, mesmo que ndo saibam ler; criar
situagBes de uso do computador e da Internet, atendendo as necessidades de cada um dos
atendidos analisando a autonomia e a capacidade dos idosos de serem multiplicadores da

incluséo digital.

® Fundac&o de Apoio a Pesquisa do Estado de Goias - FAPEG/CAPES
10 Esses pesquisadores sdo professores mestres e doutores que atuam no curso de Pedagogia da UEG-CCSEH.



A forma de intervengdo para os atendimentos foi em formato de oficinas, com
atendimento individualizado feito por professoras discentes (bolsistas de iniciagéo cientifica)
do curso de Pedagogia da UEG que estudam Alfabetizacdo e Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA). Essas oficinas possuiam trés fases. A primeira fase da oficina, denominada como fase
do aprender, é bésica. Nessa fase 0s monitores ensinaram os atendidos a ligar, desligar,
conectar, ver videos, imagens, dentre outras atividades caracterizadas como basicas no
processo de inclusdo digital. A segunda fase da oficina, denominada fase do navegar, € de
carater intermediario. Os monitores ensinaram os atendidos a fazer uso de sites de busca, nos
quais iriam entrar em sites de seu interesse e, apds um desenvolvimento bom dessa fase passa-
se para a Ultima fase da oficina. Na Ultima fase, denominada como fase do cirandar, é de
carater mais avancado. Sendo que os atendidos faziam buscas e navegacgdes sozinhos, porém
as professoras-bolsistas estavam a disposicdo deles se necessario fosse.

Esses projetos de pesquisa sdo exemplos de integracdo ensino-pesquisa-extensao. Com
eles, acredita-se que a UEG cumpre com o seu papel social de contribuir para transformacéo
da sociedade a partir da pratica dos académicos envolvidos nesse projeto (0 que também é
uma atividade de formacdo de professores). Portanto, esses projetos pretenderam contribuir
com um minimo de trés ordens: para a Universidade que cumpre sua missao (ensino-pesquisa-
extensdo), para os académicos ao contribuir para a cidadania e exercitar sua pratica
pedag6gica num espaco privilegiado de formacao; e para as pessoas atendidas que iniciam sua
inclusdo no mundo digital. Esse espaco foi selecionado para desenvolver essa pesquisa pelo
fato da autora dessa investigacdo ser participante desses projetos como psicologa e ter como

sujeito principal o idoso, que seré caracterizado no capitulo seguinte.



CAPITULO 2
OS IDOSOS

O segundo capitulo trata da caracterizacdo do sujeito principal da pesquisa: o idoso.
Na primeira parte desse capitulo sdo feitas consideracdes acerca dos termos designativos para
a velhice, o impacto do envelhecimento demogréafico para a sociedade e as politicas publicas
para o idoso. A segunda parte deste capitulo aborda o processo de envelhecimento e a
percepcdo deste como um processo estigmatizado e a questdo da exclusdo/incluséo digital do

idoso.

2.1. Velho, idoso ou terceira idade?

Nesta secdo sera apresentada, a despeito das singularidades do processo de
envelhecimento, a definicdo do aspecto cronologico para conceituar o sujeito idoso, como
necessidade metodoldgica para execucdo deste estudo. Apresenta, também, consideracdes
acerca dos termos designativos para a velhice, justificando a escolha utilizada nesse estudo.

Motta (2006) pontua que a velhice é um fenémeno biossocial que ndo existe
singularmente e nem de modo tdo evidente quanto se costuma enunciar. Isto €, ndo existe a
velhice, existem velhices; o que também significa que ndo existe velho, existem velhos;
velhos e velhas, em pluralidade de imagens socialmente construidas e referidas a um
determinado tempo do ciclo de vida. Motta afirma que: “¢, portanto, a heterogeneidade que
caracteriza o envelhecimento, como todo fenomeno social” (MOTTA, 2006, p. 78).

Complementando o pensamento acerca da diversidade de velhices, Almeida e
Lourengo (2009) afirmam que cada pessoa tem uma velhice singular. Isso significa que as
formas de se vivenciar a velhice sdo incontaveis e relativas. Esses autores dizem que

a definigdo do proprio termo pode se tornar um impasse e acarretar mitos que
se agregam em torno desse “conceito”. Afinal, uma pessoa € idosa a partir
de algum referencial pautado no declinio orgénico, ou podemos caracterizar
as maneiras pelas quais as outras pessoas passam a encard-la, que a confinariam
num reduto chamado “terceira idade”? Entdo, quando uma pessoa envelhece? Ha
uma idade ou um intervalo especifico nas dimensdes espiritual, biol6gica, social e

psicologica que situe uma pessoa no que se concebe como terceira idade?
(ALMEIDA; LOURENCO , 2009, p. 233)

Os autores acrescentam que das diversas formas de categorizagéo — sociais, culturais,
psicoldgicas — que tentam definir os limites entre as idades, nenhuma foi capaz de descrever o

experienciar da velhice, “tornando-se vagas e arbitrarias generalizagdes”. Constata-se, entao,



a impossibilidade de se estabelecer uma definicdo ampla e aceitavel em relacdo ao
envelhecimento e sua demarcacdo (ALMEIDA; LOURENCO, 2009, p. 235).

A despeito das singularidades citadas, neste trabalho adota-se o uso da abordagem
cronoldgica preconizada por documentos oficiais brasileiros. Dizem respeito a demarcacao da
faixa etéria do idoso no Brasil:

1) Lei 8.842/94, que dispde sobre a Politica Nacional do ldoso, e no seu artigo 2°,
menciona "considera[r]-se idoso, para todos os efeitos desta lei, a pessoa maior de
60 anos de idade” (BRASIL, 1994).

I Politica Nacional de Saude do Idoso, sancionada pelo Ministério da Satde (MS),
publicada no Diério Oficial em 13 de dezembro de 1999, que define a faixa etéria
do idoso com idade igual ou superior aos 60 anos (BRASIL, 1999).

1)  Estatuto do ldoso, publicado em 2003, (BRASIL, 2003). Constitui-se idoso
pessoas com 60 anos ou mais.

A definicdo cronoldgica de idoso ndo é precisa, mas € usada para determinar uma
populacdo e este estudo faz uso dela para apresentar dados sobre o envelhecimento.
Lembrando que podem ser observadas “diferentes idades biologicas e subjetivas em
individuos com a mesma idade cronolégica” (PASCHOAL, 1996, p. 27).

Na Franca, no século XIX, a palavra velhice era designada para referir-se a pessoas
com mais idade e sem bens ou condigdes econdmicas para seu sustento e vida, 0s indigentes
ou em situacdo de asilamento. Os trabalhadores da época caracterizavam a entrada para a
velhice pela invalidez ou incapacidade para produzir (PEIXOTO, 1998).

Nesse contexto, o termo velho era associado a camada socioecondmica do individuo,
tanto que os velhos que “possuiam um certo status social eram denominados de idosos”
(KACHAR, 2003). A palavra velho era vinculada com incapacidade para o trabalho e para a
producdo: um individuo velho, pobre e inativo.

Na década de 1960 a Franca adota novas politicas sociais para a velhice, com a
elevacdo dos valores das pensdes. Kachar (2003) afirma que esse fato melhora o prestigio e a
imagem dos aposentados provocando algumas mudancas na relacdo com esses individuos.

Peixoto (1998) afirma que a partir dessas novas politicas sociais para a velhice na
Franca, observa-se uma transformacao nos termos de tratamento, bem como outra percepcéo
das pessoas envelhecidas. A autora analisa que a emergéncia da classe média como
aposentados refletiu na forma como a velhice passou a ser pautada pelas demandas dessa

classe. Peixoto (1998) diz que “tornados pejorativos, certos vocabulos sdo suprimidos dos



textos oficiais, principalmente dos titulos das comissdes de estudos sobre a velhice”
(PEIXOTO,1998, p. 73).

O termo idoso passa a ser utilizado visando a caracterizar um sujeito respeitado (a
representacdo de individuo da classe média), procurando-se ndo mais separar as pessoas pela
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sua condi¢do social ou econdmica, ndo refor¢ando a exclusdo que o termo “velho” pode
carregar.

No Brasil, os termos designativos para a velhice, velho e idoso sofrem transformacdes
por causas semelhantes as vividas pelos franceses, mas com algumas diferencas. Kachar
(2003) afirma que a palavra velho sai dos documentos oficiais na década de 1960. E trocada
pelo termo idoso “que ndo carregava a diferenga social e os tracos negativos do
envelhecimento” (KACHAR, 2003, p. 26).

Influenciados pelas modificacbes na Franca, apds esse periodo o termo terceira idade
chega até o Brasil por absorcdo dessa nova designagdo, sem comprometimento com mudangas
no sistema de conduc¢do politica da questdo da velhice. Segundo Kachar (2003), os esforcos
para a mudanca na nomenclatura ndo reverteram na mesma intensidade em alteracdes
politicas e sociais. Palacios (2007) argumenta que “a substitui¢do do vocabulo velhice por
expressdes como Terceira Idade, melhor idade e maturidade constituem-se o que chama de
estratégias de positivacdo da velhice” (PALACIOS, 2007, p.14). Essa afirmagdo da autora
sinaliza questionamentos sobre essas estratégias refletindo que ndo se trata de mudancas
favoraveis absolutas a condi¢do do idoso, mas refere-se a evolugdo da qualidade de vida de
uma parcela da populacdo com maior acesso aos bens de consumo. Goldman (2000) confirma
esse pensamento ao dizer que designagdes como “terceira idade”, “melhor idade” e outras
apenas suavizam no discurso a estigmatizacdo que os idosos vivem no cotidiano.

A partir dessas consideracdes, concorda-se nesse estudo que a ideia de envelhecimento
ativo imbuida no termo “terceira idade” tem se tornado cada vez mais presente no imaginario
social da velhice, mas com exclusédo as formas mais comuns e numerosas de vivéncia da
velhice. Nao e possivel se afirmar a igualdade de oportunidades e nem que esta fase da vida
aconteca de maneira plena para todas as pessoas.

Palacios (2007) afirma que, na velhice, os reflexos das condigOes da vida que se teve,
tanto podem repercutir positiva como negativamente. Se, durante a vida adulta houve
possibilidade de acumulo do capital social, cultural, familiar e pessoal, as chances de desfrute
de uma velhice mais ativa e plena sdo maiores. O que significa dizer que algumas variaveis
operantes no &mbito da sociedade - nivel de instrucdo/escolaridade, natureza das atividades de

trabalho e de lazer, caracteristicas do ambiente fisico e social e valores culturalmente



assimilados ao longo da vida - podem vir a ter uma influéncia e peso maiores que a propria
idade.

Com isso, entende-se que os termos “terceira idade”, “melhor idade” ou “maturidade”
parece representar o envelhecer como uma época de desfrute, de benesses. Ainda que isso
reflita os aspectos positivos da longevidade e consequentes beneficios que o estar no mundo
podem propiciar a quem dele possa desfrutar com plenitude - boas relagdes familiares, boas
condi¢cdes de saude, boa mobilidade, exercicio da cidadania e muitos outros -, a triste
realidade sdcio-politico-econémica dos paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento,
marcada pela pobreza, pelo abandono e pela precariedade das rela¢fes sociais, intensifica-se
na velhice. No Brasil, chegar a velhice ndo representa, para todos, melhoria de vida em seus
diferentes dominios: material, fisico, emocional, cultural, familiar. Nesse sentido, essa visao
do envelhecimento ativo da a falsa visdo do envelhecimento como um processo social
homogéneo, projetando uma imagem reducionista da realidade, na medida em que tende a
universalizar uma situacao vivenciada por um segmento de publico particular, levando para a
invisibilidade os que ndo podem vivencia-la dessa forma.

Sabe-se a necessidade de desconstru¢ao do termo “velho” como uma designagdo
pejorativa e também do seu uso como provocacao para que se evite eufemismos, construindo
um discurso de resisténcia ante a massificacdo do termo e negacdo da existéncia de velhices
diversas da imbuida na expressdo “terceira idade”. Entretanto, neste estudo, a escolha sera
pelo uso do termo “idoso”.

A expressao “idoso” ¢ usualmente utilizada entre pesquisadores interessados no
estudo da velhice, sendo dedicada as pessoas de mais de sessenta anos em diferentes
realidades, designando tanto a populacdo das classes com baixo poder aquisitivo, quanto a
pertencente as classes médias.

A preferéncia por esse termo baseia-se no fato de que na experiéncia desta pesquisa,
no contato com idosos, notou-se que o termo “velho” é percebido como ofensivo pelos
proprios. Os idosos participantes verbalizaram incomodo diante dessa designagéo, alegando o
ndo reconhecimento de suas condi¢des de envelhecimento no termo “velho”. Compreendiam
esse termo como sindnimo de incapacidade e dependéncia, relacionando-o com o epilogo da
vida e a necessidade de cuidados, gerando dificuldades a outrem. Embora se compreenda a
necessidade de resgate do termo “velho”, nesse contexto, o seu uso seria improprio. Portanto,
o0 uso do termo “idoso” ndo ¢é explicado pela referéncia a uma idade cronoldgica precisa, mas
por ser essa uma forma de tratamento que ndo apresenta uma conotagéo depreciativa entre 0s

préprios interessados.



2.2. O impacto do envelhecimento demografico

Nesta secdo serd apresentada uma reflexdo sobre como o envelhecimento demografico
levou a uma legitimacdo do envelhecer como um problema social. Acompanhando esse
contexto, h& um processo de revalorizagdo da pessoa idosa por meio do estimulo a sua
participacdo e produtividade, pois a participacdo econdmica desses sujeitos € agora
considerada vital para o crescimento econdmico e para a sustentabilidade dos sistemas de
previdéncia e saude publica.

O envelhecimento € uma preocupacgdo atual na nossa sociedade. Acredita-se que, em
2050, os idosos serdo um quinto da populagdo mundial (KACHAR, 2003). O Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica indicava, em 2011, que no Brasil havia 24,85 milhdes de
pessoas com mais de 60 anos, 0 que representa 12,6% da populacéo brasileira (IBGE, 2012).
Com o aumento da longevidade cresce a preocupacao e o interesse pela qualidade de vida dos
idosos e pelo estudo do fendmeno envelhecimento.

O Brasil esta deixando de ser caracterizado como um pais de jovens, pois a populacao
tem apresentado mudancas nas taxas médias de crescimento, alterando as estruturas etérias.
Em 1900, 44% da populagdo estavam na faixa etéria entre 0-14 anos e 3,3% com mais se 60
anos. J& em 1991, 34,7% estavam entre 0-14 anos e 7,4% com mais de 60 anos. Essa
progressdo anuncia para 2025 uma duplicacdo dos numeros da populacdo idosa para 15,1%
(PASCHOAL, 1996). Fatores associados ao investimento na satde, diminuicdo das taxas de
mortalidade, e outros ligados a mudangas comportamentais e culturais, como a reducdo da
fecundidade, contribuem para a alteracéo dos dados demogréaficos.

A ideia de que a sociedade estd envelhecendo € um tema insistentemente presente nos
meios de comunicagdo, tornando os idosos os personagens de uma ‘catastrofe demografica’
que se anuncia. Desta forma, a populacédo idosa € coletivizada como expressao de um futuro
em perigo, em termos da diminuigéo dos recursos humanos da sociedade e da dificuldade da
economia em manter solugdes sustentadas e com o possivel colapso das instituicGes publicas
da saude e da previdéncia social. As pessoas idosas deixam de produzir, mas continuam a ter,
num estado de cidadania, direitos de satde e o direito a aposentadoria (DANIEL, 2006).

Debert (1998) argumenta que o aumento da populacéo idosa € vista como uma ameaca
a vida social diante da problematica econémica-financeira envolvida nesse processo: 0 custo
financeiro do envelhecimento, as estruturas necessarias para dar suporte a esses individuos,

asilos, planos de aposentadoria e as responsabilidades do Estado e da esfera privada com esses



cidaddos. A partir dessa problemética que a velhice ganhou holofotes e é tratada como um
problema social.

Fala-se no problema do envelhecimento como um fenémeno que preocupa cientistas e
governantes e que se faz acompanhar de um espectro de dificuldades relacionadas com o
encargo dos idosos sobre as geracdes futuras: os varios custos que o seu grande numero
representa, a faléncia da previdéncia e, de forma mais pessimista, o conservadorismo e a falta
de vitalidade e dinamismo que tal envelhecimento acarretara para as sociedades
(FERNANDES, 1999).

Ao tornar-se um problema social, a velhice passou a mobilizar instituicbes, meios,
esforcos e atencbes. A preocupacdo em encontrar solugbes evidencia-se no aumento de
estudos e de investigadores, que centram as suas atencdes no envelhecimento.

Com o processo de legitimacdo do problema social de velhice, surge um campo de
producdo e gestdo de bens especificamente orientados para os idosos. A evolucédo das relagdes
entre geragcdes, bem como a producdo e institucionalizacdo de medidas especificamente
orientadas para a velhice passou a designar-se por politicas para o idoso. Entendem-se estas
como “o conjunto de intervencdes publicas, ou agdes coletivas, cujo objetivo consiste em
estruturar de forma explicita ou implicita as relagdes entre a velhice e a sociedade”
(FERNANDES,1999).

Debert (2004) relata que a partir dos anos 1990, além do surgimento de politicas
publicas de atencdo ao idoso, houve um aumento gradativo da participacao desses na midia. A
autora relaciona este fato ao fator econémico. Com o aumento da populacdo idosa ha um
consequente aumento de consumidores dessa faixa etaria. Para Palacios (2007) a percepcao
dos idosos como consumidores potenciais influencia no fato de os idosos comegarem a ser
representados de maneira mais positiva no espaco midiatico.

Em contraposicdo as representacOes distopicas sobre a velhice como um declinio
pessoal e um ‘problema social’, as novas retoricas € novos eufemismos desenvolvem uma
visdo utopica da velhice no quadro das politicas de alargamento do tempo da vida produtiva,
como resposta ao préprio envelhecimento demografico (DANIEL, 2006).

Neste sentido, estd em curso uma ressignificacdo do lugar e dos papéis do idoso, como
podendo e devendo participar no processo produtivo da sociedade. De igual modo, um novo
discurso, baseado no conceito de envelhecimento ativo, constitui outra tentativa para quebrar
o0 esteredtipo tradicional sobre a velhice. Neste novo quadro simbdélico, a ONU, objetivando
desenvolver uma politica internacional para o envelhecimento para o século XXI, adotou o

Plano de Acdo Internacional sobre o Envelhecimento em 2002, com o tema “Uma Sociedade



para Todas as Idades”*!. Um slogan coerente com as novas linhas de orientagdo politica que
perspectivam a revalorizacdo da pessoa idosa, por meio do estimulo & sua participacao e
produtividade. O aumento da participacdo econdmica das camadas mais velhas é agora
considerado vital para o crescimento econdmico e para a sustentabilidade dos sistemas de
previdéncia e satde publica.

Politicas e programas de envelhecimento ativo sdo desenhados para permitir que as
pessoas continuem a participar na atividade econémica, de acordo com as suas capacidades e
preferéncias. Também para prevenir e retardar incapacidades e doencas cronicas que
representam custos financeiros elevados para os individuos, as familias e os sistemas de
saude. Por outro lado, novas terminologias e novos eufemismos conhecem uma larga difuséo.

Debert (1999, p. 39) afirma que essas novas terminologias e eufemismos indicam um
novo tipo de sensibilidade em relacdo ao envelhecimento, resultado de uma interlocucédo
intensa entre os discursos gerontoldgico, da midia e dos movimentos sociais criados em torno
dessa questdo. A autora faz uma leitura critica dessa nova forma de lidar com a velhice, no
que chama de processo de “reprivatizacdo da velhice”: a responsabilizacdo do sujeito pelo seu
préprio envelhecer, em que o idoso é culpado por ndo envelhecer ativamente. O
envelhecimento é transformado em uma responsabilidade individual e consequéncia da falta
de envolvimento em atividades motivadoras e da adocdo de formas de consumo e estilos de
vida inadequados.

Essa autora afirma que a Gerontologia, como abordagem multidisciplinar, contribuiu
para a constituicdo do idoso em um problema social e se empenhou na sensibilizacdo da
sociedade brasileira para os dramas do envelhecimento. Contudo, essas mudangas ndo séo
acompanhadas de uma atitude mais tolerante em relacdo as idades. A caracteristica marcante
desse processo € a valorizacdo da juventude, que é associada a valores e a estilos de vida e
ndo propriamente a um grupo etario especifico. A autora lembra que a promessa da eterna
juventude ¢ um mecanismo fundamental de constituicdo de mercados de consumo e essa
busca marca a tendéncia do discurso gerontoldgico, que é hoje desconstruir seu objeto de
estudo e intervencdo, transformando os geront6logos em agentes no combate a velhice.

Debert (2004) problematiza o construtivismo cultural caracteristico da pratica da
gerontologia que tende

a transformar a velhice em uma questdo de negligéncia corporal e se empenha
em estimular os individuos a adotarem estratégias instrumentais pra combater
as marcas do envelhecimento, negando constrangimentos dados pelos limites
bioldgicos do corpo. Esses profissionais tendem a culpar os velhos pela perda

11 Disponivel em https://nacoesunidas.org/acao/pessoas-idosas/ Acesso em 24/01/2016.
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de habilidades e controles fisicos e mentais que marcam o avango da idade
(DEBERT, 2004, p. 79)

Esse discurso gerontolégico reflete a desvalorizacdo do envelhecer e a valorizagao de
tudo que se relaciona com o “novo” e impulsiona os idosos a fazerem escolhas de consumo
que refletem o desejo de negacédo do envelhecimento. Matos (2014, p. 501) afirma que essas
escolhas sdao legitimadoras da crenga da “juvenilizacdo: a de que 0s nossos corpos, se
quisermos e se pudermos investir neles, ndo mais envelhecem”.

Concordando com o conceito de ‘reprivatizagdo da velhice’ de Debert (1999), Daniel
(2006) alerta que essa nova retorica sobre o envelhecer - que pretende ultrapassar 0s
esteredtipos tradicionais de incapacidade e de decrepitude associados a velhice - traz
beneficios para aqueles que podem manter uma vida ativa. No entanto, para aqueles que ndo o
conseguem, nomeadamente em consequéncia da grande variedade interpessoal das condic¢oes
como cada um chega a velhice, pode criar um senso de ‘desresponsabilizagdo’ publica e da
comunidade, de forma mais geral, em relacdo aos problemas da velhice e considerar que a
cada um, individualmente, cabe a obrigacdo de lidar com suas limitagGes. A autora reitera que
essas representacdes gratificantes sobre o envelhecimento ndo oferecem instrumentos capazes
de enfrentar os problemas da velhice avancada. A perda de habilidades cognitivas, de
controles fisicos e emocionais sdo inevitaveis? e estigmatizam o idoso. Na sociedade de
consumo, essas habilidades sdo fundamentais para que um individuo seja reconhecido como
um ser autbnomo, capaz de um exercicio pleno dos direitos de cidadania.

Esta situacdo atual constitui um eloquente testemunho de que as imagens e
representacdes acerca da velhice sdo construcdes sociais em permanente processo de

mudanga. Essas mudancas séo diretamente relacionadas com o lugar definido para o idoso na

12 Dentre as mudancas morfoldgicas que interferem na cognicdo das pessoas idosas pode-se salientar a
diminuicdo do peso e do volume do cérebro, a presenca de placas senis e a degeneragdo neurofibrilar e
granulovacuolar. Outra questdo que também interfere na linguagem sdo os sistemas sensoriais relacionados a
comunicagdo: audicdo e visdo. Schuetz (1981, apud FRAQUELLI, 2008) afirma, sobre o declinio auditivo que
ha diminui¢do da audicdo com a idade em ambos os sexos e nas frequéncias agudas ha maiores perdas. O
zumbido € queixa frequente a partir dos 60 anos e as pessoas idosas, em local com ruido ambiental e conversas
em grupo, necessitam dispor de recursos de atencdo, havendo baixa tolerancia para sons agudos e grande
intensidade. Algumas alteragdes da fisiologia da visdo sdo acentuadas no individuo idoso. Entre elas pode-se
citar: dificuldades para discriminar detalhes de objetos proximos; dificuldades para a leitura; diminuicdo da
sensacdo luminosa; dificuldades para enxergar a noite; dificuldade para acomodar a visdo as mudancas rapidas e
bruscas entre ambientes com diferentes luminosidades; presbiopia, onde as pessoas tém diminuicdo da qualidade
da visdo de perto; além da incidéncia de glaucoma, catarata entre outros processos degenerativos que podem
afetar a retina (JOHN, 1988 apud FRAQUELLI, 2008). Entre as caracteristicas do declinio cognitivo da
memoria pode-se salientar: a capacidade de estocar informages, se ndo solicitadas em curto prazo; a capacidade
de armazenar informacbes apreendidas recentemente e a capacidade de lembrar-se de fatos distantes e
lembrancas remotas. Por causa deste declinio cognitivo, os idosos podem apresentar dificuldades no desempenho
em atividades que exijam iniciativa, planejamento e avaliacdo de comportamentos complexos (JOHN, 1988 apud
FRAQUELLLI, 2008).



sociedade. Nao refletindo, necessariamente, as transformacdes fisicas ou a idade cronoldgica,
mas as questdes econdmicas e politicas - impondo as pessoas idosas desafios em termos de
comportamentos, atitudes e valores.

E notério e positivo que a velhice seja objeto de investimento tanto de politicas
publicas quanto de discurso mididtico, propondo a revalorizacdo da pessoa idosa e a sua
participacdo ativa na sociedade. No entanto, questiona-se aqui se esse investimento realmente
tem se revertido numa mudanca real sobre o tratamento que o idoso recebe. Acredita-se que
as benesses que essa reconstrucdo da imagem do envelhecer traz ndo contemplam os idosos
das classes populares (sem acesso a renda, a educacdo e as tecnologias). Dessa forma, 0 idoso
que ndo pode (ou ndo deseja) fazer escolhas de consumo orientadas pelo discurso de
‘envelhecimento ativo’ sdo excluidos ou colocados na invisibilidade. Trata-se o
‘envelhecimento ativo’ como o uUnico caminho possivel de envelhecer, denominando como
desviantes todas as outras formas de se vivenciar essa fase. Assim, o idoso é responsabilizado

pelo préprio envelhecimento, sendo culpado por ndo envelhecer ativamente.

2.3.0 ldoso e as Politicas Publicas para o Idoso

Essa secdo analisa as atuais politicas publicas sobre o idoso, que, no Brasil, é marcada
por um contexto histérico social mais amplo que se faz nas décadas de 1980 e 1990, com as
reformas inspiradas no modelo neoliberal de abertura econémica e de privatizacao.
Contempla também as imposicdes da ordem econémica mundial que, por sua vez, configuram
a redefinicdo da condicédo do idoso, seus direitos e possibilidades de atuagdo no Estado.

Com o aumento da longevidade®® entre os brasileiros cresce a preocupacio e o
interesse pela qualidade de vida dos idosos. Essa atencdo a problematica do idoso na
sociedade se faz presente nas politicas publicas**, no desenvolvimento de programas de
convivéncia de idosos por instituicdes da sociedade civil e de diversos programas de pesquisa
e extensdo de universidades publicas e privadas.

Na década de 1990 é criada a Politica Nacional do Idoso (Lei n° 8.842, de 4/1/1994),

gue por meio de seu artigo 3° deixa claro o dever da familia, da sociedade e do Estado em

13 O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica indicava, em 2011, que no Brasil havia 24,85 milhdes de
pessoas com mais de 60 anos, o que representa 12,6% da populacdo brasileira (IBGE, 2012).

14 politica Nacional do Idoso (PNI - Lei n. 8.842, de 1994): deixa claro o dever da familia, da sociedade e do
Estado em assegurar os direitos de cidadania dos idosos, garantindo sua integragdo e participacdo efetiva na
comunidade, do bem estar e da autonomia. Politica Nacional de Satde do Idoso (PNSI -Portaria n. 1395, de
1999): objetiva um envelhecimento saudavel, enfatizando a¢es de promogdo e reabilitagdo da salde e a busca
de qualidade de vida e autonomia. Estatuto do ldoso (Lei n. 10.741, de 2003): incorpora as diretrizes da PNI e
PNSI e regula os direitos assegurados aos idosos.



assegurar os direitos de cidadania dos idosos, garantindo sua participacdo na comunidade, na
defesa da dignidade, do bem-estar e do direito a vida dos idosos.

No ano de 1999 foi elaborada a Politica Nacional de Saude do Idoso (PNSI). Essa
politica é parte essencial da Politica Nacional do Idoso (PNI) e objetiva um envelhecimento
saudavel, buscando preservar a capacidade funcional, a autonomia e qualidade de vida, a
assisténcia as necessidades de salde do idoso, a reabilitacdo da capacidade funcional
comprometida, a capacitacdo de recursos humanos, o apoio ao desenvolvimento de cuidados
informais e 0 apoio a estudos e pesquisas.

Em outubro de 2003 houve a aprovacdo do Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741) que
regula os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos. Este texto
incorporou grande parte das diretrizes da Politica Nacional do Idoso.

A implementacdo da Politica Nacional do ldoso possibilitou o financiamento pelo
governo brasileiro de diversas agOes inclusivas. A partir da Politica Nacional de Saude do
Idoso e, posteriormente, da aprovacdo do Estatuto do ldoso, houve a ampliagdo dos
financiamentos do Governo Federal - com o envolvimento de varios Ministérios™ - as acdes
qgue buscam garantir a promoc¢do de saude, autonomia e qualidade de vida dos idosos
(LOBATO, 2004).

Essas politicas publicas possibilitaram o desenvolvimento de programas de
convivéncia de idosos por instituicdes da sociedade civil e de diversos programas de pesquisa
e extensdo de universidades publicas e privadas. Inclui-se aqui os programas de inclusédo
digital de idosos?®.

Embora o tema da integracéo e participacdo social do idoso esteja presente nos textos
referentes as politicas publicas, ainda existe uma lacuna muito grande entre o texto e a
concretizacdo desses direitos sociais. Uma efetiva inclusdo do idoso envolve um processo
cultural de conscientizacdo progressivo, alem de condicdes sociais, politicas e conjunturais.

Mészaros (2005) relata que o capital € a totalidade reguladora sistémica, sendo
incontrolavel e incorrigivel. A partir da analise deste autor conclui-se que essas acgdes

inclusivas ndo sdo capazes de fornecer uma alternativa emancipadora, pois ainda reproduzem

15 Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Instituto Nacional de T1, Mininstério do Planejamento, Ministério das
Comunicagdes, Ministério da Cultura, Ministério da Educa¢do, Ministério do Desenvolvimento. Fonte:
http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2055288.PDF

16 Programas do Governo Federal como: Programa Casa Brasil, Centros de Inclusdo Digital, Computador para

Todos, Programa Estagdo Digital. Além de fomento a projetos de pesquisa e extensdo de Universidades Publicas
e Privadas e as Instituicdes Civis de apoio aos idosos. Fonte: www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-
projetos/inclusao-digital



os valores que perpetuam uma concepgdo de mundo baseada na sociedade mercantil. Oliveira
(2003) aponta que os espacos de convivéncia de idosos tem sua pratica pautada no restrito
reconhecimento dos idosos como sujeitos e agentes de direitos, apresentando carater mais
assistencial que sociopedagogico. N&o apresenta um carater emancipatorio de buscar
modificacOes sociais em relagdo as suas perspectivas de direitos.

Apesar das limitagdes dos programas de inclusdo social do idoso descritas acima,
percebe-se que esses projetos contribuem para a qualidade de vida dessa parcela populacional.
Debert (1999) afirma que esses programas oferecem um espaco em que a reformulacdo de
padrdes tradicionais de envelhecimento possam ser uma experiéncia coletiva. Participar deles
ativamente significa viver intensamente uma nova etapa da vida, um momento propicio para a
exploracdo de identidades e de novas formas de autoexpressao.

Esses programas educativos sdo potencializadores e instrumentalizadores de agdes que
contribuam para garantir a inclusdo do idoso. Contribuem para a consolidacdo de uma
representacdo mais positiva da velhice, tanto para o proprio idoso como para a sociedade
(LOBATO, 2004).

Concordando com Mészaros (2005) e Oliveira (2003), conclui-se que embora esses
espagos inclusivos consolidem um sistema opressivo, sdo também responsaveis por uma
melhora na qualidade de vida dos idosos atendidos. Portanto, esses espacos podem promover
a integracdo do idoso a sociedade, oferecendo-lhe a oportunidade de manter-se atualizado e
relacionar-se com pessoas motivadas a prosseguir na busca de novos conhecimentos, 0 que

favorece uma nova concepcao sobre a velhice.

2.3.1. As Universidades Abertas a Terceira Idade e o direito fundamental a educacéo

O Estatuto do Idoso estabeleceu alguns direitos basicos que devem ser assegurados
com absoluta prioridade pelo Estado, pela familia, pela sociedade: a efetivacdo do direito a
vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria (art.
3°). Conforme se verifica, a legislacdo brasileira trouxe a obrigacdo ao Poder Publico de criar
e gerir politicas publicas que assegurem inimeros direitos aos idosos, dentre eles a educacao.

Especificamente em relacdo ao direito do idoso a educacdo, desde o advento da Lei n.
8.842/1994, foi estabelecido como competéncia dos orgaos e entidades publicos, nos termos
do art. 10, III, alinea “f”, dar apoio “a criacdo de universidade aberta para a terceira idade,

como meio de universalizar o acesso as diferentes formas do saber”. Nos mesmos termos,



estabelece o art. 25 do Estatuto do ldoso que é dever do Poder Publico apoiar a criacdo de
Universidades Abertas aos idosos e, ainda, que este devera incentivar “a publicagdo de livros
e periddicos, de contelido e padrdo editorial adequados ao idoso, que facilitem a leitura,
considerada a natural reducdo da capacidade visual”. O art. 10, III, f, da 8.842/1994, em
consonancia com o art. 25 do Estatuto do Idoso, atribuiram ao Poder Publico o dever da
promocdo do direito a educacdo do idoso mediante a instituicdo da Universidade Aberta da
Terceira Idade (UNATI).

De acordo com Cagiano (2009, p. 22), ndo ha duvidas que o direito a educacdo €é parte
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dos direitos humanos fundamentais por constituir “uma prerrogativa propria a qualidade
humana”. A partir dessa afirmagdo da autora pode-se complementar que o direito a educacao
tem papel central nos direitos fundamentais por ser indispensavel a realizacao destes, pois tem
carater emancipatorio e fundamenta a luta pela garantia dos demais direitos.

A partir do exposto, percebe-se que as politicas ja estdo criadas. O que interessa é
garantir acesso dos idosos as politicas publicas de educacdo deste segmento, visando a
concretizacdo da participacdo social na luta pela garantia de direitos sociais.

As Universidades Abertas a Terceira Idade tém se constituido, na pratica, como um
dos principais ambientes de concretizacdo do direito fundamental a educagdo dos idosos.
Esses ambientes fundamentam-se na concepcdo de educagdo permanente e autorealizacdo do
idoso. Estruturam-se numa abordagem multidisciplinar, priorizando o processo de valorizagéo
humana e social, analisando constantemente a problematica do idoso nos diversos aspectos;
biopsicoldgicos, filoséficos, politico, espiritual, religioso, econémico e sociocultural.
Preocupam-se em proporcionar ao idoso uma melhor qualidade de vida, tornando-o mais
ativo, participativo e integrado a sociedade.

De acordo com Guerreiro (1993), as UNATI oferecem a seus participantes a
possibilidade de ampliacdo do circulo de amizades com um grupo especifico de pessoas,
assumindo uma nova posicdo frente as situagdes do seu cotidiano, desenvolvendo
potencialidades — muitas vezes adormecidas — e novas habilidades, além de acionar a
capacidade critica, de organizagdo e luta pela garantia de direitos em nossa sociedade. Esses
programas sdo exemplos utilizados pela midia e pelos especialistas em Gerontologia, para
demonstrar que a experiéncia de envelhecimento pode ser vivida de maneira inovadora e
gratificante.

Deste modo, as UNATI representam uma das principais formas de inclusdo do idoso
na sociedade. Contudo, h4 numero reduzido de UNATI no Brasil e, de acordo com Cunha e

Maioli (2012) deve-se ao fato de ndo haver obrigatoriedade na criacdo de UNATI para as



universidades, sendo a opcionalidade um dos fatores preponderantes para a auséncia dessas na
maioria dos municipios do pais.

E importante salientar que as UNATI atendem a um publico especifico das classes
média e alta e da énfase a aulas e conferéncias (DEBERT, 1996). Acredita-se que esse fato
acaba dificultando o acesso de idosos com baixa escolaridade/letramento, pois o
envolvimento nessas atividades ¢ “relativamente pequeno e depende da proximidade da
educagdo que as pessoas mantiveram durante sua vida toda” (DOLL, 2007, p. 117). A
tendéncia é que os idosos com niveis mais baixos de escolaridade ndo busquem a educacédo na
velhice.

Debert (1999) afirma que ndo se pode dizer que a participacdo em programas para
idosos seja exclusiva de grupos com situacdo privilegiada do ponto de vista da renda. Outros
programas desenvolvidos congregam individuos dos setores de classes populares — como 0s
Centros de Convivéncias de Idosos e os programas do SESC. Esses diferentes programas
envolvem trabalhos manuais, bailes, passeios e excursdes, ginastica, diferenciando-se das
UNATI por ndo incluir o aspecto educacional.

Apesar dos diferenciais relatados, a ténica geral dos programas para 0s idosos
(incluindo as UNATI) é a tentativa de rever estere6tipos e preconceitos por meio dos quais se
supde que a velhice seja tratada na sociedade.

Debert (1999) relata que esses programas apresentam grande sucesso na producao de
uma nova sensibilidade, e na forma como ela é vivida pelo publico mobilizado. Mattos (1990,
apud DEBERT, 1999) usa o termo "faceirice" para caracterizar a forma pela qual mulheres,
de classes populares de um Grupo de Convivéncia de ldosos, reconstruiam sua identidade
feminina e participavam com entusiasmo e satisfagdo dos bailes, excursdes e outras atividades
propostas.

Esses programas oferecem um espago em que a reformulacdo de padrdes tradicionais
de envelhecimento possa ser uma experiéncia coletiva, e participar deles ativamente significa
viver intensamente uma nova etapa da vida, um momento propicio para a exploracdo de
identidades e de novas formas de auto-expressao.

Os programas de atendimento a idosos promovem ganhos indubitaveis a vida da
parcela populacional atendida. No entanto, questiona-se que o atendimento dado nas UNATI
parece promover ao idoso maior potencializacdo e instrumentalizacdo para a luta por
cidadania que os demais programas.

E premente a necessidade de se criar alternativas para que a educagio permanente de

idosos seja mais acessivel aos individuos dessa faixa etaria. Trata-se de propor a¢bes que



beneficiem os mais fragilizados e privados tanto de direitos como de visibilidade. O
envolvimento macico das universidades publicas apresenta-se como possibilidade de que as
UNATI se efetivem como politica publica, visando garantir o direito fundamental de

educacéo para esse segmento.

2.4.0 idoso e 0 envelhecimento: o olhar da sociedade e o olhar de si mesmo

A abordagem sobre a temética do envelhecimento inclui, necessariamente, a analise dos
aspectos socioculturais, politicos e econémicos relativos a valores, preconceitos e sistemas
simbolicos que permeiam a histéria das sociedades. Os fatores socioculturais definem o olhar
gue a sociedade tem sobre os idosos e o tipo de relacdo que ela estabelece com esse segmento
populacional. Essa secdo ressalta esses fatores socioculturais, o olhar que o idoso tem de si
préprio e, o tipo de relacdo que a sociedade estabelece com esse segmento populacional.

O envelhecimento é um fendmeno histérico, social, cultural, de alta complexidade,
que perpassa as trajetorias de vida pessoal e social. Nessa perspectiva, a forma de cada
sociedade encarar o processo de envelhecimento condiz com seus padrbes de ver e sentir 0
mundo e com suas interpretacdes sobre o curso da existéncia. Assim, 0 conceito de
envelhecimento é construido socialmente e inserido na dindmica dos valores e das culturas
das quais se originam.

Farinha (2013) afirma que existem ainda poucos estudos sobre o significado que 0s
idosos atribuem ao envelhecimento e a0 modo como estes vivenciam esta etapa da vida.
Contudo, sabe-se que o “pensamento elaborado pelos idosos sobre como eles se sentem diante
da velhice e da doenga varia de acordo com o grupo cultural ao qual estdo inseridos”
(FARINHA, 2013, p. 44). Neste sentido, o significado do processo de envelhecimento varia
de acordo com o contexto e a cultura onde o idoso esté situado.

Isso se da porque a sociedade condiciona ao idoso o seu lugar e seu papel, de forma
ideologica e pratica. Caldas (2004, p. 52) diz que o “cidaddo ndo ¢ velho s6 porque seu
organismo esta em processo de declinio bioldgico, mas, sobretudo, porque assim ¢é
decretado”. Deve-se considerar aqui as singularidades da vivéncia da velhice como processo
subjetivo, pessoal. Desta maneira, Mercadante (1998, p. 61) pontua que “ha uma surpresa
para o sujeito, de ser classificado como um velho, e essa surpresa ocorre porque ndo ha
vivéncia interna da velhice”. Sobre a relacdo entre a vivéncia pessoal de envelhecer e a visao

da sociedade sobre o processo de envelhecimento, Farinha (2013) diz:



cada individuo é o espelho da sociedade que o rodeia. Neste jogo de espelhos o idoso
tem uma percepg¢do em relacdo a si préprio através do seu reflexo, e ao mesmo tempo
outra percepcdo através do seu reflexo no espelho de acordo com o que os outros
pensam sobre si. Trata-se, portanto, de um jogo de espelhos por vezes céncavos ou
convexos sobre a mesma imagem, consoante aos diferentes pontos de observacdo
(FARINHA, 2013, p. 48).

Neste sentido, a forma como a sociedade percebe o envelhecer e os que vivenciam este
processo interfere diretamente na forma que o idoso se vé. Diante disso, € imprescindivel
esclarecer a visdo da sociedade sobre os sujeitos envelhecidos.

O mundo ocidental contemporaneo € caracterizado pela competitividade e agilidade
(ZACHARIAS, 2009) e tende a valorizar as pessoas a partir de sua capacidade de produzir.
Assim, o idoso é desvalorizado como uma peca descartavel no proprio sistema produtivo
(PIRES; SILVA, 2001). A velhice é, ndo raro, entendida como momento de perdas,
decrepitude, inutilidade. Discorrendo a respeito das sociedades e as imagens construidas pela
midia em relacdo aos velhos, Beauvoir (1990) relata que nas sociedades ocidentais, a velhice
foi e continua sendo ligada a uma imagem estereotipada. Em nossa sociedade, a velhice
também tende a ser vista como um periodo dramatico, associada a pobreza e invalidez
(BEAUVOIR, 1990).

Estudos que retratam a tematica do envelhecimento apontam que a velhice ha tempos é
vista como uma etapa marcada por perdas de papéis, status, e de surgimento de doencas
(RABELO; CARDOSO, 2007; RABELO; NERI, 2005; SANTOS, 2002). A perpetuacdo
desta visdo advém do periodo industrial que valorizava o jovem por sua forca de trabalho, em
detrimento do idoso que ja ndo contribuiria de forma produtiva.

Neste sentido, Souza, Matias e Brétas (2010) destacam que o trabalho é tido como uma
obrigacdo moral e a sociedade cobra que todos produzam por meio dele, assim aquele que nédo
trabalha ndo esté de acordo com a ética dessa sociedade.

No entanto, existem maneiras diversas de abordar tal questdo. Buaes (2008) contribui
destacando que, enquanto a sociedade industrial atribuia valor ao homem segundo sua
capacidade de producéo, a sociedade do consumo o valoriza por sua capacidade de consumir.
Esta perspectiva, portanto, produziu transformag¢bes no modo como 0 sujeito percebe seus
desejos e constroi suas relagdes.

A sociedade contemporanea, tida como sociedade de consumo, rege-se por valores
materiais o que implica ter como principal objetivo a rentabilizacdo da producdo em que se
privilegiam apenas os individuos ativos. O idoso sem autonomia é rapidamente excluido do

trabalho, das func6es de aquisicdo de producdo, manutencdo e transmissao de conhecimentos.



Sendo assim, ndo € dificil prever que, nestas circunstancias, ele tenda ao isolamento e ao
isolar-se assuma cada vez mais uma situagéo de dependéncia.

Neste cenario, observa-se que tanto a velhice como o envelhecimento da populagédo tém
sido equacionados, nos ultimos anos, como uma patologia. Este fenbmeno encontra
explicagdo no contexto da cultura ocidental, onde é dominante um modelo de
desenvolvimento, assentado fundamentalmente sobre os mitos do crescimento econémico, do
qual resulta uma visdo redutora do homem e da sociedade, que se encontra dividida pelo
mercado de trabalho entre membros ativos e membros inativos.

Duarte (2004) argumenta sobre essa desvalorizacdo do idoso ao citar o conceito de
morte social. O autor afirma que a idade é um fato social. Ela é socialmente discriminada
refletindo ideias dominantes a respeito do que as idades permitem. A existéncia social do
idoso estd encerrada pois o idoso “ja passou da idade de ter um papel social” (DUARTE,
2014, p. 207). A aposentadoria ndo é vivenciada como uma recompensa, mas como a
confirmacdo da morte social, pois o individuo é valorizado pela importancia que tiver para o
sistema.

A nocdo de estigma defendida por Goffman (1998) colabora com a compreensao da
crenca negativa que a sociedade tem sobre o envelhecimento. Ele concebe estigma como um
atributo que implica a desvalorizagéo e inferioridade, que coloca a pessoa em uma situacao de
desvantagem em relagdo as outras.

Moreira e Nogueira (2008) defendem que o preconceito de idade caracteriza-se por
um processo de marginalizacdo em que as necessidades e os interesses dos idosos recebem
menos atencdo do que o0s das pessoas mais jovens. Reflete-se como uma tendéncia geral de
marginalizar pontos relativos aos velhos e como tendéncia de associar indevidamente a
velhice a algo negativo, pejorativo, e ndo como uma fase da vida que tem aspectos positivos e
negativos. O tratamento preconceituoso e estigmatizante dado aos idosos e a velhice tém o
efeito de marginalizar e de despotencializar um grupo de pessoas com atributos especificos,
promovendo a ideia de que sdo menos do que outros em sua sociedade.

Essas autoras compreendem o envelhecer como uma experiéncia ambigua e também
estigmatizada, na medida em que se traduz na identificagdo com um estereo6tipo negativo e
com a recusa de ser portador de uma marca que inferioriza ou exclui: ser velho. A experiéncia
de envelhecer constitui-se, entdo, em uma busca por evitar ou adiar o “inevitavel”: a propria
velhice. Apresenta-se como uma vivéncia estigmatizada, reveladora de sentidos diversos em
um contexto onde ser velho é ser desvalorizado, diminuido e excluido (MOREIRA,;

NOGUEIRA, 2008). O envelhecer passa, portanto, a representar uma ameaca a autoestima,



numa batalha continua quanto & aceitacdo de si mesmo e do curso natural da existéncia
humana, um fluxo em que o “inevitavel” é experienciado como “indesejavel”.

Sibilia (2014) defende que os corpos humanos sdo desencantados de suas poténcias
simbolicas para além dos codigos da “boa aparéncia”, instados a se converterem em imagens
com certas caracteristicas rigorosamente definidas. A autora aprofunda o conceito
desenvolvido por Wolf (1992) de “beleza como um sistema monetario” ¢ de Goldenberg
(2007) do “corpo como capital”. Sibilia (2014) credita a “obscenizac¢do do envelhecer” ao que
denomina de “dilapidagdo do capital corporal”, colocando o idoso no campo da invisibilidade
— que na sociedade do espetaculo equivale a inexisténcia. Assim, “novos tabus e pudores
converteram a velhice em um estado corporal vergonhoso, onde envelhecer ¢ fracassar”
(SIBILIA, 2014, p. 101).

Esses fatores socioculturais interferem no olhar que a sociedade tem sobre os idosos e
na relagcdo que estabelecem com eles. Sobre essa interferéncia, cabem aqui as reflexdes de
Moscovici (2003) sobre as representacdes sociais.

Moscovici (2003) conceitua a teoria das representacdes sociais como uma
psicossociologia do conhecimento - considerando tanto os comportamentos individuais,
qguanto os fatos sociais. A teoria das representacdes sociais propde uma articulacdo entre o
psicolégico e o social, fundamentando como inseparaveis o sujeito, o objeto e a sociedade.
Nesta teoria, ndo importa apenas a influéncia dos contextos sociais sobre 0s comportamentos
individuais, mas a participacdo destes na construcao das proprias realidades sociais.

A teoria das representacGes sociais foi elaborada por Moscovici (2003) com o intuito
de explicar e compreender a realidade social. Considera as representaces como um processo
publico de criacdo, elaboracdo, difusdo e mudanca do conhecimento compartilhado no
discurso cotidiano dos grupos sociais. Dessa forma, a “representa¢do social & compreendida
como a elaboracdo de um objeto social pela comunidade com o propoésito de conduzir-se e
comunicar-se” (MOSCOVICI, 2003, p. 251).

Moscovici (2003) afirma que tanto 0 pensamento primitivo, cComo 0 $enso comum e a
ciéncia sdo formas de representacdo. N&o sao realidades, mas representacfes dela. Portanto,
segundo este autor, é em funcdo das representacfes e ndo necessariamente das realidades que
se movem individuos e coletividades. Assim, 0s grupos produzem representacdes, também
como uma forma de filtragem da informagdo que provém do ambiente, com a finalidade de

ajustar o comportamento individual.



Desta forma, o conhecimento é adquirido por meio da compreensdo alcangada por
individuos que pensam, porém, ndo sozinhos. Para Moscovici (2003), as representagdes
sociais sdo entidades quase tangiveis. Elas circulam, cruzam-se e cristalizam-se
incessantemente, por intermedio da fala, dos gestos, do encontro no universo cotidiano,
constituindo, assim, uma modalidade de conhecimento particular que tem por funcdo a
elaboracdo de comportamentos e a comunicacao entre os individuos. Assim, a representacdo
social é algo que vai além de formulacBGes de conceitos acerca de determinado fato, mas
producdes de comportamentos embasados em experiéncias sociais, de forma individual e
coletiva.

Coutinho (2001) explica as representacdes sociais afirmando que todos os fendmenos
gue emergem do contexto social sdo investidos simbolicamente, ou seja, recebem nomes e
significados que os avaliam, explicam e lhes ddo sentido. Assim, a representacao social da
velhice, que faz parte do cotidiano social, recebe significados desde os mais longinquos
tempos, fazendo parte dos aspectos socioculturais e historicos. Essa diversidade de
significados que circulam por meios formais e informais, assimilados e reelaborados
socialmente, transformam-se e assumem formas diferentes de acordo com os modelos
vigentes em uma determinada época e formacao social. Para conviver com essas implicacdes,
os individuos constroem representacdes individuais que lhes auxiliam na atribuicdo de sentido
e para orientar seus comportamentos no decorrer da experiéncia com a referida problematica.

Assim, as representac6es sociais sdo construidas nas interacdes sociais, 0 que significa
dizer que elas tém implicacBes na vida cotidiana e que a comunicacdo e 0s comportamentos
adotados por um grupo de individuos acerca de um objeto, sdo resultantes do modo como o0s
atores sociais representam socialmente esse objeto e do significado que este adquire em suas
vidas. Fundamentando-se na teoria das representaces sociais pode-se compreender que a
representacdo social da velhice tem implicagdes na vida cotidiana na medida em que os
comportamentos do individuo ou grupo sdo resultantes do modo como eles representam
socialmente a velhice e do significado pessoal que esta adquire em suas vidas.

A partir da teoria das representacOes sociais pode-se entender como os fatores
socioculturais que foram ressaltados nesta exposicdo definem o olhar que a sociedade tem
sobre os idosos e, consequentemente, no tipo de relacdo que o meio estabelece com essa
populacdo. Esses fatores, parodiando Farinha (2013), afetam o olhar que o idoso tem de si
préprio diante do seu reflexo no espelho, ja que o envelhecer é vivenciado de acordo com o

contexto e a cultura onde o idoso esta inserido.



A pesquisa desenvolvida por Dos Santos, Moreira e Cerveny (2016), que buscou
compreender como idosos percebem a si mesmo no processo de envelhecimento, aponta que
os idosos, assim como os adolescentes, ndo tém controle sobre as transformacdes do proprio
corpo com a passagem do tempo — a perda das caracteristicas juvenis que sdo valorizadas
socialmente. O idoso encontra-se com as escritas do tempo sobre si e ndo reconhece a pessoa
que o olha no espelho. Ver-se diante do espelho é se confrontar com um eu visivel, que
envelhece, e um eu invisivel que se mantém jovem com planos e desejos.

As autoras afirmam que o envelhecimento traz uma reavaliacdo do que foi vivido,
diante do reconhecimento de que ndo ha muito tempo e que se é impotente diante disso. A
percepcao de que ndo ha tempo suficiente para desfazer e refazer o que foi feito provoca um
novo olhar diante do viver, mais direcionado para tudo aquilo que justifica canalizar energias
no tempo que resta. Além disso, Dos Santos, Moreira e Cervery (2016) relatam o temor e
inseguranca dos idosos diante do porvir, perante a possibilidade de perda de autonomia e
independéncia e a necessidade crescente de cuidados.

Desse modo, a imagem que o idoso faz de si vai sendo reajustada gradualmente
durante o processo de envelhecimento. De acordo com Dos Santos, Moreira e Cervery (2016),
0 processo de envelhecimento é vivenciado e se manifesta a partir das experiéncias
individuais, dos costumes da época vivida e das consequentes adaptacGes implementadas ao
tempo e a cultura. Isso significa reconhecer a pluralidade de experiéncias de envelhecimento.

A partir de todo o0 exposto nesta secdo, conclui-se com a reflexdo de que a imagem que
o idoso faz de si mesmo também sofre interferéncias da relacdo entre as limitacGes individuais
e a estrutura social pouco sensivel a necessidade de cuidado. Essa estrutura social ignora que
a dependéncia gradativa é condicdo natural do envelhecimento e, por consequéncia,
desestimula a solidariedade entre as geracdes. Além disso, é uma estrutura que desvaloriza 0s
idosos dependentes de cuidados, 0s que ndo tém recursos ou que ndo desejam praticar padrdes
de consumo condizentes com o ‘envelhecer ativo’ socialmente valorizado, transformando os
problemas da velhice em responsabilidade individual.

A busca por formas de se promover um envelhecimento bem-sucedido e inovador néo
pode fechar o espaco para a velhice pobre e/ou abandonada e/ou dependente, tampouco
transforma-la em consequéncia do descuido pessoal. A ideia do idoso como uma fonte de
recursos ndo pode levar a sociedade a responsabilizar os individuos pela perda de habilidades,

controles fisicos e emocionais que o processo de envelhecimento desencadeia.



2.5.0 idoso e a tecnologia: a questdo da exclusao/incluséo digital

Esta secdo apresenta a tecnologia e 0 uso de suas ferramentas como um instrumento
importante do mundo atual. A sua utilizacdo pelo idoso é uma estratégia que promove a
ampliacdo de sua comunicacdo e, portanto, de maior socializagdo em seu cotidiano. A
inclusdo digital € uma proposta que tem sido apresentada ou disseminada por diferentes
instituicGes, como as de ensino e extensdo, na tentativa de reintegrar socialmente o idoso.

A Internet tem sido o tecido social de nossas vidas. Castells (2003) diz que a Internet se
trata de uma super-rede de redes de computadores capazes de se comunicar entre si. Dai ele
dizer que a Internet é mais do que uma tecnologia; trata-se, isso sim, de um meio de
comunicacdo, de interacdo e de organizacao social.

A utilizacdo das TIC e da Internet causou alteracBes perceptiveis na sociedade em
geral. Foi incorporado tanto nas atividades de ensino e pesquisa, quanto naquelas voltadas
para 0 mundo dos negocios. Difundiu-se, com isso, uma nova forma de relacionamento social,
a sociedade em rede. Basta ver o crescimento exponencial das redes sociais para lazer,
trabalho, criacdo e manutencdo de relacdes, na vida social, com amigos proximos e distantes,
inclusive nas empresas e entre as empresas.

Embora os indices de acesso a Internet estejam aumentando, o crescimento ndo se faz
de maneira igualitaria, nem entre os estados, nem entre as camadas sociais e nem em relacgéo
as pessoas isoladamente. Como e por que deixar tantas pessoas sem acesso a este mundo - o
ciberespaco - que é simultaneo a realidade concreta na qual convivemos?

A apropriacdo de conhecimentos referentes as TIC faz-se necesséaria na sociedade
globalizada, visto que a insercdo digital permite a cada sujeito potencializar o exercicio de sua
cidadania e, consequentemente, a inclusao.

Cidadania é compreendida como reconhecimento dos direitos dos sujeitos, mas
também como participacdo social (GOHN, 1999), como capacidade de saber buscar
informagdes que permitam aos individuos atuarem com mais capacidade em sua vida
produtiva e social. Se as informagdes circulam nos fluxos da sociedade em rede (CASTELLS,
2003), compreender esse movimento e saber apropriar-se dele € uma forma de exercicio de
cidadania.

Falar de inclusdo ou de exclusdo ja evidencia a existéncia de desigualdades. A
promocdo de politicas de inclusdo é o reconhecimento de que o pais convive com a ampla

exclusao, resultante das “relagdes de produgdo capitalistas que, por sua estrutura excludente,



gera um modelo de desenvolvimento que exacerba as diferencas econdmicas, politicas e
culturais entre os grupos sociais” (GRACINDO, 2007, p. 11).

A compreensdo de cidadania, conforme Gohn (1999), antes do século XVIII, esteve
relacionada a nogéo de propriedade. Com o lluminismo, a compreensao de cidadania se altera
para a nocao de direitos. Direito a liberdade, a igualdade perante a lei e direito a propriedade
compdem a nocdo de cidadania, entendendo o povo como sujeito politico. O século XX traz
novas mudancas, deslocando cidadania como direitos para a nogdo de dever e de poder. No
final do mesmo século surge o conceito de cidadania coletiva e conquistada devido aos
movimentos sociais por moradia, transporte, etc. Mais recentemente, mobilizados pelas redes
sociais, milhares de brasileiros saem as ruas reivindicando melhores servicos publicos, maior
responsabilidade dos politicos. No entanto, outros milhares de brasileiros estdo excluidos
desses movimentos, ou por questdes de geracdo, ou por questdes de exclusdo social, como 0s
pobres, 0s analfabetos, os doentes, os idosos e os de baixa escolaridade.

Para Silveira (2001), a inclusdo social passa pela incluséo digital, uma vez que é pela
rede mundial de computadores, a Internet, que circula a informacdo e ter acesso a ela é
também ter poder. Frias (2011) afirma que:

frente a evolucdo tecnoldgica de maneira vertiginosa, na atualidade, os idosos
devem se apoderar dos meios tecnoldgicos para usa-los de modo consciente
em prol da construgdo de uma nova imagem da velhice, tornando-se cidaddos
participantes e ativos da sociedade do conhecimento e ndo somente um
espectador passivo que utiliza os recursos gerados por outrem (FRIAS, 2011,
p. 1607).

A exclusdo digital, neste caso, diz respeito as desigualdades no uso e no acesso as
TIC, como os telefones celulares, o computador ou a Internet. Por esta razéo, a excluséo
digital representa apenas uma fatia do conjunto das desigualdades econdmicas e sociais. A
partir disso, pode-se afirmar que a capacidade dos paises de industrializacdo recente deve se
adaptar, produzir e difundir as novas tecnologias informacionais como fator determinante de
seu desenvolvimento.

Assim, a existéncia e a evolucdo da exclusdo digital no seio de uma determinada
populacdo podem ser avaliadas a partir de indicadores tais como o nimero de usuarios e o
numero de computadores conectados a Internet. No entanto, estes indicadores ndo permitem
por si mesmos determinar o tipo de uso das TIC pelas parcelas da populagdo que deveriam
acessar a sociedade informacional.

Portanto, partindo dessa discusséo entre TIC e desenvolvimento da economia, pode-

se afirmar ainda que a inclusédo social passa pela inclusao digital, pois € por este caminho que



a informag&o e o conhecimento fluem. Estes dois elementos, informagéo e conhecimento, sao
também fontes de poder, em especial na chamada Sociedade da Informacdo, na qual o
processo de trabalho se intelectualizou e requer dominio de muitas ferramentas de acesso a
estas informacdes. No entanto, considera-se a possibilidade de que a incluséo digital pode
promover o acesso a informacdo e a educacdo e, desta forma, contribuir para o
desenvolvimento de uma cidadania critica.

Segundo Medeiros (2012), as ferramentas sdo muitas, tais como computadores
pessoais, caixas eletronicos, telefones celulares e Internet o que emerge como revolucionario
meio de integracdo social, no processo de Inclusdo Digital. Ferramentas que enriquecem a
comunicagdo e proporcionam acesso a informacdes e servigos diversos, e em tempo real,
representam um processo de ganho sociocultural e de empoderamento, do qual se faz
necessaria outra alfabetizacdo, a digital.

Para Kachar (2003), a socializacdo do individuo incorpora as relages produzidas pela
interconexdo de pessoas mediadas pelas TIC. A populacdo nascida em tempos de relativa
estabilidade, anterior a chamada Era Digital, convive de forma conflituosa com as rapidas e
complexas mudancas tecnologicas produzindo exclusGes daqueles que ndo estiverem em
condigdes de adaptacdo. Esse fendmeno é conhecido como excluséo digital entre os idosos e
favorece um provavel sentimento de inadequacdo e desvalia (BEZ et al, 2006).

Para Lempke (2009) é necessario desconstruir a imagem de decadéncia e excluséo
geralmente associada aos idosos que querem e precisam aprender a manusear essas
tecnologias para estarem incluidos digitalmente e participar efetivamente da sociedade atual.
Martini (2005) ressalta que entre os objetivos da inclusdo digital estda a ampliacdo da
cidadania e o combate a pobreza.

Sales (2007) afirma que o uso da tecnologia é um instrumento importante para a
incluséo social do idoso. A autora sustenta que

a comunicacao é fator imprescindivel para manter e aumentar o circulo social
e, portanto, para elevar a autoestima. Esses fatores justificam a importancia da
criagdo de alternativas de interacdo para inserir o idoso em atividades como o
uso do computador e suas ferramentas de comunicacdo e informacéo, que o
estimulem, integrem e permitam ampliar seus objetivos de vida, além de

aproxima-lo de tecnologias similares, como telefone celular e caixas
eletronicos, facilitando seu uso (SALES, 2007, p. 34).

Conforme Nunes (2006), a incluséo digital de idosos diminui a dependéncia e aumenta
a possibilidade de integragdo ao gerar novas maneiras de relagOes sociais e familiares,

aproximando as geragdes. Neste contexto, a inclusdo digital pode se revelar como um



instrumento de reintegracdo social, enfraquecendo o fendmeno que Duarte (2004) denomina
de sepultamento social — “o isolamento dos idosos em quartos, varandas, quintais”, ou a
segregacao de idosos a “convivéncia restrita a seus iguais, em instituicdes de amparo a velhice
ou em grupos de convivéncia de idosos” (DUARTE, 2004, p. 206).

Arantes (2000) afirma que a aprendizagem do uso das tecnologias ¢ uma “ferramenta
que possibilita a reconstrugéo da identidade do velho, de sua incluséo e de sua projecéo para o
futuro”. Esse novo instrumento “gera novas maneiras de relacbes sociais, de lazer, de
enriquecimento pessoal, de ensino e de aprendizagem rompendo com a ideia de que velho nao
aprende” (ARANTES, 2000, p. 78).

A utilizacdo das TIC e da internet provocou novas formas de comunicagéo,
relacionamento e organizacdo social. Saber apropriar-se dos conhecimentos que circulam na
rede é uma forma de exercicio de cidadania e de participar efetivamente da sociedade atual. A
exclusdo digital de idosos provoca a perda do poder de participagdo social e favorece um
provavel sentimento de inadequacdo ou desvalor. A inclusdo digital de idosos se aponta como
um instrumento de reconstrucao da identidade do idoso e de reintegracéo social.

Este Capitulo abordou de forma breve a condicdo do idoso, seu lugar e papel no atual
contexto capitalista. A partir do exposto, fica evidente a importancia da reflexdo sobre o idoso
no contexto das tecnologias e possibilita visualizar os desafios do novo cenario do século
XXI, em que a inclusdo social somente se faz possivel com o uso das ferramentas
tecnoldgicas. No proximo Capitulo sera apresentado um referencial tedrico com o objetivo de
compreender e analisar, dentro deste contexto ja descrito, a identidade, a autoestima e a

mediacdo pedagdgica afetiva.



CAPITULO 3
IDENTIDADE, AUTOESTIMA E MEDIACAO PEDAGOGICA
AFETIVA

Neste Capitulo serd apresentado o referencial tedrico sobre a identidade, a autoestima
e a mediacdo pedagdgica com afetividade que fundamentara a analise dos dados coletados por
este estudo. Esse Capitulo esta organizado em trés secdes. A primeira discutindo sobre a
Teoria da Identidade de Ciampa (1987, 2002) que esta fundamentada na orientacdo para a
emancipacao, sobretudo a partir das contribui¢cbes habermasianas (HABERMAS, 1983). A
segunda secdo aborda o conceito, as caracteristicas da autoestima e a sua importancia para a
qualidade de vida das pessoas a partir de estudiosos como Gofii e Fernandez (2009),
Mosquera e Stobdus (2008), Franco (2009) e Voli (1998). Esses autores, embora em
diferentes concepcOes, compreendem a autoestima como uma manifestacdo valorativa e
afetiva em relacdo ao autoconceito sendo afetado pelo meio social.

A terceira secdo primeiramente apresenta o processo de aprendizagem com base em
Freire (1996), evidenciando a importancia da relacdo dialégica. Em um segundo momento,
aborda a necessidade de superacdo de uma formacdo de professores que reverbere o
pensamento cartesiano, reducionista e fragmentario. Reflete sobre a preméncia da integracéo
teoria-pratica, a superacdo da fragmentacdo do conhecimento e a respeito da valorizacdo da
subjetividade na formacdo docente. Esta secdo se encerra apresentando a relevancia da
dimensdo afetiva nas praticas pedagogicas.

3.1. Sobre Identidade

As reflexdes sobre a identidade variam temporalmente, mas continuam sendo ponto de
discussdes considerando a necessidade de analises sobre a caracterizacdo e a compreensao do
individuo como ser social e como agente de sua prépria construcdo identitaria. Parte-se da
necessidade de compreender a identificacdo humana perante a realidade social, suas relagdes
com a sociedade, com o trabalho e com as formas de conexdo com o mundo, além do modo
como visualiza suas a¢0es no processo de inter-relacdo com o ambiente.

Pensar nos aspectos da producdo identitaria no contexto contemporaneo significa uma
infatigavel busca pela compreenséo de significados assumidos e adjudicados pelos individuos

as transformacdes experienciadas ao longo de suas vidas (MIRANDA, 2011) e, ainda, um dos



maiores desafios tedricos da atualidade para as diferentes areas das ciéncias humanas
(ALMEIDA, 2005, apud MIRANDA, 2014).

No contexto da Psicologia Social Critica, este debate toma especial relevancia, pois
pressupde a realizacdo de analises das relacGes estabelecidas entre o individuo e seu contexto
social, demarcando tanto os determinantes que atuam na manutencdo da ordem vigente,
quanto as diferentes possibilidades de superacdo destas limitacoes.

Os rumos das discussbes conceituais sobre identidade na Psicologia Social Latino-
Americana modificam-se decisivamente a partir da Teoria da Identidade de Antdnio da Costa
Ciampa (1987). Esta teoria estad fundamentada na orientacdo para a emancipacao, sobretudo a
partir das contribuicdes habermasianas.

Ciampa (1987) sustenta o fenbmeno identitdrio como um processo inescapavel de
transformacdes. Entende identidade como metamorfose, ou seja, em constante transformacéo,
sendo ela o resultado provisorio da interseccdo entre a historia do individuo, seu contexto
historico e social e seus projetos. Compreende 0 sujeito por meio do crivo materialista
histérico “subvertendo uma tradigdo substancialista do conceito”, que mantinha até entdo a
ideia de “permanéncia ¢ unicidade do ser” (ALMEIDA, 2005, apud MIRANDA, 2014,
p.125).

A partir das discussdes de Ciampa (1987), o conceito de identidade amplia-se ao
incluir a concepgao de processo, que tem como pressuposto ontologico a ideia do “ser como
devir” (CIAMPA, 1987, p.98). A leitura sobre o sujeito deixa de ser fundamentada em algo
imutavel — abandonando as predicacfes definitivas — e passa a ser concebida por meio das
mudancas edificadas pelos sentidos dados ao prdprio projeto de vida.

Nestes termos, “o individuo nao ¢ mais algo: ele ¢ o que faz” (CIAMPA, 1987, p. 135)
e, portanto, é considerado produto e produtor, autor e personagem que se constroi na atividade
social em um determinado momento histérico. Assim, pensar a identidade como metamorfose
¢ um trabalho de nivel compreensivo, que busca “captar os significados implicitos, considerar
o0 jogo das aparéncias” (CIAMPA, 1987, p. 139). Tentar compreender os sujeitoS por meio
desta teoria implica em acompanhar as constantes mudangas e as diferentes representacoes
que podem conformar tanto a expressao quanto a impressao do movimento de alterizacéo.

Por meio destas mudangas, a identidade se conforma em “uma totalidade contraditoria,
multipla e mutével, no entanto, una” (CIAMPA, 1987, p. 61). Nesta linha de raciocinio, tem-
se o carater dialético do processo, que se apresenta como uma unidade de contrarios e, ao

mesmo tempo, reflete a totalidade do contexto vigente no pequeno universo das relagdes



sociais: 0 sujeito € uno e se constréi por meio da multiplicidade e da mudanga, de acordo com
seus posicionamentos como ator e autor do proprio processo identitario.

Ciampa (1987) emprega 0 pensamento de Habermas (1983) para afirmar que a
producdo da identidade ocorre por meio dos processos de socializacdo e individuagdo, nos
quais os individuos interiorizam atribuigdes sociais predicadas pelos papéis e modificam-nas
de acordo com seus interesses particulares na articulagdo de diferentes personagens.

Assim, o processo identitario é resultado da socializacdo e da individuacdo e acontece
pela mediacdo da linguagem, mediante abstracdes, expectativas multiplas e contraditdrias,
dando uma diferenciacdo ao individuo, ou seja, uma individualidade que “forma-se em
condigbes de reconhecimento intersubjetivo e de auto-entendimento mediado
intersubjetivamente” (HABERMAS, 1983, p. 187). Assim, ao aprender a seguir normas de
acao e ao adotar cada vez mais papéis sociais, o individuo adquire a capacidade generalizada
de participar em interagcdes normativamente reguladas. Tal concepcdo possibilita entender a
identidade humana como resultado da simultaneidade entre a socializagéo e a individuagéo, as
quais se desenvolvem por meio do entendimento linguistico com outros e pelo entendimento
“intrasubjetivo-historico-vital” consigo mesmo, possibilitando uma reconstru¢ao constante do
Eu a partir das diferencas (HABERMAS, 1983, p. 186). Esta reflexdo aponta o caréater
relacional das identidades em que a producdo identitaria ndo pode ser pensada sem o alicerce
dos codigos de conduta socialmente atribuidos.

Habermas (1983) elucida a producao identitaria abordada por Ciampa (1987) a partir
do principio de internalizacdo das normas sociais, que da origem a constituicdo de
“Identidades de Papel”, posteriormente superadas pelas “Identidades do Eu” — construcoes
que operam reflexivamente, transpondo os limites e exigéncias impostos pelas normas

socializadoras'’. Isto significa que o “fundamento para a afirmagdo da propria identidade ndo

17 Habermas assinala que na medida em que a crianga é socializada e incorpora o universo simbdlico
intersubjetivo, de papéis fundamentais de seu ambiente natural (filho, irmdo, neto etc.), e mais tarde de grupos
mais amplos (vizinho, amigo, aluno), superpde-se a sua Identidade Natural, a Identidade de Papel. Embora esse
nivel j& aponte uma diferenciacgéo frente aos outros individuos, “os atores revelam-se como pessoas de referéncia
dependentes de papéis e, mais tarde, também como andénimos portadores de papéis” (HABERMAS, 1983, p. 64).
Ao buscar a independéncia da Identidade de Papel, o sujeito desenvolve a Identidade do Eu, que se expressa
paradoxalmente na medida em que “o Eu, como pessoa em geral, ¢ igual a todas as pessoas, ao passo que —
enquanto individuo — é diverso de todos os demais individuos” (HABERMAS, 1983, p. 63). Desse modo, em sua
expressdo concreta, a Identidade do Eu se manifestaria na “capacidade de construir novas identidades,
integrando nelas as identidades superadas e organizando a si mesmo e as proprias interagdes numa biografia
inconfundivel” (HABERMAS, 1983, p.80). A ideia de uma Identidade do Eu serviria para evidenciar a
possibilidade do sujeito representar-se além da linha constituida por todas as normas e papéis sociais; tendo de
estabilizar-se na capacidade de representar a si mesmo, em qualquer situacdo, inclusive diante de expectativas de
papel contraditorias. Assim, para Habermas, uma identidade bem-sucedida do “Eu” seria aquela que conseguisse
manter sua autenticidade perante as mudangas sociais (1983, p. 79).



é a auto-identificagdo tout court, mas a auto-identificagdo intersubjetivamente reconhecida”
(HABERMAS, 1983, p. 22).

Essa afirmacdo de Habermas (1983) abre precedente para compreender a
essencialidade do Outro na formagdo do Eu. Os individuos buscam os referenciais para
definirem-se ndo sO na auto-interpretacdo de si, mas também no reconhecimento
intersubjetivo’®. Levando em consideracido que a subjetividade é gerida no ambito das
significacbes produzidas por outros individuos e grupos, a identidade ndo se esgota na ideia
de ipseidade como realidade absoluta (MIRANDA, 2014), mas como fruto complexo de
relagBes que o individuo estabelece com os outros e consigo mesmo em um contexto historico
determinado.

De acordo com Ciampa (1987), a constituicdo das identidades é um fendmeno
simultaneamente grupal e individual, de maneira que essa construcdo também ocorre pela
articulacdo entre diferencas e igualdades. Ou seja, a multiplicidade das determinacdes sociais
se reflete nas representacgdes individuais do sujeito, ao mesmo tempo em que ele transforma o
meio e luta para se alterizar, modificando o seu entorno. Diz Ciampa (1987):

Este jogo de reflex6es maltiplas que estrutura as relagdes sociais € mantido
pela atividade dos individuos, de tal forma que é licito dizer que as
identidades, no seu conjunto, refletem a estrutura social a0 mesmo tempo que
reagem sobre ela conservando-a ou a transformando (CIAMPA, 1987, p. 67).

Ciampa (1987) afirma que a caracteristica histérica da nogdo de identidade se
confirma no contexto das transformagdes sociais, por meio dos quais se resultam diferentes
formas de vida. E a metamorfose como possibilidade de transformacdo significativa e
qualitativa, na qual é possivel a conscientizacdo e 0s questionamentos acerca das condicdes e
limites de sua existéncia historica.

Abandonar ou extinguir antigas representagdes e assumir um novo projeto de vida faz
parte desse processo de transformacdo. O que significa “aprender a ser outro, ndo como re-
atualizacdo de uma imagem pressuposta, mas ser o ‘outro de si mesmo’, em um movimento
que confronta desejos e limites” em relagdo as aspiragdes pessoais e possibilidades de
reconhecimento social, de maneira que a mudanga se converta em transformacdo, na
realizacdo de um projeto (MIRANDA, 2014, p. 128).

Miranda (2014), discorrendo sobre a Teoria de Identidade de Ciampa, afirma que o

individuo pode refazer representacdes de si pela repeticdo de uma identidade pressuposta,

18 Mead (1973, apud MIRANDA, 2014) desenvolve esta ideia quando afirma que a autoconsciéncia possibilita a
reflexdo sobre si mesmo, a partir da compreensdo dos codigos sociais compartilhados, dos préprios atos e sobre a
visdo de si mesmo a partir da perspectiva dos Outros.



apresentando um personagem que se cristalizou como imagem atemporal. A autora afirma
que, para essa repeticdo ocorrer, também existe um movimento, que € a “constante re-
apresentacao da imagem supostamente ‘dada’ ou vista pelo Outro como algo ‘permanente’,
pois se o sujeito ¢ historico, ele esta constrangido a se modificar” (MIRANDA, 2014, p. 129).
O movimento sempre se faz presente, mesmo que seja no esforco de paralisar 0 processo
identificatério em re-producgdes prescritas.

Essa repeticdo de uma identidade pressuposta caracteriza a ideia de “mesmice” em
Ciampa (1987). Ou seja, a obstrucdo da metamorfose - no sentido de ndo superacdo de uma
identidade pressuposta — em um processo que “fixa e cristaliza as identidades em
representacdes normatizadas” (MIRANDA, 2014, p. 129). Seria “um fetiche controlando o
ator” (CIAMPA, 1987, p.158), direcionando as vivéncias a um universo presidido pelo jogo
das convencdes sociais e se apoiando na negacao da metamorfose como possibilidade.

A mesmice promove a tipificacdo dos individuos e estes passam a definir suas
existéncias em funcéo dos parametros convencionais da identidade (HABERMAS, 1983). A
identidade convencional se configura na re-apresentagdo de personagens que “refletem
acriticamente tradicdes, conservam-se em imagens do mundo e administram valores e
significados pré-estabelecidos normativamente em uma adeséo ritualizada que pode ser de
carater voluntario ou nao” (HABERMAS, 1983, p. 96).

Segundo Ciampa (1987), os sujeitos podem tanto aderir a este movimento de re-
apresentacdo de personagens por interesses especificos, quanto terem seus projetos impedidos
involuntariamente, barrados pela falta de condi¢bGes objetivas, presos a uma espécie de
“mesmice imposta” (p.165). Nesse caso, a imutabilidade deixa de ser uma possibilidade e
torna-se Unica opcdo visualizada, implicando na aceitacdo resignada dos ditames
hegeménicos. Assim, a condi¢cdo de mesmice como fetiche remete a formacéo de identidades
convencionais e, por consequéncia, a negacdo das identidades-metamorfose como
possibilidades emancipatorias, ou seja, identidades que revelam um potencial critico de
transformacéo da realidade.

Ao descrever as formas assumidas pela mesmice e a condigdo de
metamorfose/transformacéo no processo identitario, Ciampa (1987) sinaliza para a leitura das
diferentes condigdes de existéncia, dadas a partir das expectativas sociais, das aspiracoes
individuais e dos projetos assumidos (ou nao) pelos sujeitos perante a realidade histérica
vivida. A preocupacdo em sinalizar essas diferentes condicdes de existéncia levou Ciampa

(2002) a integrar o sintagma identidade-metamorfose-emancipagdo a Teoria da Identidade.



O sintagma  traz 0S  conceitos identidade-metamorfose-emancipacao
indissociavelmente articulados e denota uma ampliacdo conceitual elaborada a partir da
centralidade da linguagem no projeto habermasiano. A identidade continua a ser concebida
como um processo de transformacdes qualitativas constantes, mas inclui a leitura dos sentidos
dados a essa construcdo, em que a producdo identitaria pressupde um sentido ético -
demarcado por um horizonte emancipatério desejavel (MIRANDA, 2014).

No sintagma, a emancipacdo apresenta-se como horizonte desejavel, entendida como
uma:

Mudanca dotada de poder inovador, de construgdo de novos sentidos para a
existéncia, de superacdo de condi¢Oes pessoais e sociais restritivas que
impedem as pessoas de participarem na determinacdo de suas proprias acoes
ou na definigdo das condicbes nas quais elas acontecem, e que sdo geradoras
de sofrimentos e inquietagdes, de subordinacdo e inferiorizacdo do individuo
(ALMEIDA, 2005, apud MIRANDA, 2014, p.130).

Falar em emancipacao € ir além de pensar as possibilidades de autonomizagdo das
acOes a partir da construcéo de novos sentidos de existéncia - em oposi¢do as praticas sociais
restritivas e inferiorizantes. Implica a negacdo de identidades previamente constituidas em
relacdo ao contelldo e a superacdo de uma identidade convencional pela assun¢do de uma
identidade p6s-convencional (HABERMAS, 1983).

De acordo com Habermas (1983), a identidade pos-convencional se expressa por meio
de uma “biografia inconfundivel” e orienta-se ndo pelo contetdo prévio, mas pela apropriacdo
critica das tradicdes (HABERMAS, 1983, p. 80). Um intercambio entre sistemas de referéncia
que sdo criticamente examinados pelo sujeito, capaz de relativiza-los e dissolver as
identificacbes com conteldos previamente constituidos, orientado por principios éticos
autonomamente escolhidos (CIAMPA, 2002).

Nesse contexto, a identidade pds-convencional se apoia na intersubjetividade sendo

gerada pela socializacdo, ou seja, vai-se processando a medida que o sujeito —
apropriando-se dos universos simbolicos — integra-se, antes de mais nada, num
certo sistema social, ao passo que, mais tarde, ela é garantida e desenvolvida
pela individualizacdo, ou seja, precisamente por uma crescente independéncia
com relacéo aos sistemas sociais (HABERMAS, 1983, p. 54).

Nessa fala de Habermas (1983) esta implicita a presenca de uma atitude
essencialmente reflexiva diante da propria existéncia que, por meio de um entrelagamento dos
desejos, pretensfes e normas estabelecidas, constituem um projeto de vida uUnico. Este
processo de formagdo é descontinuo, marcado por crises e sdo 0s enfrentamentos a elas que
desencadeiam a superacdo dos modelos pré-concebidos de existéncia (ALMEIDA, 2005,
apud MIRANDA, 2014).



Miranda (2014) afirma que a oposicdo ou resisténcia aos modos de vida
potencialmente desumanizantes s&o os principais indicadores desse processo de busca
emancipatéria. A autora reitera que 0 processo de emancipacdo é também compreendido
como um processo de comunicagdo, pois “sO se realiza mediante relacdes simétricas de
reconhecimento reciproco” (MIRANDA, 2014, p.131).

Em Habermas, a no¢do de emancipacdo estd fundamentalmente atrelada ao conceito
de “razao comunicativa”, pois, segundo Freitag (1985), somente a partir do entendimento sem
coercdo podemos ter a chave para um contexto de vida emancipada. Neste cenario, ndo
existem modelos previamente inscritos de agdo, mas uma construcdo de condicOes objetivas
para a efetivagdo da acdo comunicativa.

Segundo Miranda (2014), a acdo comunicativa constitui um mecanismo de producao
da acdo gerido pelos processos de entendimento e integracdo social mobilizados pela
linguagem. O consenso nas relagdes que visam ao entendimento s6 ocorre na condi¢cdo do
“reconhecimento intersubjetivo, quando se admite que os individuos falantes sejam aceitos
em seus proferimentos”. O ato de fala concretiza-se numa reinvindicagdo de pretenséo de
validade, que deve ter efeitos de tomada de posi¢ao por parte do ouvinte. Assim, “individuos
se tornam sujeitos quando reconhecidos em suas pretensoes” (MIRANDA, 2014, p. 132).

O conceito de razdo comunicativa em Habermans (1990) diz respeito a razdo orientada
ao entendimento e aponta para a questdo da emancipacao, pois o autor defende que existe um
potencial emancipatorio em todo proferimento. A teoria da acdo comunicativa de Habermas
(1990), além de apontar possibilidades emancipatoérias, identifica um tipo de inter-relacdo que
serve aos propositos do sistema®®. Miranda (2014) afirma ainda que, em contraste a ac&o
comunicativa, as “agdes heteronomas se desenvolvem por meio do agir estratégico: uma
forma de interacdo orientada a um fim (e ndo a um consenso), de maneira que aqui o ato de
fala ¢ utilizado apenas como meio para transmissdo de informagdes”, independentemente das
expectativas e pretensdes dos atores aos quais se dirigem (MIRANDA, 2014, p. 132).

Essa distorcdo da acdo comunicativa ocorre quando as relagcdes de poder se infiltram
no processo argumentativo, evidenciando as “invasdes sist€émicas do mundo da vida”

(HABERMAS, 1990, p. 258). A partir desse conceito de Habermas, Ciampa (2002) aponta o

19 A proposta habermasiana de agdo comunicativa é constituida pelos conceitos chave de agdo comunicativa e
sociedade, abrangendo dois aspectos: 0 do mundo vivido e o de sistema. O mundo vivido e o sistema constituiam
uma unidade na passagem das sociedades primitivas para a modernidade. Esta unidade foi se desmembrando e
houve o desenvolvimento de mecanismos autbnomos de integracdo: a social (verificada na acdo comunicativa) e
a sistémica (que dispensa o consenso). Deste modo, houve a coloniza¢do do mundo vivido por mecanismos de
integracdo sistémicas, onde atuam os mecanismos do dinheiro e do poder, dentro dos sistemas econdémicos e
politico. Enquanto isso, a estrutura do mundo vivido é formada por trés subsistemas: o cultural, o social e o da
personalidade. A colonizagdo do mundo vivido pelo sistema levou a patologias e a comunicagdo distorcida.



perigo da inversdo da metamorfose. Para o autor, a inversdo do processo identitario ocorre
quando o projeto de uma busca emancipatdria se converte num processo desumanizante, em
que individuos e grupos sdo impedidos (de forma objetiva e/ou subjetiva) da realizacdo de
suas acgdes politicas, constrangidos pelas imposicGes e ameacgas presentes no contexto
hegemonico.

Miranda (2014) parte do pressuposto que o0 processo identitario se correlaciona a um
conflito entre autonomia e heteronomia, entre a pretensdo de uma vida que faga sentido,
concretizada pela efetivacdo de uma acgéo politica (que pode ocorrer de forma explicita ou
ndo) e a coisificacdo dos individuos. Aqui o processo de metamorfose € invertido no seu
sentido ético, no qual individuos e coletividades sdo impelidos por forgas coercitivas (de
ordem subjetiva e/ou objetiva) que impedem a realizacdo de projetos politicos
emancipatoérios.

A acdo politica e, por consequéncia, a producdo de identidades pds-convencionais
pode ser impedida por uma interiorizacdo a-critica de normas ou por acdes externas que
dificultem a realizacdo de projetos emancipatorios. Baseando-se nesse pressuposto, pode-se
afirmar que a condicdo para a producdo de acdes emancipatorias consiste na assuncao de uma
perspectiva que modifique os parametros estabelecidos pelo contexto societario — em que o
agir estratégico em Habermas também ocorre no mundo da vida.

A partir do exposto, conclui-se que a busca por assinalar os fenémenos patoldgicos e
as possibilidades emancipatérias realizada por Ciampa (2003), a partir da edificacdo do
sintagma em sua Teoria da Identidade, constitui uma estratégia de analise societaria, de forma
que os conceitos elaborados pelo autor buscam iluminar a produgao de “um diagndstico capaz
de oferecer uma compreensdo complexa e acurada do momento histérico e das possibilidades
emancipatorias” (MIRANDA, 2014, p. 136). Desse modo, compreende-se que esta teoria
contribui ao apontar alternativas emancipatorias perante o quadro de individualismos,
coercOes e construcdo de interacdes sistematicamente distorcidas que levam a um contexto de
desumanizacdo presentes nas sociedades contemporaneas. Esse contexto de desumanizacao
estd presente na realidade do idoso, sujeito dessa pesquisa. Acredita-se que a Teoria da
Identidade de Ciampa (1987), baseada nas consideracgdes de Habermas (1983), contemplam a
reflexdo sobre a influéncia de um ambiente hostil as necessidades do idoso na identidade
desses. Escolhe-se este referencial para basear a leitura de identidade (Ciampa e Habermas)
por convergir com a concepcdo de educagdo dialdgica freireana, que serd abordada ainda

neste capitulo.



3.2.Autoestima

Esta secdo aborda o conceito, as caracteristicas da autoestima e a sua importancia para
a qualidade de vida das pessoas a partir de estudiosos de diferentes abordagens. Ainda que
alguns dos autores apresentados ndo fundamentem seus estudos a partir da teoria critica, eles
sdo aqui colocados pois contribuem para o desenvolvimento da discussdo sobre a autoestima e
complementam a enumeracdo de suas caracteristicas.

Esses autores elencados nesta se¢do (Gofii e Fernandez, Mosquera e Stobaus, Franco e
Voli) convergem entre si a0 compreender a autoestima como uma manifestagéo valorativa e
afetiva em relacdo ao autoconceito, sendo afetado pelo meio social. Esses elementos presentes
nos discursos dos estudiosos citados abarca o interesse desse estudo.

O conceito de autoestima transita entre o senso comum e os fundamentados pela
ciéncia da psicologia. Tal caracteristica de ambiguidade conceitual exige uma revisao
bibliografica acerca do tema, sua evolucdo historica e referenciais tedricos. Para a
compreensdo do tema, inicialmente sera apresentada a no¢do sobre autoconceito.

De acordo com Emidio et al (2008), o autoconceito pode ser definido como a imagem
que o sujeito tem de si préprio e aquilo que acredita ser. Uma descricdo mais precisa
considera a natureza complexa deste construto, enquanto estrutura cognitiva contextualizada e
multidimensional, englobando um sistema de representacfes descritivas acerca do
desempenho do individuo nos diferentes contextos e tarefas que se envolve. Este sistema de
representacdes tende a influenciar os sentimentos do sujeito em relagdo a si proprio e a
orientar as suas agoes.

Esses autores afirmam que o autoconceito ganhou progressivamente forca ao longo do
século XX, tendo sido objeto de estudo de diferentes linhas de pensamento que combinaram
uma ja existente Psicologia do Desenvolvimento com a Psicologia Social emergente. Emidio
et al (2008) destaca, neste contexto, os trabalhos de William James (1918), primeiro autor a
oferecer uma sistematizacdo deste conceito no &mbito da Psicologia, relacionando-o com a
autoestima. No entanto, para James (1918, apud EMIDIO et al, 2008) o autoconceito é ainda
uma construcdo de natureza essencialmente cognitiva que se aproxima da ideia de consciéncia
e de uma representacdo de si. Uma visdo mais dinamica teve posteriormente, 0s
interacionistas simbdlicos, dentre os quais a autora salienta Cooley e Mead (1991), ao
perspectivarem 0 autoconceito como predominantemente um produto social, que s6 ganha

sentido na relacdo com os outros. Estes autores defendem que o0 autoconceito se constrdi na



interacdo social, com base nas experiéncias vividas com o0s outros, resultando da
interiorizagéo das avaliagOes destes outros.

Mosquera et al (2012, p. 12) apontam que, no inicio do século XX, Charles Cooley e
George Mead, principais representantes do interacionismo simbolico (corrente da Psicologia
Social), postularam a ideia de que o conceito que uma pessoa tem de si mesmo “surge das
interagcOes com os outros e reflete as caracteristicas, expectativas e avaliagdes dos demais”.
Ou seja, 0 autoconceito de uma pessoa configura-se constantemente nas interacfes sociais
com o0s demais. Assim, a percepcao que o sujeito tem sobre si mesmo esta determinada pela
percepcédo das reacdes que os outros (no social) tém para com ele.

Gofii e Ferndndez (2009) destacam que, nos anos de 1940 e 1950, a perspectiva
fenomenoldgica-humanista impulsionou as investigacbes acerca do autoconceito,
considerando que a autopercepcao do individuo é uma construgdo que se da a partir da forma
como cada um percebe-se, como Vvé as situacdes em que estd imerso e como estas duas
percepcdes se inter-relacionam. Para a teoria fenomenoldgica, a conduta do sujeito é
influenciada pelo seu passado, pelas suas experiéncias presentes e pelos significados pessoais
que este atribui a sua percep¢ao dessas vivéncias. Assim, esses autores colocam que “as
percepcdes procedentes do mundo exterior sdo os ingredientes basicos a partir dos quais se
desenvolve e se mantém o autoconceito” (GONI; FERNANDEZ, 2009, p. 26).

Na abordagem humanista, todas as pessoas desenvolvem um autoconceito, que serve
para manter o ajuste do sujeito com o mundo exterior, ou seja, por meio da interacdo social o
individuo repele imagens de si mesmo que lhe causam davidas/sofrimento com relacdo a sua
prépria competéncia e seu proprio valor. Desse modo, esta teoria considera que o sujeito
capaz de aceitar-se como realmente é desenvolve uma maturidade emocional.

Shavelson et al. (1985, apud GONI; FERNANDEZ, 2009, p. 32) definem o
autoconceito como “a percep¢do que uma pessoa tem de si mesma, que se forma a partir das
experiéncias e relacdes com o meio, em que desempenham um importante papel tanto os
reforgos ambientais como os outros significativos”. Mas Goiii e Fernandez (2009) consideram
que o autoconceito tem um aspecto descritivo, ou seja, a pessoa faz descrigdes de si mesma,
por exemplo, sobre seus atributos fisicos, suas caracteristicas de comportamento, suas
qualidades emocionais, com um aspecto avaliativo, ou seja, ela realiza uma (auto) avaliacdo
sobre suas condutas e qualidades/defeitos. Portanto, € uma (auto) percepc¢ao, uma ideia mais
real que a pessoa tem de si mesma. Essas autoras colocam ainda que o autoconceito apresenta
0s seguintes postulados: esta organizado e estruturado, pois o sujeito categoriza a informacao

sobre si mesmo, relacionando estas categorias entre si; tem um carater evolutivo, ou seja, é



estavel, mas ndo imutavel, pois vai desenvolvendo-se ao longo da vida, com base nas
situacBes experienciadas pelo sujeito; e € multidimensional, ou seja, assume varios dominios,
como o autoconceito académico, o social, o pessoal e o fisico.

Neste sentido, Mosquera e Stobdus (2008), afirmam que o autoconceito serve como
base para a autoestima, visto que “reside no conhecimento individual de si mesmo e no
desenvolvimento das proprias potencialidades, na percep¢do dos sentimentos, atitudes e ideias
que se referem a dindmica pessoal” (MOSQUERA; STOBAUS, 2008, p. 116).

Mosquera e Stob&us (2008) dizem que a autoestima € um dos principais construtos da
personalidade, que esta alicercada na imagem (o0 mais real possivel) que a pessoa tem de si
mesma, que € construida em base ao que 0s outros comentam de como a veem, como a pessoa
se sente e percebe (como realmente €), aceitando ou rejeitando estas informacdes (quanto
mais real, mais seria positivo, quanto mais irreal, mais distorcido).

Mosquera et al (2006), baseados nas ideias de Garcia del Cura, apresentam tragos do
que poderia se considerar como uma autoestima mais real e positiva: ser seguro e confiar em
si mesmo, buscar momentos de felicidade, reconhecer suas qualidades/defeitos, ndo
considerar-se superior (nem inferior) aos demais, ser flexivel, aberto e compreensivo, ter
capacidade de superar seus fracassos, saber estabelecer relagcdes saudaveis com os demais, ser
critico, construtivo e coerente consigo e com 0S outros.

Janeiro (2008) reflete sobre a autoestima citando Coopersmith (1981). Para
Coopersmith (1981), a autoestima refere-se a avaliacdo que a pessoa faz em relacdo a si
propria e “reflete uma atitude de aprovagdo ou desaprovagao, indicando a extensdo em que o
individuo acredita em si proprio como capaz, significativo e com valor” (JANEIRO, 2008, p.
6).

O foco das discussdes teoricas sobre a autoestima tém se fixado na questdo da sua
dimensionalidade. Autores como Harter (1999) e Coopersmith (1989) sustentam o seu carater
multidimensional. Isso porque, além de uma possivel decomposicdo do construto em fatores,
0s autores consideram importante avaliar esta caracteristica em diferentes dominios (social,
escolar, familiar, etc.), j& que os sujeitos podem ter percepcOes positivas de si em algumas
areas e ndo em outras (JANEIRO, 2008).

O estudo desses autores esclarece que a autoestima tem relacdo com o valor que o
adulto percebe, desde a infancia, dos outros em direcdo a si, que é expresso em afeto, elogios
e atencdo; a experiéncia com sucessos ou fracassos; a defini¢cdo individual de sucesso e

fracasso, as aspiragOes e exigéncias que a pessoa coloca a si mesma para determinar o que



constitui sucesso e a forma de reagir as criticas ou comentarios negativos (GOBITA; GUZZO,
2002).

As caracteristicas fundamentais da autoestima sdo a autoavaliacao e os julgamentos de
valorizacdo pessoal, colocando em evidéncia a dindmica cognitivo-afetiva na base da
autoestima. Leary et al (1995) relatam que “as pessoas nao pensam simplesmente bem ou mal
acerca de si proprias, as pessoas sentem-se bem ou mal consigo proprias”. A autoestima ¢,
assim, essencialmente afetiva (LEARY et al, 1995, p. 89).

Concordando com Leary (1995), Mosquera e Stobdus (2008) destacam que o
autoconceito relaciona-se com a percepcdo que a pessoa tem de si, sendo esta proveniente de
interagcBes entre o sujeito e o seu meio social. Ademais, 0 autoconceito contém um carater
descritivo, relacionado a autoimagem, e um avaliativo, que diz respeito a autoestima.
Portanto, a autoimagem é uma descricdo que a pessoa faz de si, a forma como ela se V€,
estando esta percep¢do também relacionada ao modo como 0s outros a percebem. Por seu
turno, a autoestima € a valorizacao afetiva que o sujeito faz a partir de sua autoimagem.

Mosquera et al (2012, p.7) relatam que possuir uma autoimagem e uma autoestima
mais positivas/reais, favorece as relagdes interpessoais, pois “nos conhecemos melhor e
gostamos mais de nds mesmos e conseguimos entender e gostar dos outros, tornando-nos
pessoas mais afetuosas e respeitadoras das individualidades e diferencas”. Neste sentido, o
desenvolvimento de uma autoestima positiva é fundamental para relacionar-se com os demais
na sociedade.

Mendes (2008, apud MOSQUERA et al, 2012) salienta que a qualidade das relagdes
interpessoais que se estabelecem no contexto educacional é de fundamental importancia, pois
neste ambiente os discentes estdo constantemente (re)construindo conceitos sobre si mesmos e
sobre os demais, e quando esta construcdo for desenvolvida de forma positiva, possibilita aos
educandos melhorarem seu autoconceito e, consequentemente, sua autoestima. O autor reitera
que se a autoestima influencia a aprendizagem, esta também incide sobre a autoestima e
ambas sdo construidas na relacdo com o outro.

Franco (2009), autora que fundamenta suas pesquisas na teoria critica e representa a
visdo sobre autoestima adotada por esse estudo, afirma que a constituicdo do sujeito — de sua
consciéncia — passa pela avaliagdo que ele faz de si mesmo. De acordo com a autora, a
autoestima € uma valoracao que o sujeito faz do que ele €, sendo construida nas relacdes que
mantém com o mundo. Esta avalia¢éo afetiva acaba por influenciar a forma como esse sujeito

ird agir, sentir, pensar o mundo e vice-versa.



Franco (2009) afirma que se trata de uma relacdo dialética, ou seja, a0 mesmo tempo
em que, na interagdo com o0s outros, se avalia e se objetiva no mundo, se é avaliado. Com isso,
h& necessariamente uma valoragdo, cujo significado é internalizado. Nesse sentido, a
autoestima além de importante para as relacdes interpessoais, é fator imprescindivel para a
tomada de consciéncia e para a agdo do sujeito em seu mundo social.

Desta forma, a autoestima ndo € natural, dada ou inata ao homem. Ela é algo ténue,
que surge das diferentes formas pelas quais se significam as situacdes vividas ao longo da
vida, ou seja, se prevalecentemente de modo positivo ou negativo, ainda que as significacdes,
em muitos casos, sejam contraditdrias e nem sempre claras. De qualquer maneira, a tendéncia
positiva ou negativa, se recorrente, tende a se estabilizar. Se, por outro lado, a vida oferece
novas circunstancias, nas quais tais significacbes podem ser modificadas, a consciéncia de si
pode sofrer alteracBes de vulto, imprimindo novas marcas. Isto ocorre também no que se
refere & apreensdo que fazemos acerca de nossa capacidade de aprender (FRANCO, 2009).

Um ponto constante nos estudos acerca da autoestima e do autoconceito, mesmo em
momentos em gue o social é apontado, € a visdo de que ambos sdo tracos do sujeito. Franco
(2009) afirma que esses estudos podem, na melhor das hipéteses, descrever, de forma
“congelada”, caracteristicas acerca da autoestima, mas ndo dao conta de todo o processo
inerente a sua construcdo no conjunto das relagdes sociais em que esta inserido. Ao analisar
alguns estudos?, a autora considera que o método utilizado e os resultados apontam para a
avaliacdo de um homem em contexto abstrato, no qual estratégias visando a produzir e/ou
transformar a autoestima dos sujeitos participantes sdo apresentadas, sem que haja, como
objetivo, analisar a constituicdo do sujeito. Busca-se, antes, medir, testar, comparar e
descrever as respostas apresentadas nos questionarios. Ainda que o social seja citado nesses
estudos como fator relevante, a interpretacdo que se faz dele ndo é adequada, pois a analise é
permeada por dicotomias: interno/externo, dentro/fora e social/individual. A autora considera
que estas dicotomias sdo falsas e, portanto, ndo devem ser apresentadas mecanicamente, de
forma separada. Na realidade, estes aspectos constituem uma unidade pois o humano nao deve
ser nem compartimentado nem tomado com um ser que possui, intrinsecamente, uma esséncia
gue Ihe determina certas caracteristicas basicas, inelutaveis. Antes, o ser humano é constituido
— e constituinte — do processo historico e social.

A analise da construgdo da autoestima deve, necessariamente, incluir as relacdes reais

e 0 contexto histérico e social do sujeito. Estudos mais recentes caminharam nesta direcéo e

20 Barroso e Barreto (1976), L. M. M. Moysés (1982), Silva e Alencar (1986).



passaram a discutir questfes que envolvem o papel do outro na constituicdo do sujeito. Para
Santos (2003, apud FRANCO, 2009), a autoestima constroi-se na relacdo com os demais
membros da cultura, uma vez que contextos socioeconémicos, culturais, familiares e escolares
exercem variadas influéncias na trama de interacdes que sdo constitutivas do individuo. Sendo
assim, a autoestima é um fendmeno mais social e sua construcéo e transformagdo parecem
estar diretamente vinculadas a qualidade das relagcdes estabelecidas pelo sujeito ao longo da
vida em todos esses contextos citados.

Ao escrever sobre o tema “constituicao da imagem de si”, Amaral (2001) aponta que,
uma situacdo de fracasso € vivenciada pelo individuo como traco da imagem que apresenta ao
interlocutor, ocupando maior destaque do que uma possivel situacdo de sucesso vivida no
presente. A marca do fracasso parece, pois, ser dominante. Dai reflete-se sobre a possibilidade
de promocdo da autoestima. Sabe-se que a autoestima ndo pode ser produzida, fabricada ou
mudada. Ela depende, em sua maior parte, das condi¢gdes de vida dos sujeitos e das suas
relacfes. Neste sentido, a transformacdo da realidade dos individuos, de forma préatica ou por
um ambiente que perceba as potencialidades do individuo a despeito da sua autoestima
negativa, pode proporcionar uma melhor valorizacdo de si mesmo.

Voli (1998), em estudo sobre professores, define quatro componentes da autoestima
que podem sinalizar os niveis deste construto em idosos, contribuindo para a analise dos
dados desse estudo. O primeiro componente é o autoconceito - que refere-se a forma como a
pessoa percebe a si mesma. Um autoconceito negativo é expresso em relatos em que as
limitacBes do individuo sdo percebidas como impedimento de acdo no mundo, que incidem
em sentimentos de fracasso. Transpondo esse componente para o contexto deste estudo, um
autoconceito negativo seria expresso em relatos em que idosos percebam os limites fisicos do
avancar da idade como impedimento de sua acdo no mundo, incidindo em sentimentos de
fracasso. Sentir-se vitima e/ou inadequado as circunstancias e contextos também sdo indicios
de um autoconceito limitado. Produzir ativamente responsabilizando-se mediante as diversas
situacOes seria caracteristica de um autoconceito positivo. O segundo componente € a
finalidade ou motivagdo, sendo seu principal elemento o prazer e a crenca da propria
capacidade de realizar as acOes a que se propde. A percepcdo que o individuo traz sobre si
mesmo reflete nas decisdes sobre sua prépria vida e na abertura de espago para agir a favor de
seus interesses e motivacdes. Esta crenca sobre as proprias capacidades é uma caracteristica
da autoestima elevada e resulta no agir ativamente. O terceiro componente é a competéncia
gue é a consciéncia que cada pessoa tem de seu potencial de aprendizado, o qual motiva as

decisOes a respeito do que se quer aprender no futuro, bem como 0s recursos e estratégias para



consegui-lo. Dentre suas caracteristicas estdo a consciéncia de suas capacidades, virtudes e
fraquezas encarando as Ultimas como dificultadores e ndo obstaculos para sua agdo; aceitacao
e compartilhamento de ideias e opinides com os demais, confiante de que 0s mesmos sejam
interessantes e reconhecimento de seus éxitos e valorizacdo dos mesmos. A seguranca é 0
quarto componente da autoestima, sendo derivada do “reconhecimento, do é&xito, da
apreciacdo, da oportunidade, do autoconceito, da aceitagdo” (VOLI, 1998, p.70). Esses
componentes citados por Voli (1998) podem contribuir na avaliacdo da autoestima de idosos
no processo de inclusdo digital.

A autoestima é um aspecto fundamental na vida do idoso e representa uma das
dimensdes da personalidade que influencia o bem-estar do individuo e a sua adaptagdo no
mundo que o circunda, sendo importante para o sucesso e a satisfacdo com a vida. E um
atributo profundamente individual, construido nas relacdes cotidianas e decisivo na relagdo do
individuo consigo mesmo e com os outros, influenciando na percep¢do dos acontecimentos e
das pessoas e na sua a¢cdo no mundo.

Como foi apresentado nessa secdo, a qualidade das relacBes interpessoais
estabelecidas entre professor-aluno é de grande relevancia, pois neste ambiente os discentes
estdo constantemente reconstruindo conceitos sobre si mesmos e sobre os demais. Dai a
importancia do tema abordado na proxima secao, que também fundamenta a analise do objeto
de estudo: o ensino e aprendizagem na concepcdo freireana e a mediacdo pedagdgica com

afetividade.

3.3.Ensino-aprendizagem: as contribuicdes de Freire

Em todo processo de aprendizagem humana, a interacdo social e a mediacdo do outro
tém fundamental importancia. Na escola pode-se dizer que a relagdo professor-aluno é
imprescindivel para que ocorra 0 sucesso no processo de ensino-aprendizagem. Essa se¢édo
trata de discutir a importancia do dialogo e da afetividade para o processo de aprendizagem e
para a interacdo professor-aluno.

De acordo com as abordagens de Paulo Freire (1996), percebe-se uma forte
valorizacdo do dialogo com importante instrumento na constitui¢cdo dos sujeitos. No entanto,
esse mesmo autor defende a ideia de que s6 é possivel uma pratica educativa dialégica por
parte dos educadores, se estes acreditarem no dialogo com um fendmeno humano capaz de
mobilizar e refletir o agir dos homens e mulheres. Para compreender melhor essa pratica

pedagdgica, Freire acrescenta que



[...], o didlogo é uma exigéncia existencial. E, se ele é o encontro em
que se solidarizam o refletir e o agir de seus sujeitos enderecados ao
mundo a ser transformado e humanizado, ndo pode reduzir-se a um
ato de depositar ideias de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se
simples troca de ideias a serem consumidas pelos permutantes.
( FREIRE, 1996, p. 91)

Assim, quanto mais o professor compreender a dimensdo do didlogo como postura
necessaria em suas aulas, maiores avangos estardo conquistando em relagdo aos alunos, pois
desse modo, esses se sentirdo mais curiosos e mobilizados para transformarem a realidade.
Quando o professor atua nessa perspectiva, ele ndo é visto com um mero transmissor de
conhecimentos, mas como um mediador. Alguém capaz de articular as experiéncias dos
alunos com o mundo, levando-os a refletir sobre seu entorno, assumindo um papel mais
humanizador em sua pratica docente.

Segundo Paulo Freire (1999, p. 66), "[...] o dialogo é uma relacdo horizontal. Nutre-se
de amor, humildade, esperanca, fé e confianca". Na fala de Freire, percebe-se o vinculo entre
o didlogo e o fator afetivo que norteara a virtude primordial do didlogo, os respeitos aos
educandos ndo somente como receptores, mas enquanto individuos, ou seja, € na relacéo entre
professor-aluno que juntos vdo aprendendo a ser uma relacdo horizontal, afetiva, dialdgica,
problematizadora, reflexiva e transformadora, no qual o saber do educador vai se interligando
ao saber dos educandos nos processos de trocas que vao sendo estabelecidas no decorrer da
praxis educativa, através de uma relacdo mediadora estabelecida com didlogo e afetividade.

Entretanto, dialogar ndo requer apenas 0 encontro de duas pessoas que conversam
sobre determinado assunto sem haver um maior engajamento e um objetivo comum entre 0s
que dialogam, nem um momento onde as pessoas envolvidas apenas fazem comunicados
umas as outras ao invés de se comunicarem. Antes disso, "[...] o didlogo é o encontro no qual
a reflexdo e a acdo , inseparaveis daqueles que dialogam, orientam-se para 0 mundo que é
preciso transformar e humanizar, este didlogo ndo pode reduzir-se a depositar ideias em
outro” (FREIRE, 1980, p. 83).

O diélogo e a afetividade sdo dimensdes humanas inseparaveis do processo educativo,
isto porgue, na convivéncia amorosa, que € necessariamente dialdgica, estabelece-se entre
educador e educando uma relacédo de respeito a dignidade de cada um dos sujeitos. Conforme
Freire (1996), uma relacdo pedagdgica impositiva, autoritaria que castra a curiosidade e nega
0 saber do educando, impondo um saber absoluto e indiscutivel, que ndo abre espago para o
didlogo e para o debate, é antagbnica a uma educacéo afetiva e dialdgica que se compromete
com a humanizagdo dos sujeitos. Afetividade e dialogicidade sé sdo significativas se



estiverem entrelagadas no processo de ensino-aprendizagem e envolverem todos 0s sujeitos,
numa relacdo de reciprocidade.

Nessa perspectiva freireana, o fator afetivo serve de referéncia para que o professor
trabalhe ndo s6 elementos da construcdo do real, mas também a constituicdo do proprio
sujeito, como seus valores. O aluno que se sente aceito, valorizado e respeitado, adquire
autonomia e confianga, desenvolvendo um sistema de autovalorizacdo e importancia. Nesse
ponto, o papel do educador é fundamental, sendo sua pratica um bloco de construcdo da
afetividade do aluno. Logo, a afetividade e o dialogo ttm um sentido pleno: estdo
relacionados as vivéncias dos envolvidos, motivacao de professores e alunos e € determinante
da prética educativa. O professor melhora suas interveng@es por meio do didlogo, ou seja,
valorizando a afetividade no espaco pedagdgico e fora dele, para que, se relacionando com
seus sentimentos, o professor possa dar um salto qualitativo no processo ensino-
aprendizagem.

A adocdo dos escritos de Freire nessa pesquisa se da por entender que 0 mesmo tem
muito a contribuir para a educacdo dos idosos. Lima (2000) considera que as propostas de
Paulo Freire se encaixam muito bem na formulacdo de uma educacdo para idosos, pois seus
fundamentos estdo assentados no aprofundamento do homem dentro de seu ser social por
meio de uma autorreflexdo sobre suas condigdes reais, ndo mais como mero espectador, mas
como elemento ativo de transformacéo.

Freire deixa claro que ensinar exige risco, aceitacdo do novo e rejeicdo a qualquer
forma de discriminacdo. Essa frase se insere em um dos capitulos de Pedagogia da
Autonomia: Saberes Necessarios a Pratica Educativa (1996), no qual o autor descreve 0s
passos para o processo de aprendizagem.

Dessa forma, o ensinar exige do professor riscos, 0s quais se associam a capacidade de
perceber o valor do novo, mas, sobretudo, a observar a importancia do velho como elemento
de constituicdo desse novo. Esse entendimento contribui para uma nova analise da velhice e,
com ele, se abandona a ideia de problema social a que essa fase da vida estd associada.
Percebe-se, entdo, o papel desses idosos no meio social e seus direitos enquanto cidadéos
participantes da atual construcao social.

Mencionando-se a ética e a propria autonomia do educando, pressupde-se que uma
forma de ensinar € a contextualizacdo os saberes. Neste sentido, o adulto e idoso tém muito a
somar no que seja ensinar e aprender. Freire (1996) faz referéncia a ética universal - que
corresponde a natureza humana - como necesséria a convivéncia. A presenca do ser humano

no mundo é algo original e singular.



Quer dizer, mais do que um ser no mundo,0 ser humano se tornou uma
Presenga no mundo, com o mundo e com 0s outros. Presenga que,
reconhecendo a outra presenga como um “ndo eu” se reconhece como “si
propria”. Presenca que se pensa em si mesma, que se sabe presenca, que
intervém que transforma, que fala do que faz, mas também do gue sonha, que
constata, compara, avalia, valora, que decide, que rompe. E é no dominio da
decisdo, da avaliacdo, da liberdade, da ruptura, da opcéo, que se instaura a
necessidade da ética e se impde a responsabilidade. A ética se torna inevitavel
e sua transgressao possivel é de um valor, jamais uma virtude (FREIRE,1996,

p. 59).

A posicédo de Freire reflete sobre a convivéncia e sobre as praticas educacionais, ja que
estas, além de serem rela¢fes humanas, possuem ainda uma inten¢do. Pensando nesse aspecto
é que se reforca a condicdo de sujeitos humanizados, ou seja, com atitudes éticas.

Nesse sentido, a proposta freireana explica que a vida e a educacdo permanente
potencializam a formacdo do homem de forma continuada. Freire ainda traz a concepc¢édo de

homem em constante transformacdo, ou seja, de homem inacabado.

Este é um saber fundante da nossa pratica educativa, da nossa formacéo
docente, o da nossa inconclusdo assumida. O ideal é que, na experiéncia
educativa, educando, educadoras e educadores, juntos, “convivam” de tal
maneira com este como com 0s outros saberes de que falarei que eles vao
virando sabedoria. Algo que ndo é estranho a educadoras e educadores.
Quando saio de casa para trabalhar com os alunos, ndo tenho ddvida nenhuma
de que, inacabados sdo conscientes de inacabamento, abertos a procura,
curiosos, “programados, mas para aprender”, exercitaremos tanto mais e
melhor a nossa capacidade de aprender e ensinar quanto mais sujeitos, e ndo
puros objetos nos fagamos (FREIRE, 1996, p. 24).

Ainda em Freire (1996), essa incompletude do ser que anima em sua busca por
transformacéo, faz a educacdo ser um caminho para a compreensdo do ser inacabado. Esse
sentimento traduz a tomada de consciéncia de suas limitacGes impostas por ele préprio e pela

sociedade. Para Freire,

A inconclusdo faz parte da experiéncia vital — o ser humano se tornou,
contudo, capaz de reconhecer como tal. A consciéncia do inacabamento o
insere num permanente movimento de busca a que se junta, necessariamente, a
capacidade de intervencdo no mundo (FREIRE, 1996, p. 119).

Entende-se que o homem, quando alerta sua consciéncia de sua incompletude, busca
conhecer esse esfor¢co na construcdo do seu saber, possibilita a producdo de uma nova
realidade. Por isso, é necessario dar voz ao idoso, pois é por meio de seus anseios e
expectativas que o processo do conhecimento se constroi e elucida. Com isso, sua percepcao

de sua propria incompletude. O aprender é uma atividade coletiva, mas surge da vontade do



proprio educando. Por isso, o educador deve manter uma atitude receptiva ao sujeito,
permitindo o dialogo e a expressdo de seus anseios.

Havendo a valorizacdo do espaco legitimo de manifestacdo do idoso, do controle de
seu proprio tempo para a aprendizagem e apropriacdao das tecnologias, 0 idoso passa a ser
visto, e ndo mais subestimado.

Nessa perspectiva freireana, a educacdo é vista com um potencial formador que
provoca a transformacdo humana individual e/ou coletivamente. Esse potencial revigora no
idoso o espirito de agente social e historico, realcando a sua presenca no mundo e como 0

mundo atua sobre ele.

3.4.Mediacéo afetiva

Esta secdo trata de mostrar o modelo de racionalidade técnica herdado do pensamento
cartesiano - que reduz o ser e o saber e que adota a dimens&do racional e cognitiva em
detrimento da dimensdo afetiva - e a necessidade de superacdo de uma formacgdo de
professores que reverbere esse paradigma. Reflete sobre a preméncia da integracdo teoria-
pratica, a superacdo da fragmentacdo do conhecimento e a respeito da valorizacdo da
subjetividade na formacdo docente. Esta secdo se encerra apresentando a relevancia da
dimensdo afetiva nas praticas pedagogicas.

3.4.1. O pensamento cartesiano e o impacto na formacéo docente

A contemporaneidade é palco de profundas reflexes, modificando a forma de pensar
e conceber o homem, o mundo, as coisas. As intensas discussdes sobre os limites do rigor
cientifico coloca em xeque a hegemonia do paradigma classico, modelo de racionalidade
herdado a partir do século XVI e consolidado no século XIX, mas ainda impregnado no
século XX e XXI (MORAES, 1997; SANTQOS, 1988).

O pensamento cartesiano supervaloriza o0s procedimentos metodoldgicos
simplificadores, promovendo uma visdo reducionista do ser e do saber. Para Ferreira (2014),

O século XX manteve a tendéncia do XIX, fortemente influenciado pelo
método cartesiano — a separacdo entre mente e matéria e a divisdo do
conhecimento em campos especializados em busca de uma maior eficacia.
Essa forma de organizar o pensamento levou a comunidade cientifica a uma
mentalidade reducionista na qual o homem adquire uma visdo fragmentada



ndo somente da verdade, mas de si mesmo, dos seus valores e dos seus
sentimentos (FERREIRA, 2014, p. 34).

Esse autor relata que essa fragmentacdo afeta todas as areas do conhecimento,
limitando a percepc¢éo da totalidade, e com a educacdo néo seria diferente. Para Leite (2012),
os efeitos dessa visdo dualista do homem, ao afirmar que esta impede uma compreensdo do
homem em sua totalidade e, consequentemente, desconsidera a importancia da dimenséao
afetiva no processo de ensino e aprendizagem. Portanto, para o autor € inegével a influéncia
secular da concepcdo dualista nas praticas das instituicdes educacionais: herdamos uma
concepcao segundo a qual o trabalho educacional envolve e deve ser dirigido, essencialmente,
para 0 desenvolvimento dos aspectos cognitivos, centrados na razdo, sendo que a afetividade
n&o deve estar envolvida nesse processo.

Neste sentido, a formacdo de professores centrou-se no desenvolvimento da dimenséo
racional cognitiva em detrimento da dimensao afetiva. O legado dessa concepcao dualista
promove uma formacgdo de professores que reproduz uma visdo reducionista de mundo,
sociedade e educacdo. Nisso resulta um ensino conservador, descontextualizado e
fragmentado.

Divergindo dessa visdo reducionista de mundo, surge a Teoria critica que € uma
abordagem tedrica que, contrapondo-se a teoria tradicional, de matriz cartesiana, busca
unir teoria e préatica. Ela faz uma severa critica a fragmentacdo do conhecimento na tentativa
de explicar a sociedade. Assim, propdem a dialética como método para entender a sociedade,
buscando uma investigacao analitica dos fenémenos estudados, relacionando estes fenébmenos
com as forgas sociais que os provocam (BARROS, 2010).

A teoria critica traz relevantes contribuicdes sobre a importancia da emancipacdo
humana como caminho para alcancar a transformacéo social. O empoderamento social,

possibilita a aquisicdo da emancipacdo individual e também da consciéncia
coletiva necessaria para a superacdo da dependéncia social e dominacdo
politica. O empoderamento devolve poder e dignidade a quem desejar o
estatuto de cidadania, e principalmente a liberdade de decidir e controlar seu
préprio destino com responsabilidade e respeito ao outro (PEREIRA, 2006, p.
1).

Para Bhaskar (2004, apud BARROS, 2010, p. 20), a emancipa¢éo é autoemancipacéo,
ou seja, a emancipa¢do envolveria a transformagdo do proprio individuo, “do ‘ew’
individualista, unificado, centrado na prépria pessoa, em um eu exterior, voltado para a
solidariedade e fraternidade”.

A importancia de trazer a tona reflexdes sobre a teoria critica da sociedade moderna é
fazer com que os formadores de educadores reflitam sobre os caminhos a trilhar sobre a
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formagdo do educador, numa sociedade em que ainda impera a violéncia em todos os
sentidos. Essas questfes sdo necessarias, uma vez que os educadores precisam repensar o seu
papel de agente critico que almeja uma sociedade mais humanista.

O trabalho docente tem uma dimensdo de totalidade - pois € composto de multiplos
saberes que devem ser compreendidos em suas varias relagbes (SOUZA, 2012). Tal
perspectiva tem como consequéncia repercussdes pedagdgicas e didaticas. A autora reitera
que o ato educativo tem como base a multidimensionalidade e a contextualizacdo e deve
superar a fragmentacdo e os “reducionismos dos saberes” questionando estereotipos
cognitivos. Além disso, afirma que essa atitude integradora é fruto de uma mudanca
paradigmatica, de uma visdo monista. Esse novo paradigma resgata o ser humano com a
valorizacdo da sua subjetividade numa concepcdo sistémica e interativa.

Nesse contexto, Souza (2012) defende ser necessario refletir a formacao docente para
se romper com a fragmentacdo dos saberes e o dialogo como instrumento para emancipacao.
Para a autora é preciso aceitar

a dialogicidade como essencial ao processo educativo, portanto, pensar a
formacdo docente articula-se as inovacOes pedagogicas. Expressa em
decorréncia aceitar que o processo se constroi na busca de respostas parciais,
provisérias, incluindo a ludicidade, o prazer, a paixdo e a alegria desta
construcdo. Significa ainda enfrentar os desafios de construir um equilibrio
no ambito educativo-cultural, entre o singular e o universal; o interpessoal e
0 intrapessoal; no &mbito epistemoldgico, entre o disciplinar e o
transdisciplinar e, no ambito pedagdgico, entre quantidade e qualidade
(SOUZA, 2012, p. 163).

Para Freire (2005) os elementos constitutivos do dialogo séo acéo e reflexdo. "N&o ha
palavra verdadeira que ndo seja préaxis". Por isso o dialogo implica na transformacdo do
mundo. “A pronuncia do mundo é um ato de criacao e recriacao, € um ato de amor” (FREIRE,
2005, p. 91-94). Nas relacbes de dominacdo, dialogo e amor estdo ausentes. Dialogo é o
encontro dos homens para construir sua autonomia. Para que a educagdo promova no
educando a autonomia, é essencial que ela seja dialogica, pois assim ha espago para que 0
educando seja sujeito, para que ele mesmo assuma responsavelmente sua liberdade e, com a
ajuda do educador, possa fazer-se em seu processo de formacao.

Para Freire (2005), este didlogo é um instrumento para emancipacdo humana que deve
ser desenvolvido com afetividade em sua esséncia. O didlogo ndo pode existir sem um
compromisso afetivo pelo mundo e pelos homens. “Designar o0 mundo, que é ato de criagéo e
de recriagdo, ndo é possivel sem estar impregnado de amor. O amor é a0 mesmo tempo o

fundamento do dialogo e o préprio didlogo” (FREIRE, 2005, p. 83).



Assim, uma atuacdo pedagdgica embasada nessa perspectiva exige que 0S processos
formativos reflitam essa mudanca paradigmatica. Além disso, os instrumentos pedagdgicos
devem incentivar a criacdo, a analise, o fluxo de ideias e a oportunidade de aprimoramento
das relagdes interpessoais. Sendo a dialogicidade essencial ao processo educativo, €
imprescindivel que a formacédo de professores também seja construida com essa caracteristica.
Um projeto formativo assim concebido supfe mudangas pedagdgicas e didaticas profundas no
processo de formacéo de professores onde:

0 processo formativo deve-se voltar a construcdo democratica, a
criatividade; a participacdo, & abertura da universidade ao didlogo com
outros saberes, culturas e tradi¢fes, para poder superar as limitacfes dos
paradigmas cientificos tradicionais. Seus estudos também inspiram
programas que respeitam mais a diversidade e a igualdade, construindo
novas subjetividades na teoria e na pratica (SOUZA, 2012, p. 165).

Importa ressaltar que toda mudanca paradigmatica nao é feita de forma repentina, pois
envolve a ruptura com ideias, conceitos e antigos valores enraizados. A formacdo de
professores presente na universidade ainda se encontra em processo inicial para trilhar o
caminho tracado por essa mudanca paradigmatica, por isso a necessidade de repensar a
formacdo de professores para superar a fragmentacdo do conhecimento ainda presente no
processo formativo. Isso implica numa nova atitude ao formar compreendendo que a
complexidade ndo é somente um ato intelectual, mas também a presenca de novas acoes
individuais e coletivas.

A prética educativa exige uma formacao especifica, o pleno dominio do conhecimento
tedrico e da realidade pratica da profissao. Conforme Ferreira,

a sobreposi¢do entre teoria e pratica pedagogica na formagdo de professores
precisa estar relacionada a perspectivas que possam formar um professor que
tenha conhecimento tedrico sobre as epistemologias educacionais, a fim de
estabelecer uma ponte entre teoria e pratica diante da realidade profissional,
fomentar conexdes que possam incrementar o aporte tedrico e pratico,
favorecer a pesquisa como forma de busca a novas dimensdes da teoria e da
pratica e estar em constante formacdo, aprender ao longo de sua
profissionalidade como docente (FERREIRA, 2014, p. 39).

Assim, o autor defende a necessidade de valorizacdo da pratica profissional como
ponto de partida e de chegada no processo de formagdo docente, pois é a partir da pratica que
o professor ressignifica o saber teodrico. Ferreira (2014) esclarece a relagdo entre teoria e
pratica na formacdo docente:

A formacéo de professores é uma agdo continua e progressiva que envolve
vérias instancias, e atribui uma valorizacdo significativa para a préatica
pedagbgica, para a experiéncia, como componente constitutivo da formagéo.
Ao valorizar a pratica como componente formador, em nenhum momento



assume-se a visao de dicotomia da relagdo teoria-pratica. A préatica
profissional da docéncia exige uma fundamentacao teorica explicita. A teoria
também é acdo e a pratica ndo € receptadculo da teoria. Esta ndo é um
conjunto de regras. E formulada e trabalhada com base no conhecimento da
realidade concreta. A pratica é o ponto de partida e de chegada ao processo
de formacdo (FERREIRA, 2014, p. 39).

Corroborando esse pensamento integrador defendido por Ferreira, Behrens (2003)
propBe para a formacao de professores a interconexao entre a tendéncia progressista, a visao
holistica e o0 ensino com pesquisa. Essa alianca tem como pressuposto central a
“transformacdo social. Para tanto, instiga o didlogo e a discussdo coletiva como forgas
propulsoras de uma aprendizagem significativa” que contemple a cooperagéo e a participagdo
critica e reflexiva dos alunos e professores. Busca-se também a “superac¢do da fragmentagdo
do conhecimento, o resgate do ser humano em sua totalidade [...] levando a formacgdo de um
profissional, humano, ético e sensivel”. Completando as bases dessa interconexdo, a autora
defende o ensino com pesquisa para superar a tendéncia a reproducdo do conhecimento.
Behrens (2003, p. 151) considera a pesquisa “principio educativo e, portanto, o aluno e
professor tornam-se pesquisadores e produtores dos seus proprios conhecimentos”.

As vivéncias dos cursos de formacéo precisam conferir aos discentes a busca constante
pela teoria académica, a capacidade critica e a reflexdo sobre a sua pratica. O conhecimento
ndo chega pronto aos professores, esta em constante construcdo. Ele é ressignificado de
acordo com a realidade vivenciada na sua atividade docente.

De acordo com Moura Filho (2011), os principios da formacdo reflexiva de
professores desenvolvidos por Donald Schén configuram-se como uma alternativa
significativa para que a formacéo de professores integre a dindmica teoria/pratica. A reflexao
critica promove a conscientizacdo do professor sobre si mesmo, sua praxis, motivacdes,
limitacOes e de como reproduz na sua agdo pedagdgica o contexto social, politico, historico e
cultural que também ¢é parte.

Freire (1980, p. 60) também aborda a questdo teoria/pratica ao afirmar que a
construcdo da autonomia passa pela conscientizacdo. Ele propde a conscientizagdo como um
esforco de "conhecimento critico dos obstaculos” que impedem a transformacgdo do mundo.
Para Freire (1980), a conscientizacdo € construida no contexto da acao-reflexéo, ou seja, nao
pode existir fora da préxis. J& que conscientizacdo envolve acdo, e isto implica em tomar
posse da realidade por diversos angulos.

Para Freire (1980), ¢ a partir da reflexdo sobre seu contexto, do comprometimento, das

decisbes, que os homens e mulheres se constroem a si mesmos e chegam a ser sujeitos,



chegam a ser autbnomos. O ser humano percebe sua temporalidade, reconhece que ndo vive
num eterno presente, e por isso e histérico. Também se reconhece em relacdo com outros
seres e com a propria realidade. A realidade com o seu devir e as relagbes que estabelece
impbe ao ser humano desafios. As respostas dadas a esses desafios ndo mudam apenas a
realidade, mas mudam o proprio homem. "No ato mesmo de responder aos desafios que lhe
apresenta seu contexto de vida, 0 homem se cria, se realiza como sujeito, porque esta resposta
exige dele reflexdo, critica, invencao, eleicdo, decisdo, organizacdo, acao [...]" (FREIRE,
1980, p. 37). Assim 0 homem ndo se adapta apenas a realidade, ele a configura, e na praxis
configuradora se constr6i como homem. A partir das concepcdes de Freire, afirmamos que
esse é 0 processo pelo qual os seres humanos conquistam sua autonomia, processo pelo qual
sdo construtores de si proprios.

A reflexéo sobre a pratica deve abarcar todos os aspectos envolvidos na atividade
docente, ndo se limitando a dimensdo técnica e tedrica. Mas envolvendo além da sua
dimensdo histérica-cultural-social; seus valores e ética; o aspecto pessoal do professor - como
as relacdes interpessoais, sua afetividade e sua subjetividade.

A dimensdo da subjetividade precisa ser abordada nos cursos de formacdo de
professores. Para Souza (2012) nos cursos de formacéo ainda prevalece a ideia de dicotomia
entre o cognitivo, o afetivo e o social e enfatiza:

é premente que se deixe de ignorar a indissociabilidade dos aspectos
afetivos, dos sentimentos, da cognicdo. Sera necessario colocar em destaque
no processo formativo as tramas da intersubjetividade, dos valores inerentes
a relacéo docente, de maneira a preservar na sua integridade o lado humano
de seus sujeitos (SOUZA, 2012, p. 169).

Para que a subjetividade seja abordada no processo formativo, visando a formacéo do
professor em sua totalidade, € imprescindivel que todo o processo esteja baseado na
dialogicidade, na cooperagdo, por meio de conhecimentos compartilhados. O processo
formativo deve ser construido num espaco de debates constantes, de negociacGes e de
representacdes da realidade que incluam a subjetividade dos seus agentes. Souza (2012, p.
170) defende que somente num espago assim construido os futuros professores encontram
condi¢des de “reinterpretar a cultura académica e incorpora-la, de modo que possam superar
sua visdo inicial sincrética, cadtica, reconstruir seus esquemas, elaborar novas sinteses”.
Assim, vivenciam um processo de reconstrugdo do conhecimento integrando todas as suas
dimensGes - social, historica, cultural e afetiva; que parte da realidade dos participantes — seus

conhecimentos prévios, suas inquietacdes, suas atitudes, sentimentos e valores; ndo limitando-



se a justaposicdo de conhecimentos que resulta numa aprendizagem cindida que ndo fornece
subsidios para alterar sua agdo no mundo.

Essa reconstrucdo do conhecimento capaz de formar um professor com visdo
integrativa ndo é passivel de ser desenvolvida unilateralmente. Reverberando o pensamento
de Freire (2005), a dialogicidade é uma exigéncia epistemoldgica. Isso significa que é na
relagdo pedagdgica pautada pela valorizagdo do ‘entre’ nos agentes dessa formagdo, que se
estabelece uma reconstrucdo do conhecimento que vai além do contetdo disciplinar,
integrando-o a sua formagéo como um ser integral.

Souza (2009, p. 147) enfatiza a importancia da relacdo pedagdgica que valoriza o
‘entre’ e ressalta que “o espaco de didlogo e de ressondncia ‘entre’ a outra cultura e o ‘eu’ ¢
uma exigéncia do ser vivo”. O ‘entre’ “expressa o espago aberto onde o ‘eu’ se encontra
consigo mesmo, com o outro € com o mundo”. Esse espaco multidimensional deve ser
construido a cada instante para que o dialogo possa acontecer no processo formativo. A autora
complementa que:

nesse pensamento pedagogico julga-se que quando a situacdo de
‘ensinagem’ assume uma dimensdo coletiva, ela se enriquece, pois
possibilita emergir o ‘entre’: a realidade dos participantes. Permite assim
serem elaborados novos conteldos de grande riqueza e interesses. Estes se
tornam pontos de partida, alicercados na aceitacdo do principio dialdgico,
para a estruturacdo dos sujeitos que aprendem com 0s outros, em cooperagado
com 0s outros, para si e para 0s outros (SOUZA, 2009, p. 147).

Fortalecendo o pensamento acima descrito, Masseto (1998, p. 14) afirma que o
processo de formacdo de professores que assume uma dimensdo coletiva promotora do
dialogo e que valorize a manifestacdo de aspectos pessoais dos discentes, abre espaco para
que sejam expressos e trabalhados aspectos afetivo-emocionais, promovendo o “crescente
conhecimento de si mesmo, dos diferentes recursos que possui, dos limites existentes, das
potencialidades a serem otimizadas”. Admitir a presenga dessa dimensdo na formacdo de
professores significa compreender a possibilidade de se aperfeicoar caracteristicas pessoais
como o respeito, a cooperacdo, a competitividade, a solidariedade, entre outros.

Uma formacéo de professores que admite e trabalhe a subjetividade dos discentes
permite a estes a compreensdo do homem como um ser integral. Superando a visao
dicotbmica de homem “assume-se que as dimensdes afetiva e cognitiva sdo indissocidveis no
processo de desenvolvimento humano” (GAZOLI; LEITE, 2011, p. 23). Essa nova concepg¢ao
integra as dimensdes afetiva e cognitiva explicitando a existéncia de uma relacdo intima entre
0 ambiente social e os processos afetivos e cognitivos. Esse aspecto interfere na formacao dos

futuros professores. Estes passam a também considerar a dimensdo subjetiva do ‘outro’ nas



suas relacdes - desenvolvendo a capacidade de observacdo e interpretagdo das intencdes,
desejos e dizeres dos seus alunos - valorizando a subjetividade e compreendendo importancia

da dimensdo afetiva na relacdo pedagogica.

3.4.2. A recente valorizacdo da dimenséo afetiva nas praticas pedagogicas

O interesse pelo estudo da afetividade relacionada as praticas educacionais € um
fenbmeno relativamente recente. De acordo com Leite (2012), a Psicologia demorou a
reconhecer o papel da afetividade no processo de aprendizagem. Ele afirma que atualmente
varios estudos tém direcionado o olhar para a dimenséo afetiva do comportamento humano. A
partir de abordagens que ddo énfase nas interacGes sociais, destacando-se o papel
determinante do outro no desenvolvimento e na constitui¢do do individuo, tem se configurado
uma tendéncia na consolidacdo de teorias que se baseiam numa visdo mais integrada do ser
humano.

Embora a importancia da dimenséo afetiva ndo tenha sido negada pelas tradicionais
teorias psicoldgicas, este conceito permaneceu historicamente periférico nos estudos das
relacBes de ensino e aprendizagem. Segundo Ferreira e Acioly-Regnier (2010, p. 25), “a
heranga positivista nessa area dificultava a inclusdo dessa tematica”.

A presenca de concepgdes tedricas marcadas pela énfase nos determinantes culturais,
historicos e sociais da condi¢do humana tem possibilitado uma nova leitura das dimensdes
afetiva e cognitiva do homem. Essa visdo caminha na dire¢do de uma concepgdo monista, em
gue pensamento e sentimento se fundem, ndo mais possibilitando analises isoladas dessas
dimensbes. Tais interpretacdes tém provocado profundas modificagdes na Psicologia
enquanto area que subsidia préaticas pedagogicas (LEITE; TASSONI, 2002).

Leite (2012, p. 19) ressalta que as bases tedricas dessas novas concepcdes de
investigacdo cientifica encontram-se nas teorias de Vygotsky e Wallon. Elas s&o importantes
por “reconceituar o papel da afetividade no processo de desenvolvimento humano e, por
consequéncia, no processo educacional”.

A partir de sua visdo socio-interacionista, Vygotsky (1998) discute a relagcdo entre
afeto e cognicdo e defende que, além do &mbito bioldgico do desenvolvimento humano, o
desenvolvimento social deve ser considerado de grande importancia:

o caminho do objeto até a crianca e desta até o objeto passa através de outra
pessoa. Essa estrutura humana complexa é o produto de um processo de
desenvolvimento profundamente enraizado nas ligagcBes entre historia
individual e historia social. (VYGOTSKY, 1998, p. 12)



Para Wallon (2007), a afetividade é determinante tanto na construcao da pessoa quanto
na construcdo do conhecimento. Entende a afetividade de forma ampla, envolvendo uma
gama de manifestacdes, que abarcam dimensbes psicoldgicas e bioldgicas, englobando
vivéncias e manifestacbes humanas mais complexas, desenvolvendo-se por meio da
apropriacdo dos sistemas simbolicos culturais. A afetividade permeia a rela¢do entre a crianca
e o outro, funcionando como uma amalgama entre o social e o orgénico, se constituindo
elemento essencial na construcdo da identidade. O autor reitera que o conhecimento do
mundo objetivo ¢ feito de modo sensivel e reflexivo, envolvendo o sentir, 0 pensar, 0 sonhar e
0 imaginar.

Nesse sentido, pelo fato de haver uma dimenséo afetiva nas relagdes sociais, assume-
se que a afetividade influencia o cognitivo e vice-versa. Com esse estreito entrelacamento
entre afetividade e cognicdo, é certo afirmar que a afetividade nunca estd completamente
ausente da atividade intelectual (DANTAS, 1992).

A partir das teorias de Vygotsky e Wallon pode-se inferir que existe uma relagédo
intima entre 0 ambiente social e 0s processos afetivos e cognitivos. Esses autores destacam o
papel das interacBes sociais e defendem a relacdo entre o ambiente social e 0s processos
afetivos e cognitivos, além de afirmarem que ambos se inter-relacionam e se influenciam
mutuamente. Assumem o carater social da afetividade e a indissocidvel relagdo entre
afetividade e inteligéncia, uma relacdo intrinseca ao desenvolvimento humano.

A crenca de que a aprendizagem é social, compreendendo a relacdo entre afetividade e
inteligéncia e mediada por elementos culturais, produz um novo olhar para as praticas
pedagogicas. Leite (2012) afirma que, na Ultima década, a dimensdo afetiva do
comportamento humano passa a ser objeto de estudo da &rea educacional. Partindo do
pressuposto de que a afetividade é intrinseca a atividade educacional, abrangendo a relacéo
ensino e aprendizagem, centraliza-se a atengdo na mediagdo pedagogica. A preocupacao que
se tinha com 0 "o que ensinar” - os contetdos das disciplinas - comeca a ser dividida com o
"como ensinar" - a forma, as maneiras, os modos (LEITE; TASSONI, 2002).

Esses autores observam que a mediacdo pedagogica também é de natureza afetiva e
produz interferéncias afetivas - positivos ou negativos - na relacdo que se estabelece entre 0s
alunos e os objetos de estudo. Tais mudangas sdo caracterizadas por movimentos afetivos de
aproximacdo ou de afastamento entre os sujeitos/aluno e os objetos/conteddos escolares.
Dessa forma, a mediacdo pedagdgica constitui-se como um fator fundamental para determinar

a natureza da relacdo do aluno com o objeto do conhecimento. Esses aspectos justificam a



necessidade de se identificar e prever condicGes afetivas favoréveis que facilitem a
aprendizagem.

Cabe aqui dizer que a percepcdo da afetividade ndo se restringe apenas ao contato
fisico. Dantas (1992, p. 75) salienta que, com o desenvolvimento humano, as trocas afetivas
vao ganhando complexidade. "As manifestagdes epidérmicas da ‘afetividade da lambida’ se
fazem substituir por outras, de natureza cognitiva, tais como respeito e reciprocidade".
Adequar a tarefa as possibilidades do aluno, fornecer meios para que realize a atividade
confiando em sua capacidade, demonstrar atencdo as suas dificuldades e problemas, sdo
maneiras bastante refinadas de comunicacgdo afetiva. A autora refere-se a essas formas de
interacdo como "cognitivizagdo™ da afetividade.

Leite (2012) ressalta que a afetividade esta presente em todas as principais decisfes de
ensino assumidas pelo professor. Com isto, ndo defende uma proposta pedagogica especifica,
mas assume a impossibilidade do planejamento das condi¢cdes de ensino desconsiderar as
possiveis alteracbes afetivas que, inevitavelmente, essas condigdes produzem nos alunos.
Numa perspectiva educacional, isto aponta para um ambiente absolutamente comprometido
com 0 sucesso do processo de aprendizagem do aluno.

Uma atitude de mediacdo pedagodgica que reflete esse comprometimento com o
desenvolvimento do aluno exige uma nova postura do professor. O professor - enquanto
mediador entre o aluno e sua aprendizagem, o facilitador, incentivador e motivador dessa
aprendizagem — age intencionalmente, com didlogo e respeito a individualidade do aprendiz,
percebendo-o como ativo e capaz de assumir a responsabilidade pelo seu processo de
aprendizagem e colaborando para que ele alcance seus objetivos. Dessa forma, “a mediagdo
pedagogica coloca em evidéncia o papel do sujeito do aprendiz” (MASSETO, 2013, p. 152).
O autor reitera:

faz parte da mediagdo pedagdgica confiar no aluno; acreditar que ele é capaz
de assumir a responsabilidade pelo seu processo de aprendizagem; (...) é capaz
de retribuir atitudes de respeito, de dialogo, de responsabilidade. (...) Todos
esses comportamentos exigem, certamente, uma grande mudanca de
mentalidade, de valores e de atitude (MASSETO, 2013, p. 152).

Neste sentido, compreendendo o seu papel de mediador entre o aluno e sua
aprendizagem - estando comprometido com o sucesso desse processo e entendendo que a
mediacdo pedagdgica também é de natureza afetiva - o professor pode mediar o aprender com
condutas afetivas voltadas ao processo educativo. Ou seja, com condutas que envolvam o

respeito, a promocéo do dialogo, a escuta atenta, o se fazer disponivel e a aceita¢do do outro.



Suanno (2010) defende que o mediador pedagdgico deve estar comprometido em criar
condigOes que possam promover a aprendizagem. Essas condi¢des adequadas no ambiente da
aprendizagem envolvem a qualidade das relagdes humanas estabelecidas entre os
participantes desse processo. Para que as relacBes interpessoais sejam proficuas e interfiram
positivamente na aprendizagem, o autor defende a necessidade de fazer acontecer as trés
condigdes estabelecidas por Carl Rogers:

A autenticidade, a empatia, e a aceitacdo incondicional. A autenticidade
significa expressar 0 que sente e 0 que pensa na forma de agir. Empatia é a
capacidade de estabelecer novas relagOes interpessoais e fazé-las dar certo,
fazé-las funcionar adequada e positivamente. Atuar com empatia nas relagdes
com as pessoas é perceber o mundo também com os olhos da outra pessoa
com quem se interage. E colocar-se no lugar do outro e procurar sentir-se
como esse outro sente. E perceber o outro como individuo que faz parte do
processo de interagdo e corresponsavel pela organizacdo e manutenc¢éo de um
espaco agradavel de aprendizagem. (...) Ndo ha censura, mas compreensdo
para dai atuar a terceira condigdo necessaria para estabelecer boas relagdes
interpessoais, a aceitacdo incondicional. Aceitar incondicionalmente um ao
outro é nao colocar condicbes para que a convivéncia se estabeleca
(SUANNGO, 2010, p. 222).

Complementando o pensamento de Rogers, Pavarino (2005) diz que ter empatia
envolve ndo somente a habilidade de compreender sensivelmente o mundo afetivo do outro,
mas também demonstrar esta compreensdo por meio de comportamentos abertos,
adicionando-se, portanto, 0 componente da comunicacao.

Ainda sobre as relagdes interpessoais, Maturana (2009, p. 19) defende que a
experiéncia de aceitacdo do “outro como legitimo outro” abre possibilidades de condutas,
entre elas a confianga, a escuta, o0 respeito e a cooperagdo. Dentro desta concepcdo, a
aceitacdo do “outro como legitimo outro” se funda na aceitacdo da diferenca, e esta ética é
refletida na preocupacdo com as consequéncias de nossas acdes sobre os outros, a qual esta no
dominio das emocGes e ndo da explicacdo racional da razdo (REAL et al, 2007).

O processo de aprendizagem ocorre a partir das interagdes sociais, em um processo
vincular, por isso esta impregnado de afetividade. A mediacdo pedagdgica que considera a
influéncia da afetividade no processo de aprendizagem € permeada por respeito, empatia,
compreensdo, aceitagdo e valorizacdo do outro; tais sentimentos ndo s6 marcam a relagéo do
aluno com o objeto de conhecimento — facilitando a aprendizagem - como também afetam a
autoestima do aluno, ja que favorece a autonomia e a confianca em suas capacidades e
decisdes.

Neste capitulo foi apresentado o referencial tedrico sobre a identidade, autoestima e a
mediacdo pedagogica com afetividade que ira fundamentar a anélise dos dados coletados por



este estudo. Na primeira parte desse capitulo foram apresentados a teoria da identidade de
Ciampa (1987), fundamentada na orientagdo para a emancipagdo; O conceito e as
caracteristicas da autoestima e a sua importancia para a qualidade de vida das pessoas. Como
é interesse desse estudo analisar as interferéncias da mediacdo pedagogica na ressignificacdo
da identidade do idoso, fez-se imprescindivel a discussdo sobre a importancia da relacdo
dialogica no processo de aprendizagem, sobre a necessidade de superacdo de uma formacéo
de professores que reverbere o pensamento cartesiano, e também refletir sobre a preméncia da
integracdo teoria-pratica, a superacdo da fragmentacdo do conhecimento, a valorizacdo da
subjetividade na formacdo docente e a relevancia da dimensdo afetiva nas préticas
pedagogicas. O proximo capitulo apresenta a metodologia desenvolvida nesse estudo.



CAPITULO 4
METODOLOGIA DA PESQUISA

O capitulo a seguir apresenta a metodologia utilizada nesta pesquisa. A proposta é
mostrar como se deu a busca pela compreensdo do objeto de estudo desta pesquisa. Portanto,
tem-se a descricdo sobre o caminho construido no decorrer desse processo de investigacgao.
Assim, identificam-se o0s procedimentos metodoldgicos utilizados, a descricdo dos
instrumentos de coleta de dados e das técnicas de analise e interpretacdo dos resultados. Esta
organizado em topicos que abordam os itens necessarios para o desenvolvimento desse estudo
sendo: as questBes; 0s objetivos; a abordagem metodoldgica; as etapas da pesquisa e analise
dos dados. As etapas da pesquisa compreendem o0s subtdpicos: estudos preliminares; pesquisa
documental; pesquisa bibliografica; pesquisa de campo; sujeitos da pesquisa; dados de

cadastro e entrevistas.

4.1. Por que essa pesquisa?

Este estudo trata de refletir sobre as possibilidades da mediacdo pedagdgica afetiva
contribuir para a ressignificacdo da identidade do idoso a partir de projetos de pesquisa que
integram ensino, pesquisa e extensdo, realizados com idosos que participaram das oficinas de
inclusdo digital. A problematica central busca analisar em que medida a mediacdo pedagdgica
afetiva interfere na ressignificagdo da identidade do idoso? Assim compreender se a relacdo
estabelecida entre idosos e professoras-bolsistas interferem na identidade do idoso atendido
nas oficinas de inclusdo digital.

Para tanto, as questdes especificas que se interessa investigar sao:

1. Em que medida a indissociabilidade ensino-pesquisa-extensdo interfere na formacao de
professores contextualizando as demandas que a era do conhecimento impde?

2. Qual a condicgéo do idoso, seu lugar e papel no atual contexto capitalista?

3. De que forma a identidade e a autoestima do idoso podem ser influenciadas por uma
mediacéo pedagogica afetiva?

Esse estudo objetiva, de forma geral, investigar as influéncias da mediacdo pedagogica
afetiva na ressignificacdo da identidade do idoso participante das oficinas de inclusdo digital
de projetos que integrem ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidos com a estrutura do
LIM/LIFE — UEG.



De forma especifica, objetiva-se compreender a contribui¢do da indissociabilidade
ensino-pesquisa-extensdo para a formacdo de professores aptos a promover uma mediagao
pedagdgica afetiva. Além disso, busca-se compreender a percepcdo dos idosos sobre si
mesmos durante o processo de inclusdo digital, visando esclarecer as possiveis interferéncias
desse processo na ressignificagdo da identidade dos sujeitos. Busca-se, ainda, fornecer
subsidios para as reflexdes sobre a problemética da excluséo digital de idosos.

4.2. Abordagem metodoldgica

Para atingir os objetivos decorrentes dessa problemética apontada acima, utiliza-se
uma metodologia que sistematize o estudo tedrico e o empirico. A pesquisa de natureza
qualitativa apresenta-se como um processo dinamico, em que a coleta de dados sobre os
sujeitos nas oficinas de inclusdo digital, suas interpretacdes teoricas e a pesquisa bibliografica
ocorrem concomitantemente.

A pesquisa qualitativa parte de questdes ou focos de interesses amplos, que vao se
definindo a medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencdo de dados descritivos
sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a
situacdo estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos,
ou seja, dos participantes da situagcdo em estudo (GODQY, 1995).

A pesquisa qualitativa segue um plano pré-estabelecido, tanto que se pode falar de
etapas de pesquisa. Yin (2010) afirma que

é preciso haver espago adequado para a descoberta e consideracdo de eventos
imprevistos. Entretanto, ser metddico significa seguir algum conjunto
ordenado de procedimentos de pesquisa, quer um estudo seja baseado em um
delineamento de pesquisa explicitamente definido ou em uma rotina de campo
mais informal, mas, ndo obstante, rigorosa (YIN, 2010, p.17).

O foco de interesse da pesquisa qualitativa € amplo e parte da obtencdo de dados
descritivos mediante contato direto e interativo do pesquisador com a situacdo objeto de
estudo. Procura entender os fendmenos segundo a perspectiva dos participantes da situacao
estudada e, a partir dai, situa sua interpretacdo dos fendmenos estudados. Uma pesquisa
qualitativa tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos fenémenos no mundo social,
levando em conta os componentes de uma situagdo em suas interacdes e influéncias
reciprocas — compreendendo a dindmica entre 0 mundo e o sujeito, levando em conta a
subjetividade (NEVES, 1996).

Em funcéo da natureza do problema que esse estudo aborda e das questdes e objetivos

que orientam a investigacdo, a opcdo pelo enfoque qualitativo é efetivamente a mais



apropriada. N&o é possivel compreender o comportamento humano sem a compreensdo do
quadro referencial (estrutura) dentro do qual os individuos interpretam seus pensamentos,
sentimentos e acdes. Isso implica abordar os fendmenos estudados a partir da perspectiva dos
participantes. Considerando todos os pontos de vista como importantes, este tipo de pesquisa
esclarece o dinamismo interno das situagdes, frequentemente invisivel para observadores

externos.

4.3. Etapas da pesquisa

4.3.1. Estudos Preliminares

Os estudos preliminares ocorreram de marco a junho de 2015 durante o
desenvolvimento do projeto de pesquisa “Inclusdo Digital e Social: conhecimento e
cidadania” que objetivava identificar e analisar o desempenho de pessoas idosas, com
diferentes niveis de letramento em relacdo ao acesso ao conhecimento mediado pelas
tecnologias digitais. A maioria dos idosos atendidos apresentava baixa escolaridade com
dificuldade de leitura-escrita?’. Os sujeitos atendidos participaram de oficinas de incluséo
digital com atendimento individualizado por professoras-bolsistas de iniciacdo cientifica do
curso de Pedagogia da UEG.

Durante o desenvolvimento do projeto “Inclusdo Digital e Social: conhecimento e
cidadania” observou-se a importdncia do atendimento individualizado e foi possivel
estabelecer as categorias de analise para o desenvolvimento dessa pesquisa. Também foi
possivel, com o acompanhamento das reunides do grupo do projeto iniciar o estudo

bibliografico com relacdo a problematica da excluséo digital do idoso.

4.3.2. Pesquisa Documental

Nos estudos preliminares que ocorreram de marco a junho de 2015 foram analisados
os documentos do projeto “Inclusdo Digital e Social: conhecimento e cidadania” como:
projeto de pesquisa, relatorios parciais, relatério final, diarios de campo e protocolos de

registro dos atendimentos individuais das professoras-bolsistas.

21 Nesse projeto 64% dos idosos atendidos apresentavam baixa escolaridade com dificuldades de leitura-escrita
(ensino fundamental incompleto), 21% tinham o ensino fundamental completo, 8% ensino médio incompleto,
5% ensino médio completo e 2% ensino superior.



Ja na coleta de dados realizada durante a execugdo do projeto “Ciranda Digital da
Cidadania”, que aconteceu de agosto de 2015 a julho de 2016, foram analisados: projeto de
pesquisa, relatorios parciais, diarios de campo e protocolos de registro dos atendimentos
individuais das professoras-bolsistas.

Com a analise dos documentos objetivou-se perceber as caracteristicas da relacdo
pedagoOgica estabelecida entre as professoras-bolsistas e o0s idosos atendidos; a
intencionalidade e objetivos das acdes pedagdgicas das professoras-bolsistas e da

coordenacao da pesquisa.

4.3.3. Pesquisa Bibliogréfica

A pesquisa bibliogréafica iniciou-se com uma revisdo sistematica da literatura por meio
de pesquisa eletrnica a partir do Google Académico®?. Este recurso possibilitou o acesso a
diversos materiais de pesquisa.

A busca com as palavras chave que estdo presentes no problema de pesquisa (idosos,
autoestima, exclusdo digital, inclusdo digital, mediacdo pedagdgica afetiva) foram usadas e
permitiram a compilagcdo de obras, artigos, e periddicos de diferentes origens e areas do
conhecimento. O material coletado possibilitou uma sintese das informacdes selecionadas e
posterior analise para a concepc¢do do referencial tedrico da pesquisa.

Além de subsidiar o referencial tedrico, essa pesquisa bibliogréafica pode evidenciar a
falta de pesquisas que integrem a exclusdo/inclusédo digital de idosos e o tema autoestima. S
foi encontrada uma producéo cientifica com esse tema especifico?®. Foram encontradas varias
pesquisas realizadas que envolvessem as palavras chave “idosos” e “autoestima”, a maioria
delas relacionada a area de Gerontologia e Educacéo Fisica.

A pesquisa bibliografica realizada durante o projeto “Inclusdo Digital e Social:
conhecimento e cidadania” foi importante para, além de estruturar o referencial tedrico,
preparar para as observacgdes e interferéncia relevante ao tema (por meio das categorias de
analise) nas entrevistas semidirigidas.

Durante a coleta de dados realizada no projeto “Ciranda Digital da Cidadania” a

pesquisa bibliografica ajudou a refinar as categorias de analise dos dados. Ja na fase de

22 Recurso que fornece links de livros, artigos, teses e resumos de forma bastante abrangente.
2 “A relagdo entre autoestima, autoimagem e qualidade de vida em idosos participantes de uma oficina de
inclusdo digital”, de Angela Aita Fraquelli, 2008.



organizacao e andlise dos dados a pesquisa bibliogréfica € um suporte de aprofundamento da

analise.

4.3.4. Pesquisa de campo

A pesquisa de campo foi realizada durante o projeto de pesquisa e extensdo “Ciranda

Digital da Cidadania” que se iniciou em agosto de 2015 ¢ encerrou-se em junho de 2016.

4.3.4.1. Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos dessa pesquisa sdo 40 idosos selecionados entre os participantes das
oficinas de inclusdo do projeto citado. Os idosos foram selecionados por serem os alunos do
projeto de inclusdo digital nos dias da semana em que a pesquisadora estava presente nas
oficinas®* e por manifestar interesse em colaborar com a entrevista. Todos 0s sujeitos

assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice 1).

a) Caracterizacdo dos idosos:

Os idosos, ao iniciarem o processo de inclusdo, faziam um cadastro (Anexo 1) com
alguns dados pessoais como: sexo, idade, estado civil, profissdo, escolaridade e atividade
remunerada. A partir do cadastro dos 40 sujeitos da pesquisa foi possivel fazer uma
categorizacdo dos idosos pesquisados. Diante da dificuldade de leitura e escrita presente entre
esses sujeitos, vinte e oito dos questionarios respondidos foram preenchidos como uma breve
entrevista. Em relacdo a caracterizacdo do idoso verificou-se que a maioria dos idosos

participantes da pesquisa sdo do sexo feminino (90%) e todos s&o aposentados.

Quadro 1 — Estado civil

I Estado civil
Idosos Casado separado Solteiro Vidvo
Homens 02 - 5% - - 2-5%
Mulheres | 07 —17,5% 4-10% 07-17,5% 18 — 45%
Total 09 —22,5% 4 —10% 07-17,5% 20— 50%

Fonte: pesquisa de campo

Percebe-se pelo Quadro 1 uma maior frequéncia de pessoas sem companheiros (77,5%

- entre vilvos, solteiros e separados), ja indicando que o interesse pelas oficinas é por ser as

24 A pesquisadora atuou como voluntaria nos dois projetos de pesquisa observados e acompanhava 0 processo
trés dias na semana.



midias um instrumento de comunicacdo, companhia e objeto de entretenimento nas horas de

soliddo.

Quadro 2 - Escolaridade

Escolaridade
Idosos Fund. Fund. Meédio Médio | Superior
Incomp. Comp. incomp. comp.
Homens | 04 —10% - - - -
Mulheres | 22 -55% | 08 — 20% 03— 02 - 01-
7,5% 5% 2,5%
Total 26 - 65% | 08 —20% 03 - 02 - 01-
7,5% 5% 2,5%

Fonte: pesquisa de campo

Em relacdo a escolaridade, 65% dos idosos sujeitos da pesquisa tém o ensino
fundamental incompleto. Esse dado reflete a dificuldade de leitura e escrita de grande parte
dos idosos que frequentaram as oficinas. Alguns idosos apresentavam baixo letramento,
havendo casos onde foi realizada a alfabetizacdo com o uso das midias digitais (dois idosos).

Néo foi realizado atendimento com idosos que ndo haviam frequentado a escola.

4.3.4.2. Observacdes e entrevistas

Esse projeto iniciou-se com atendimentos individuais aos idosos nas pracas digitais da
cidade de Anéapolis, nos telecentros da Prefeitura de Andpolis, no Centro de Convivéncia de
Idosos e na unidade SESI-Jaiara (Servico Social da Industria — Unidade Jaiara, Anapolis,
Goias). Nas pracas digitais e telecentros a procura pelo atendimento foi muito baixa e, em
funcdo disso, os atendimentos no CCI (Centro de Convivéncia de Idosos) e no SESI-Jaiara
foram privilegiados.

O momento inicial de coleta foi feito somente com observac6es das reunifes da equipe
da pesquisa e das oficinas de inclusao digital. As observacdes foram realizadas durante todo o
decorrer da pesquisa — de agosto de 2015 a julho de 2016. Foram observadas oito reunides da
equipe e 23 oficinas. As reunifes da equipe de pesquisa eram semanais e foram
acompanhadas buscando-se compreender o tipo de relacdo que se estabelecia entre as
professoras-bolsistas e a coordenacdo. Pretendia-se perceber se a abordagem da subjetividade
fazia parte dos momentos de orientacdo das coordenadoras e da explanacao sobre as oficinas
pelas professoras-bolsistas. Durante a coleta de dados, 18 oficinas foram acompanhadas com

a participacdo e entrosamento da pesquisadora com os idosos participantes, buscando dados



sobre o processo de incluséo digital dos sujeitos, sua identidade e autoestima, com
naturalidade - sem a interferéncia de indagacdes por parte da pesquisadora.

As entrevistas com os 40 idosos foram realizadas durante todo o processo de coleta,
conforme se fechava o ciclo de atendimento ao idoso do local das oficinas®. As entrevistas
semiestruturadas foram gravadas em audio e buscou-se compreender as percepc¢des do idoso
sobre: sua situacdo de exclusé@o; o processo de envelhecimento; questdes subjetivas sobre o
inicio, 0 meio e o fim das oficinas de inclusdo; o relacionamento com as professoras-bolsistas
e as alteracbes que o desenvolvimento das habilidades com as midias trouxe para a vida do
idoso. As questdes que nortearam a entrevista semiestruturada com o0s idosos estdo

relacionadas na tabela abaixo:

Quadro 3 — Questdes norteadoras da entrevista com 0s idosos

Questdes norteadoras

- Por que vocé buscou as oficinas de inclusdo digital? O que te motivou?

- O que vocé desejava aprender nas oficinas de inclusdo digital?

- Relate como foi o inicio das oficinas. Como se sentiu?

- Como foi o processo de aprender a tecnologia? O que foi facil? O que foi dificil?

- Como foi a relagdo com as professoras-bolsistas-professoras?

- Depois de ja ter aprendido o que vocé aprendeu nas oficinas, mudou alguma coisa na sua

relacdo com as pessoas? O que mudou?

- O fato de ter aprendido a lidar com a tecnologia mudou algo na sua vida, no seu dia-a-dia, na

sua rotina? O que mudou?

Fonte: Pesquisa de campo

Também foram coletados dados com quatro das professoras-bolsistas participantes das
oficinas®® por meio de duas etapas de entrevistas semiestruturadas. A primeira entrevista
realizada no més de agosto de 2015, buscando esclarecer a visdo que tinham sobre o idoso na
sociedade, as percepcdes sobre o contato com o idoso e questdes individuais subjetivas com
relacdo ao inicio do processo. A segunda etapa de entrevista com as professoras-bolsistas foi
realizada ap6s a conclusdo das oficinas, em julho de 2016, buscando esclarecer em que
medida o conhecimento sobre o idoso norteavam as suas praticas pedagdgicas; a

intencionalidade da préatica pedagdgica; a abordagem da subjetividade na relacdo com as

25 Os ciclos de atendimento do projeto Ciranda Digital foram assim realizados: uma semana em cada praga
digital e telecentro; trés meses no CCl e no SESI-Jaiara.
%6 Essas quatro professoras-bolsistas foram as que realizaram os atendimentos aos 40 idosos sujeitos da pesquisa.



coordenadoras da pesquisa; a percepcdo sobre a autoestima e a sensacdo de excluséo dos
idosos em todas as fases das oficinas e reflexdes sobre o processo de formacgdo docente que
faziam parte. Os dados e analise referentes as professoras-bolsistas foram suprimidos desta
pesquisa em funcdo de sua extensdo. Esse recorte foi utilizado na realizacdo de outro
trabalho?’.

4.4 Analise dos dados

Os resultados foram trabalhados por intermédio da analise de contetdo, que é um dos
procedimentos classicos para analisar o material textual. Uma de suas caracteristicas
essenciais € a utilizacdo de categorias, as quais sao normalmente obtidas a partir da discussao
tedrica. O objetivo principal desse processo € reduzir o material (BAUER E GASKELL,
2002).

A categorizacdo, por si mesma, ndo esgota a andlise. Segundo Ludke (1986), o
pesquisador deve ultrapassar a mera descricdo e buscar realmente acrescentar algo a discussao
ja existente sobre o0 assunto estudado. Para isso ele tera que fazer abstracdes, ultrapassando os
dados, tentando estabelecer conexdes e relacbes com o referencial tedrico possibilitando
novas explicacdes e interpretacdes, sem perder de vista 0s objetivos e as questdes de pesquisa
(LUDKE, 1986).

21 Esse recorte gerou o capitulo “A abordagem da subjetividade na formagdo docente: a experiéncia da Ciranda
Digital da Cidadania do LIM/LIFE-UEG” do livro de divulgagdo de pesquisas do PPG-IELT, no prelo (2017).



CAPITULO5
DO ESTIGMA A EMANCIPACAO: UM CAMINHO TRAGCADO COM A
MEDIACAO PEDAGOGICA AFETIVA

Neste capitulo serdo apresentados os resultados e a analise da pesquisa. A proposta é
apresentar os resultados dos dados coletados, que foram descritos e interpretados no intuito de
revelar as possiveis interferéncias da mediacéo pedagdgica com afetividade na identidade dos
idosos atendidos.

Este capitulo esta organizado em seis se¢des e a conclusdo. A primeira discorre sobre
como a formacgdo das professoras-bolsistas, realizadas a partir do tripé ensino-pesquisa-
extensdo, propiciaram que as oficinas de inclusdo digital fossem realizadas com uma
mediacdo pedagdgica afetiva. A segunda secdo esclarece as caracteristicas regionais dos
idosos atendidos evidenciando as dificuldades de acesso a educagdo por eles enfrentada. A
terceira analisa como a representacdo social do idoso é experienciada como um estigma e
interfere na identidade dos sujeitos atendidos. A quarta secéo traz reflexdes sobre como o
enfrentamento entre limitacbes e desejos dos idosos proporcionam a superacdo de modelos
pré-concebidos de existéncia. A quinta analisa dados referentes a pratica das oficinas, como a
motivacao e a relacdo dos idosos com as professoras-bolsistas. A sexta se¢do discorre sobre
como os idosos atendidos reinventam suas identidades no processo de inclusdo digital.

Para melhor compreensdo sobre os dados das entrevistas com os idosos, é importante
esclarecer que as falas de cada um podiam preencher mais de um item da mesma categoria de
analise descrita nos quadros. Sendo assim, o total apresentado nos quadros corresponde ao

namero de relatos espontaneos, e ndo ao nimero de idosos entrevistados.

5.1. A formacéo para uma mediacao pedagogica afetiva

Os dados coletados a partir da pesquisa documental e das observagdes das oito
reunides da equipe de pesquisa possibilitaram compreender o tipo de relagdo que se
estabeleceu entre as professoras-bolsistas e a coordenacéo, assim como a intencionalidade e
objetivos das a¢Oes pedagdgicas das professoras-bolsistas e da coordenacdo da pesquisa.

Essas caracteristicas, notadas a partir da pesquisa documental e das observagdes das

reunides da equipe, confirmaram-se nas entrevistas com as professoras-bolsistas (suprimidas



deste trabalho) que se encontram detalhadas no artigo “A abordagem da subjetividade na
formagcdo docente: a experiéncia da “Ciranda Digital da Cidadania do LIM/LIFE-UEG”?%,

As reflexdes suscitadas a partir das entrevistas com as professoras-bolsistas
possibilitaram perceber que a formacdo dessas discentes, realizada na UEG a partir do tripé
ensino-pesquisa-extensdo, caracterizou-se como um momento privilegiado de formagéo. Esse
processo formativo superou a fragmentacdo do conhecimento ao valorizar a subjetividade e a
pratica pedagdgica como componente formador, rompendo com a visdo dicotbmica teoria-
pratica. A integracdo teoria-pratica se deu por meio da dialogicidade, da reflexdo critica e
colaborativa que incluiam a subjetividade das professoras-bolsistas.

Essa formacdo presente na experiéncia do projeto desenvolvido a partir do
LIM/LIFE/UEG promoveu uma (re)construcdo do conhecimento integrando todas as suas
dimensGes, fornecendo subsidios para alterar a acdo das professoras-bolsistas. As reflexdes
incitadas por meio do didlogo e da discussdo coletiva sobre as experiéncias objetivas e
subjetivas das professoras-bolsistas possibilitaram a consciéncia, avaliagdo e questionamento
de si mesmo, de sua pratica, dos outros e de conhecimentos cientificos. Disso resultou uma
aprendizagem integradora, contribuindo para a formacdo de profissionais mais sensiveis a
subjetividade do aluno. Essa caracteristica das professoras-bolsistas, construida por uma
formacéo privilegiada, possibilitou que as oficinas de inclusdo digital fossem realizadas com
uma mediacao pedagogica afetiva.

5.2. O idoso participante do projeto

Para que se compreenda quem sdo 0s sujeitos atendidos nas oficinas, buscou-se
esclarecer as caracteristicas regionais dessa parcela populacional a partir do Levantamento
Socioespacial de lIdosos Goianos (2014), realizado pelo Instituto Mauro Borges de Estatistica
e Estudos Socioecondmicos (IMB). De acordo com esse levantamento, um fator de
discrepancia entre os idosos de Goias é o tempo de estudo. Percebe-se no Grafico 1, o
reduzido tempo de estudo desse grupo, em que mais de 70% frequentaram a escola por no
maximo 4 anos. Desses, mais de 50% ndo possuem instrucdo alguma ou foram a escola por

menos de um ano. Eles representam 37% de todos os idosos goianos, ou seja, 192 mil

28 Este artigo encontra-se no Apéndice 3.



pessoas. Merece ser mencionado o fato de que apenas 5% dos idosos possuirem 13 anos ou
mais de estudo®.

Gréfico 1 - Percentual de idosos por ano de estudo - Goias

M Sem instrucdo ou menos de 1 ano
M1ladanos

M 5a8anos

E9%al2anos

i 13 anos ou mais

Fonte: IBGE, Pnad/2012.

Ao observar os dados nacionais (IBGE, 2013) sobre escolaridade de idosos, percebe-
se que as discrepancias regionais sdo chocantes. Os maiores indices de analfabetismo entre
idosos estdo presentes na regido nordeste (Maranhdo 55,7% e Alagoas 52,24%) e 0s menores
indices estdo em Sédo Paulo (12,66%), no Rio de Janeiro (11,12%) e Santa Catarina (11,6%).
Especificamente em Anépolis tém-se 32% dos idosos analfabetos, conforme a Figura 1. E
importante salientar que trata-se de uma cidade de porte médio, em que, de acordo com a
analise socioespacial do IMB (2014), encontra-se acima da média nacional de idosos
analfabetos (24,36%).

29 A baixa instrucdo dos idosos, medida pelo tempo dedicado a educacéo, acarreta em rendimentos diferenciados.
Enquanto o rendimento mensal do idoso goiano é de R$ 1322,43, o grupo sem instru¢do ou com menos de um
ano de estudo, possui renda média mensal de R$822,18. Esse valor se eleva com o0 aumento dos estudos: os que
estudaram até quatro anos obtiveram um rendimento médio mensal de R$1313,26; os de oito anos de estudo
receberam R$1429,51 mensais; os que frequentaram a escola por 12 anos obtiveram em média R$2681,76 por
més; e por fim, aqueles com 15 anos de estudos tiveram um rendimento médio mensal no valor de R$4883,59.
(IBGE, 2012)



Figura 1 — Porcentagem de idosos analfabetos por microrregido — Goias - 2010
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Esse quadro apontado pelo IMB esta de acordo com a caracterizacdo do idoso
atendido pelas oficinas de inclusdo digital estudadas, apresentadas no capitulo 4, que revela
que 65% dos sujeitos da pesquisa tém o ensino fundamental incompleto. Embora o
levantamento do IMB mostre que o indice de idosos analfabetos em Anapolis seja de 32%, as
oficinas de inclusdo digital estudadas atenderam indice bem inferior de analfabetos (5%). Esse
dado evidencia a limitacdo que o projeto de inclusdo digital de idosos pesquisado teve em
alcancar esse publico tdo carente de acesso a direitos e a politicas publicas. Esse segmento
estd excluido de uma série de oportunidades ndo podendo exercer de maneira completa e ativa
sua cidadania.

A importancia de se observar esses dados apresentados € evidenciar as caracteristicas
regionais do idoso atendido nas oficinas: pessoas com baixa escolaridade que enfrentaram



dificuldades de acesso a educacdo, diante da peculiaridade regional de tradicdo rural. Esse
aspecto pode ser evidenciado no relato da idosa atendida e alfabetizada pelo projeto estudado:

Eu nasci e cresci na roca. Ndo tinha jeito de estudar, ndo tinha escola perto e
era dificil demais ir e voltar de carroca. Meu pai que comegou a me ensinar a
ler e escrever, mas ele também sabia muito pouco e dai ndo dava. Eu me casei
muito nova e s6 vim morar em Anapolis depois que tava na época dos meus
filhos estudarem. A gente ndo queria que 0s meninos ficassem sem estudo
igual nés. Eles estudaram direitinho. Quando meus meninos eram pequenos eu
ainda tentei estudar. Fiquei um tempo na escola mas a vida era corrida e ndo
dava. Dai o tempo vai passando sem a gente ver. Depois gque enviuvei e que
fiquei sozinha, com os meninos todos casados, é que comecei a pensar em
mim. Ja estava deprimindo naquela vidinha tudo igual. Vir pra c& (CCI) foi a
melhor coisa que fiz. Muda tudo quando a gente aprende a ler (D., 66 anos).

O relato acima exemplifica a dificuldade enfrentada pela maioria dos idosos atendidos,
evidenciando a necessidade de se fugir da concepcdo de homogeneidade propria da
apreciagdo de um grupo especifico (que coloca muitos na invisibilidade). Sdo de idosos
excluidos do acesso a diversos direitos que se compdem 0s sujeitos dessa pesquisa.

5.3. A influéncia da representacdo social do idoso na identidade: aspectos da

estigmatizacao do idoso e limitacdes reais.

Durante as entrevistas semi-estruturadas realizadas no decorrer das oficinas e no seu
término, foi possivel notar a influéncia da representacdo social do idoso na estigmatizacao que

ele sofre e percebe. Segue abaixo alguns relatos de idosos que demonstram essa influéncia:

As pessoas ndo tem paciéncia com velho ndo. O povo agora tem pressa
demais. Eu costumo dizer que velho é feio demais. Existe muito preconceito.
As vezes s6 de vocé puxar assunto 0s outros ja acham que é o chato, assim: la
vem o velho com aquelas histdrias enjoadas (C, 68 anos)

Eu acho que o velho néo é valorizado ndo, tem discriminacdo. A gente escuta
tanto: quem gosta de velho é reumatismo. Uma pessoa nova € tratada
diferente. Eles pensam que a pessoa mais velha ndo tem capacidade para as
coisas, de aprender, de trabalhar. (A, 66 anos)

Me faz lembrar as vezes que eu vou subir no 6nibus e as pessoas ficam com
cara ruim porque a gente ja ndo tem mais a mesma forca que tinha quando
jovem. Parece que sempre a gente ta atrapalhando (M, 65 anos)

Esses relatos colaboram para a compreensdo da crenca negativa que a sociedade tem

sobre o envelhecimento. Goffman (1998) concebe estigma como um atributo que implica em



desvalorizacdo e inferioridade, que coloca a pessoa em desvantagem em relacdo as outras.
Moreira e Nogueira (2008) falam dessa crenca negativa como um processo de marginalizagdo
em que as necessidades e os interesses dos idosos recebem menos atencdo do que 0s das
pessoas mais jovens. Essa estigmatizacdo, que promove a ideia de que sdo menos do que 0s
outros na sociedade, fica evidente nas falas dos idosos acima.

Nesses relatos citados, fica clara a representacdo social do idoso como uma pessoa
inatil, ultrapassada e incapaz. Moscovici (2003) afirma que é em funcédo das representacdes e
ndo necessariamente das realidades que se movem individuos e coletividades. Neste sentido,
as representacOes sociais, conforme esse autor, circulam e cristalizam-se por intermédio da
fala e dos gestos, constituindo assim, uma modalidade de conhecimento particular que vai
além de formulacdo de conceitos acerca de algo, mas da producdo de comportamentos
embasados em experiéncias sociais, de forma individual e coletiva.

Fundamentando-se na teoria das representacdes sociais (MOSCOVICI, 2003), pode-se
compreender que a representacdo social da velhice tém implicagGes na vida cotidiana do
idoso, na medida em que os comportamentos do individuo ou grupo séo resultantes do modo
como eles representam socialmente a velhice e do significado pessoal que esta adquire em
suas vidas. Estas representacdes definem o olhar que a sociedade tem sobre os idosos e,
consequentemente, no tipo de relacdo que o meio estabelece com essa populagdo. Esses
fatores afetam o olhar que o idoso tem de si préprio, ja que o envelhecer é vivenciado de
acordo com o contexto e cultura onde o idoso esta inserido (FARINHA, 2013).

Envelhecer apresenta-se como uma Vvivéncia estigmatizada, que significa a
identificacdo com um estere6tipo negativo - ser velho é ser desvalorizado, diminuido e

excluido. O relato abaixo exemplifica:

A gente escuta a vida toda que velho é gente acabada, que ndo serve pra mais
nada. Dai, quando a gente se da conta, a gente ficou velho e ninguém quer
ficar velho, né? E dificil porque mesmo que a gente ndo queira as pessoas
acham que a gente j& ndo tem serventia mais (D, 73 anos).

Este relato confirma o descrito por Moreira e Nogueira (2008), que afirmam que o
envelhecer ¢ uma vivéncia em que o “inevitavel” € experienciado como “indesejavel”, numa
batalha continua quanto a aceitacdo de si mesmo e do curso natural da existéncia humana.

Ciampa (1987) concebe identidade como metamorfose, ou seja, em constante
transformacédo, sendo ela o resultado provisorio da interseccdo entre as vivéncias do

individuo, sua histdria, seu contexto historico e social e seus projetos. Habermas (1983)



afirma que o fundamento para a afirmacdo da identidade ndo é a auto-identificagdo
simplesmente, mas a ‘“auto-identificacdo intersubjetivamente reconhecida” (HABERMAS,
1983, p.22). Ou seja, o outro é essencial na formacdo da identidade, pois os individuos
buscam os referenciais para definirem-se ndo so na auto-interpretacdo de si, mas também no
reconhecimento intersubjetivo. Como esse processo identitario é resultado da socializacdo e
da individuacdo, acontecendo pela mediagéo da linguagem, a representacdo social da velhice
tem consequéncias diretas sobre a identidade de idosos. Ciampa (1987) evidencia o carater
relacional das identidades, em que a producdo das identidades ndo pode ser pensada sem o
alicerce dos valores socialmente atribuidos. Desse modo, a partir dos relatos ja descritos, ndo
h& como ignorar a influéncia da representacdo social do idoso na formacéo da identidade dos
idosos atendidos.
Nos relatos apresentados fica evidente a percepcao da representacdo social do idoso
como um estigma. Soma-se a esta estigmatizacdo, a vivéncia das limitacOes reais que o
avanco da idade traz. Segue alguns relatos sobre essas limitagdes:
A gente vai percebendo que esta ficando velho porque a gente vai perdendo a
agilidade em tudo. A gente fica lento, tem as dores. A salde vai ficando mais
fraca e a gente também ndo lembra mais de muita coisa. As vezes minha filha
me explica onde € a loja que eu quero ir e eu esqueco e ela fica impaciente de

ter que me lembrar. E ndo é falta de atencéo, é que eu esqueco mesmo. (I, 73
anos)

Eu sempre achei que envelhecer é uma coisa ingrata. Porque eu tenho vontade
de tanta coisa e parece que eu ndo consigo mais do mesmo jeito. Por exemplo,
eu sempre gostei de viajar, mas agora eu sei que eu atrapalho na viagem com
meus filhos e netos. Eu ndo tenho mais 0 mesmo pique que eles e quem manda
em como vai ser sdo eles. (D, 66 anos)

Observando esses relatos dos idosos entrevistados surge uma reflexdo de que as
limitacOes reais que o avanco da idade traz talvez funcionem, diante da realidade vivida,
como uma confirmagéo da estigmatizagéo do idoso, tornando natural a assuncdo do papel que
a representacdo social da velhice delega a eles. Considera-se que a identidade do idoso
também sofre interferéncias da relagéo entre as limitagdes individuais e uma estrutura social
pouco sensivel as necessidades particulares dessa parcela populacional. Disso surge um
sentimento de incapacidade e temor externado nas entrevistas que sera demonstrado no

quadro abaixo.



Quadro 4 — Relatos dos idosos sobre temores iniciais no processo de inclusdo

Categoria Relatos espontaneos Total
Sentir-se incapaz de aprender 34 - 85%
Temores iniciais Ter medo de danificar o dispositivo 16 — 40%
Sentir vergonha diante de uma limitacdo propria da idade 07 - 17,5%
Ter medo que as limitacGes fisicas da idade atrapalhem 06 — 15%

Fonte: Pesquisa de campo

Acerca da percepcdo do idoso sobre o processo de inclusdo digital, percebe-se que na
categoria “temores iniciais” os relatos que fazem referéncia a “sentir-se incapaz de aprender”
foi citado por 85% dos idosos entrevistados. O temor de danificar o dipositivo utilizado
(celular, tablet, notebook, computador) foi citado por 40% dos entrevistados. O idoso sentir
vergonha diante de uma limitacdo propria da velhice (baixa visdo, tremores, baixa memoria)
foi citado por 17,5% do entrevistados. Ter medo que as limitacdes fisicas proprias da velhice
(baixa visdo, tremores nas médos, baixa audicdo) atrapalhnem a aprendizagem foi citado por
15% dos entrevistados.

Na categoria “sentir-se incapaz de aprender”, descrita no Quadro 4, fica evidente como
as determinacOes sociais se refletem nas representaces individuais do sujeito (CIAMPA,

1987). Segue dois relatos:

Eu acho que eu nem consigo aprender ndo. Eu to muito velha. (L., 76 anos)

Eu achava que eu ja tava velha demais pra aprender, que era coisa que s6
jovem consegue. (M., 68 anos)

Esses relatos possibilitam refletir sobre o que Ciampa (1987) denominou “obstrucao
da metamorfose”, em que as vivéncias sdo direcionadas a um universo presidido pelo jogo das
convencdes sociais se apoiando na negacdo da metamorfose como possibilidade. Significa,
conforme Miranda (2014, p. 129), um processo que “fixa e cristaliza as identidades em
representacdes normatizadas”. Para Habermas (1983), seria a “identidade convencional”, em
que os individuos limitam as suas existéncias em funcdo de parametros convencionais de
identidade. Assim, “refletem acriticamente tradi¢des, conservam-se em imagens do mundo e
administram valores e significados pré-estabelecidos normativamente” (HABERMAS, 1983,

p. 96). Segundo Ciampa (1987), o0s sujeitos podem ter 0s seus projetos impedidos



involuntariamente, barrados pela falta de condi¢des objetivas, sendo a aceitacdo resignada dos
ditames hegemaonicos a unica opgéo visualizada.

Além desses aspectos abordados acima, os relatos dos idosos quanto a sentirem-se
incapazes de aprender indicam uma baixa autoestima. A autoestima é uma valoracao afetiva
que o sujeito faz de si mesmo e que influencia a forma como iré agir, sentir e pensar 0 mundo.
Segundo o pensamento de Voli (1998), a crenca sobre as proprias capacidades é o que
deflagra acdes a favor dos interesses e motivacGes pessoais. Assim, sentir-se incapaz de
aprender coloca os idosos numa situacdo de imobilidade, em que as sensacGes de
incapacidade sdo percebidas como impedimento de sua agdo no mundo, incidindo em
sentimentos de fracasso. A percepcdo sobre a baixa autoestima dos idosos se confirma em
outras categorias do Quadro 4.

Os relatos das categorias “sentir vergonha diante de uma limitacao propria da idade” e
“temor que as limitagdes fisicas proprias da idade atrapalhem” denotam, segundo Voli (1998),
indicios de um autoconceito limitado, por sentirem-se inadequados as circunstancias. Esse
fato também evidencia como a sociedade leva o individuo a acreditar que envelhecer € um
processo vergonhoso e isso pode afetar a autoestima (SBILIA, 2014). Segue relatos:

Eu ficava sem graca porque minha médo treme muito e tem que acertar
direitinho onde vai colocar o dedo né? (S., 70 anos)

Eu tinha vergonha porque eu nem enxergo mais direito e porgue minha
memoria ndo é boa ndo. (T., 68 anos)

Eu tenho medo de ndo dar conta porque eu esquego as coisas e porque ndo
enxergo direito. (O., 75 anos)

Esses dados apontam para uma autoestima negativa presente no momento inicial da
inclusdo digital. De acordo com Amaral (2001), embora a autoestima néo possa ser produzida,
pois depende das condi¢cdes de vida dos sujeitos, ela pode ser alterada em funcdo da
transformacdo da realidade dos individuos. Neste sentido, um ambiente que perceba as

potencialidades do individuo pode proporcionar uma melhor valorizagdo de si mesmo.
5.4. Desafios: encarar a si mesmo

Nas entrevistas com os idosos participantes das oficinas de inclusdo digital buscou-se
esclarecer os desafios enfrentados pelos idosos durante o periodo de desenvolvimento das

oficinas. O levantamento sobre essa categoria esta descriminado no quadro abaixo.



Quadro 5 Relatos dos idosos sobre desafios enfrentados no processo de inclusdo digital

Categoria Relatos espontaneos Total
Limitacdes fisicas 14 — 35%
Desafios
enfrentados Dificuldade de memoria 35-87,5%
Lentidao 23-57,51%

Fonte: Pesquisa de campo

Sobre a dificuldades enfrentada no processo de inclusdo foram citadas: Dificuldades
de memoria (87,5%), lentidao (57,5%) e limitacdes fisicas (35%). Esses relatos mostram as
percepcdes dos idosos diante das limitacdes fisicas do envelhecer. Foram relatadas queixas
sobre a falta, em dispositivos mais simples (celulares) da questdo da acessibilidade (tamanho
de letra/teclado).

Os relatos dos idosos nessa categoria remetem ao enfrentamento da situacdo do
envelhecer, ao deparar-se, durante as oficinas de inclusdo digital, com as reais limitacOes
provocadas por esse processo natural. Segue relatos:

A gente j& é esquecido nessa idade. Acho que isso que faz ser mais dificil
aprender. (J.,69 anos)

A gente é devagar mesmo, fazer o qué né? (S., 70 anos)

Eu estou achando dificil demais esse celular novo. Eu aperto uma letra e vai
outra, esqueco como que faz. Tem hora que da vontade de largar pra la. (L., 72
anos).

No processo de enfrentamento presente nos relatos acima se pode notar um momento
de conflito entre os anseios do individuo e suas limitacbes. Essa crise, marcada pelo
enfrentamento entre as aspiraces pessoais e os dificultadores da aprendizagem é o que, de
acordo com Almeida (2005, apud MIRANDA, 2014), desencadeia a supera¢do dos modelos
pré-concebidos de existéncia. O que significa um processo de transformacdo do idoso, que
envolve aprender a ser “outro de si mesmo” (MIRANDA, 2014), em um movimento que
confronta desejos e limites em relagdo as aspiracdes pessoais e possibilidades de
reconhecimento social.

De acordo com Miranda (2014), o processo de emancipacdo e também compreendido
como um processo de comunicacdo € “sé se realiza mediante relagdes simétricas de
reconhecimento reciproco” (MIRANDA, 2014, p. 131). Isso significa que somente a partir do

entendimento sem coer¢do, com o reconhecimento intersubjetivo que se constroi um ambiente



emancipatorio. Pode-se afirmar que o ambiente desenvolvido nas oficinas de incluséo digital

tinha caracteristica emancipatoria, baseada no reconhecimento intersubjetivo. Segue relato:

As vezes me da uma raiva quando eu vejo que eu esqueci tudo que ela me
ensinou na aula anterior. Dai ela (professora-bolsista) me da forca, me trata
com carinho e eu vejo que eu ndo estou errada de continuar tentando. Ela fala
que esta aqui para isso e isso da forca pra gente. (L., 67 anos)

O excerto acima exemplifica como o movimento de constru¢do de “outro de si
mesmo” se realiza em um ambiente ndo-coercitivo, baseado na acdo comunicativa
(HABERMANS, 1990) em que a producédo da acao é gerida pelos processos de entendimento
e integracdo social, mobilizados pela linguagem.

As caracteristicas da agdo comunicativa sdo condizentes com o exposto no referencial
tedrico sobre a mediacdo pedagogica afetiva. A mediacdo pedagdgica afetiva, baseada na
dialogicidade (FREIRE, 2005), integra as dimensdes afetiva e cognitiva explicitando a
existéncia de uma relagdo intima entre o ambiente social e 0s processos afetivos e cognitivos.
Assim, os professores consideram a dimensdo subjetiva do ‘outro’ nas suas relagdes —
desenvolvendo a capacidade de observacdo e interpretacdo das intencdes dos alunos —
valorizando a subjetividade e compreendendo a importancia da dimensdo afetiva na relacédo

pedagdgica.

5.5. As oficinas de incluséo digital

5.5.1. Motivacao: Os idosos e a busca pelas oficinas/ objetos de aprendizagem

Durante as entrevistas os sujeitos foram questionados sobre a motivacdo de buscar
uma oficina de inclusdo digital. Os motivos apresentados séo relatados abaixo. O Quadro 6

expressa um ou mais motivo de cada idoso.

Quadro 6 — Motivo de buscar as oficinas de incluséo digital

Idosos Motivo de buscar as oficinas de inclusdo digital
Depresséo Soliddo Necessidade | Para ndo ser excluido
Homens 02 - 5% 02 - 5% 02 - 5% 02- 5%
Mulheres | 21-52,5% 19 — 47,5% 24 —60% 19— 47,5%
Total 23 —-55% 21 -52,5% 65% 21-52,5%

Fonte: Pesquisa de campo




Como motivagdo para buscar as oficinas nota-se a depressdo/soliddo que foram
relatadas nas entrevistas associadas a “ter ficado sozinho” por morte do conjuge ou saida dos
filhos de casa. Esses idosos relatam ter encontrado nas oficinas uma forma de enfrentamento

dessa situacao. Segue relato abaixo:

Eu tava ruim depois que eu fiquei vidvo. Me deu depressdo dai eu resolvi que
eu tinha que fazer alguma coisa. Tava sé naquela tristeza, sozinho, com a vida
ruim. Dai eu resolvi vir pra ca e aprender né? (A., 72 anos)

A partir desse relato € possivel também afirmar a importancia dos grupos de idosos.
Ndo somente o grupo que desenvolveu o projeto de inclusdo digital, mas os grupos de
convivéncia desses, que se configuram como importante apoio para o enfrentamento da
soliddo e depressdo, além de melhorar a qualidade de vida de uma forma geral.

O fator necessidade (65%) envolve: necessidade de ocupacao do tempo; necessidade
de pesquisa na internet por lazer, hobbie ou complementacdo de renda; necessidade de
comunicar com familiares; necessidade por cobranca familiar (de comunicacdo ou uso de
dispositivo comprado por familiares); necessidade de ter autonomia. Como exemplo desse
fator “necessidade”, segue relatos de idosos:

Meus meninos ndao gostam que eu saia sem celular porque eles ficam sempre
ligando, ficam preocupados. Eles ficam querendo saber onde eu estou e
quando eu volto. Eles querem que eu aprenda também o tal de zapzap para
conversar com eles e com os outros |4 de Brasilia porque conversa de graca.
(L., 76 anos)

Quando eu era mocinha minha mae ndo sabia ler e escrever e dai ela falava
assim: escreve uma carta aqui pra mim e dai eu falava: agora nédo, depois!
Amanha eu escrevo. E aquilo ia passando né? Dai esses dias eu parei pra
pensar € igual a gente agora. Eu falo assim pro meu neto: Rafael, me ensina a
tirar as fotos do celular e passar para 0 pendrive para que eu mande imprimir,
dai ele fala: N&o, vd! Amanha... depois! Ai vocé insiste e dai vocé vé que ele
faz numa ma vontade, com uma pressa, a gente vé que ta atrapalhando. Esse
foi um dos motivos, para que eu tenha independéncia, ndo depender de mais
ninguém. (C., 67 anos)

Esses relatos acima auxiliam na compreensdo de que a socializa¢do dos individuos
incorporam as relacdes produzidas pela interconexdo de pessoas mediadas pelas TIC
(KACHAR, 2003) e configuram-se num importante instrumento de inclusdo social dos
idosos.

Dos idosos entrevistados 52,5% alegaram buscar as oficinas de incluséo digital para
ndo se sentirem mais excluidos, mostrando a percepcéo da situacdo de exclusdo. Sobre essa

percepcéo de exclusdo, segue o relato:



As vezes estdo todo mundo junto, assim, familia e amigos da familia e eles
comecgam a falar coisa de internet e a gente fica sem entender nada, sem saber
do que eles estdo falando. Dai eu me sinto ultrapassada... eu quero participar.
(C., 67 anos)

Nos relatos dos idosos ficou evidente que além da questdo do sentimento de excluséo
diante das tecnologias digitais, as tecnologias sdo percebidas como instrumentos de
socializacéo e integragdo com a familia.

O interesse de aprendizagem dos idosos participantes das oficinas de incluséo digital
foi abordado nas entrevistas. Nesse topico buscou-se esclarecer qual era o objeto de

aprendizagem deles com relacdo as tecnologias. Essa categoria é relatada no quadro abaixo.

Quadro 7 — Objeto da aprendizagem

Idosos Objeto da aprendizagem
Celular Redes Sociais Watsapp Internet Jogos
Homens 01-2,5% - 03 -7,5% 01-2,5% -
Mulheres | 03 -7,5% 21 -52,5% 30 - 75% 15-37,5% 02 - 5%
Total 04 - 10% 21 -52,5% 82,5% 16 — 40% 02 - 5%

Fonte: Pesquisa de campo

Sobre o0 objeto de aprendizagem percebe-se que a minoria (10%) desejava somente
manusear o celular sem acesso a internet, utilizando somente as funcGes de ligar/atender e
armazenar contatos. Esses idosos, especificamente, apresentavam grande dificuldade de
leitura e escrita ou limitacGes significativas decorrentes da idade.

Eu quero s6 aprender a gravar 0 nome e numero dos outros. 1sso eu ja acho
dificil demais. Quero mexer com internet ndo. (1., 75 anos)

Eu ndo dou conta de aprender esses trem (sic). Eu estou velha e minha cabeca
ndo é boa e ndo escrevo direito. Eu quero so aprender a mexer nesse celular
simples mesmo. Nem quero do outro. (N., 76 anos)

Essas dificuldades de leitura e escrita e limita¢Oes significativas decorrentes da idade
realmente mostraram-se empecilhos para os idosos e interferiram no interesse deles com
relacdo as tecnologias.

Ja a maioria dos idosos pesquisados teve interesse em utilizar aplicativo de mensagens
de texto, audio e video (Watsapp) — 82,5%. As redes sociais foram objeto de aprendizagem de
52,5% e os sistemas de busca (Google) e acesso a videos (Youtube) foi interesse de 40% dos
idosos. Os idosos que tiveram interesse em jogos online representam 5% dos entrevistados.

Segue abaixo um relato que ilustra essa categoria:



Internet € bom demais. A gente acha tudo que quiser no Google. Eu comecei
querendo s6 o watsapp e facebook. Mas depois vi o tanto que é bom o resto
também. Até jogar na internet € bom demais pra divertir, passar o tempo. (R.,
64 anos)

Observando os relatos e o desenvolvimento dos idosos nas oficinas, percebe-se que o
interesse pela internet foi progressivo. Muitos chegavam com interesse em aplicativo de
mensagens (watsApp) e depois, ao sentirem-se seguros da sua aprendizagem arriscavam-se

em outros aplicativos como Facebook, Google e Youtube.

5.5.2. Durante as oficinas: Relac¢ao dos idosos com as professoras-bolsistas

Na entrevista com os idosos foi abordado sobre o decorrer das oficinas de incluséo
digital buscando esclarecer pontos sobre a relacdo dos idosos com as professoras-bolsistas. As

categorias abordadas estdo no quadro a seguir.

Quadro 8 — Relacéo dos idosos com as professoras-bolsistas

Categoria Relatos espontaneos Total

Agradecimento as professoras-bolsistas 40 - 100%

Relacdo com as Afeto pelas professoras-bolsistas 36 —90%

professoras-bolsistas

Paciéncia das professoras-bolsistas 40 - 100%
Estratégias de memorizacéao sugeridas pelas professoras- 16 — 40%
bolsistas
Sentiu-se compreendido pelas professoras-bolsistas 14 — 35%

Fonte: Pesquisa de campo

Todos o0s idosos entrevistados relataram espontaneamente sentimentos de
agradecimento as professoras-bolsistas e especificaram como maior qualidade a paciéncia da
mesma. Dos idosos entrevistados, 90% relataram sentimentos de afetos pelas professoras-
bolsistas. As estratégias de memorizacdo que foram sugeridas pelas professoras-bolsistas

foram citadas como fato que ajudou no processo de inclusdo por 3% dos entrevistados.



A andlise dos relatos dos idosos desta categoria permite compreender a importancia da
mediagdo pedagogica afetiva para o estabelecimento de um vinculo positivo com o objeto de
aprendizagem. De acordo com Leite e Tassoni (2002), a mediacdo pedagdgica constitui-se
como um fator fundamental para determinar a natureza da relacdo do aluno com o objeto do
conhecimento. Leite (2012) ressalta que a afetividade esta presente em todas as principais
decisdes de ensino assumidas pelo professor. Assim, adequar a tarefa as possibilidades do
aluno, fornecer meios para que realize a atividade confiando em sua capacidade, demonstrar
atencdo as suas dificuldades e problemas, sdo maneiras bastante refinadas de comunicacao
afetiva (DANTAS, 1992). Essas maneiras de comunicagdo afetiva estiveram presentes nas

relacdes entre os idosos e as professoras-bolsistas. Segue relato:

Encontrei uma equipe de anjos. Elas tém paciéncia e sdo muito carinhosas. Me
ajudaram muito me ensinando quantas vezes fosse preciso e me mostrando
gue eu ainda posso aprender. (D., 66 anos)

As maneiras de comunicacdo afetiva exemplificadas pelo relato acima apontam para
um ambiente absolutamente comprometido como sucesso do processo de aprendizagem do
aluno (LEITE, 2012). Uma atitude de mediacdo pedagdgica que reflete esse
comprometimento com o desenvolvimento do aluno é formada por uma acdo intencional do
professor, com dialogo e respeito a individualidade do aprendiz, percebendo-o como ativo e
capaz de assumir a responsabilidade pelo seu processo de aprendizagem e colaborando para
que ele alcance seus objetivos. A atividade desenvolvida nas oficinas de inclusdo digital
colocava em evidéncia o papel do sujeito do aprendiz. Essa atitude foi percebida pelos idosos,
conforme relato:

Aprendi o que eu achava que nédo ia dar conta. Quando eu ficava com raiva de
mim por esquecer ela sempre falava pra que eu tivesse calma, que a gente ia
encontrar um caminho pra que eu conseguisse e explicava de novo e fazia a
lista, me lembrava das cores. Dai hoje eu sei que ndo sou eu que nao aprendo,

é muito porque ndo é todo mundo que sabe ensinar. E ela sabe ensinar mesmo.
(S., 71 anos)

O relato acima citado faz referéncia as estratégias de memorizagdo desenvolvidas
pelas professoras-bolsistas para auxiliar no processo de aprendizagem dos idosos e denota,
além de uma manifestacdo afetiva, 0 comprometimento com a aprendizagem do aluno e a
confianca na sua capacidade. Essas caracteristicas sO sdo possiveis quando se estabelece uma
relacdo de horizontalidade, que de acordo com Freire (1999) é a base de uma relacdo

dialdgica, em que professor e aluno vao juntos aprendendo numa relagdo horizontal, afetiva,



dialdgica, problematizadora, reflexiva e transformadora. Nesta relacdo, o saber das
professoras-bolsistas vai se interligando ao saber dos idosos, em processos de troca, por meio
de uma mediacdo pedagdgica estabelecida com dialogo e afetividade. O relato abaixo
exemplifica a percepcao do idoso sobre este processo:

A gente sabe muita coisa que elas ndo sabem (professoras-bolsistas) e elas

sabem muitas coisas que a gente ndo sabe. Elas ensinam com carinho e
paciéncia. Sou muito grata a elas. (J., 69 anos)

De acordo com Freire (1999), a educacdo afetiva e dialégica se compromete com a
humanizacdo dos sujeitos, possibilitando que sejam trabalhados ndo sé elementos da realidade
concreta do individuo, mas também a construcdo do proprio sujeito, como seus valores.
Assim, o processo educativo tem um potencial formador e transformador do individuo, com
carater emancipatorio, revigorando nos idosos atendidos a percepcdo de que sdo autores da
sua historia, alterando a sua acdo no mundo.

A concepcdo de educacdo dialdgica freireana e a teoria da acdo comunicativa de
habermasiana convergem ao conceber a intercomunicacado ndo autoritaria como alicerce para
a emancipagdo e a transformagdo da realidade social. Essa reflexdo colabora para se
compreender como uma mediacdo pedagdgica com afetividade pode transformar individuos e,
consequentemente, a realidade social.

A habilidade das professoras-bolsistas desenvolverem uma mediacdo pedagdgica
afetiva denota a importancia da formacdo de professores ter sido realizada a partir do tripé
ensino-pesquisa-extensdo na UEG. Esse momento privilegiado de formacdo tornou explicito
ser possivel uma formacéo de professores que supere a dissociagdo teoria-pratica, a tendéncia
de reproducdo do conhecimento e a fragmentacdo de saberes que impedem a compreensdo do

homem em sua totalidade.

5.6. O Reinventar-se

Nas entrevistas realizadas com os sujeitos, foram abordadas categorias que podem
revelar a interferéncia do processo de inclusdo digital na qualidade de vida dos idosos. As

categorias estdo descritas no quadro a seguir.



Quadro 9 — As mudancas relatadas por idosos a partir do processo de inclusdo digital

Melhora na comunicacéo 35— 87,5%
Relagcdo com a familia
Compreensdo dos membros mais novos 16 — 40%
Sentir-se incluido 21 —-52,5%
Melhora na comunicacéo 36 — 90%
Pesquisa interesses na internet 16 — 40%
Novos amigos 23 -57,5%
Interferéncia na rotina | Entretenimento 36 — 90%
Melhora humor/disposicéo 21 -52,5%
Diminuicéo do temor em lidar com outras tecnologias 13 -32,5%
Sentiu-se poderoso/ capaz 34 — 85%
Autonomia 21-52,5%

Fonte: Pesquisa de campo

Apo6s o processo de inclusdo, 87,5% dos idosos relataram melhora na comunicagao
com a familia, 52,5% sentiram-se mais incluidos na familia por participar de conversas sobre
fatos, videos e fotos que circulam no mundo digital e 40% relatam compreender melhor os
membros mais novos da familia por ter acesso as midias digitais.

Sobre a interferéncia da inclusdo digital na rotina do idoso entrevistado, 90%
relataram melhora no entretenimento; 57,5% disseram ter feito novos amigos, 52,5% relatam
melhora no humor e disposicdo; 40% dizem fazer pesquisas de interesses na internet
frequentemente; 32,5% relatam ter menos medo em lidar com outras tecnologias (como caixa
eletrbnico); 85% dizem sentir-se poderoso/capaz e 52,5% relatam terem conquistado
autonomia. Outros dados apontam para um aumento da autoestima, como: sentir-se mais
incluidos na familia, melhora do humor e disposicdo, sentir-se poderoso e capaz, e ter
autonomia. Esse aumento na autoestima € ilustrado com o relato abaixo:

Eu me sinto mais capaz depois que eu aprendi a mexer no celular direito, com
internet e essas coisas. Eu senti que eu subi mais um degrau no meu
conhecimento e isso nessa altura da vida faz bem demais. A gente se sente
mais capaz mesmo. Eu que achava que velho ndo aprende mais nada... é
mentira isso. (S., 68 anos)



Esse relato possibilita perceber que o processo de inclusdo digital trouxe beneficios na
vida do idoso. Os dados apontados pelo quadro mostram que os ganhos com a incluséo digital
vao desde a desmitificacdo da tecnologia até o redescobrir das suas potencialidades.

Amaral (2001) afirma que a autoestima ndo pode ser produzida, fabricada ou mudada.
Ela depende, em sua maior parte, das condi¢cbes de vida dos sujeitos. Neste sentido, a
transformacéo da realidade dos individuos, de forma pratica ou por um ambiente que perceba
as potencialidades dos sujeitos - como a ocorrida com as oficinas e com os ganhos da
aprendizagem das tecnologias - pode proporcionar uma melhor valorizagcdo de si mesmo.

Os dados coletados permitem afirmar que a incluséo digital diminuiu a dependéncia
dos idosos e aumentou a possibilidade de integracdo. Como afirma Nunes (2006), a inclusao

digital gera novas maneiras de relacGes sociais e familiares e aproxima as geracoes.

Eu ja ndo tenho mais aquela inveja no bom sentido de ver as pessoas na
internet. E com os netos também, né? A gente conversa, eles mandam video,
foto. Eles vém um video engracado e manda pra mim. Aproximou a gente.
(M., 65 anos)

A gente se sente novo de novo. Aprender é igual magica na vida da gente.
Fiquei mais mogo (risos). Porque envelhecer a gente nem percebe, 0s outros
que falam pra gente: 6 vocé ja ta velho pra isso. (A., 70 anos)

Assim, confirma-se, com a analise dos dados coletados, o afirmado por Arantes
(2000): a incluséo digital de idosos renova as relagdes sociais, cria novas maneiras de lazer,
de enriquecimento pessoal, de ensino e de aprendizagem, “rompendo com a ideia de que
velho ndo aprende” (ARANTES, 2000, p.78).

Diante o exposto, afirma-se que a aprendizagem do uso das tecnologias com uma
mediagdo pedagdgica afetiva é uma ferramenta que possibilita a reconstrucéo de si mesmo, o
reinventar-se.

Por meio da experiéncia dos idosos participantes da pesquisa percebe-se que o
enfrentamento das limitagdes proprias da velhice, durante o processo de inclusdo digital, foi
realizado em um ambiente com carater emancipatorio. As oficinas eram permeadas por
atitudes ndo-coercitivas (HABERMANS, 1990), baseadas na educagéo dialogica (FREIRE,
1999). A medida que o idoso vivenciou o conflito entre seus desejos e os dificultadores da
aprendizagem em um ambiente afetivo e dialogico, desencadeou-se a superacdo de um
modelo de existéncia que refletia a representacdo social da velhice. O que significa a

transformacéo identitaria, que envolve aprender a ser “outro de si mesmo” (MIRANDA,



2014), representando-se alem da linha constituida pelos cddigos de conduta socialmente

atribuidos. Esse processo fica evidente na fala abaixo:

Envelhecer é dificil sim. A cabeca fica pedindo as coisas e 0 corpo nao ajuda.
Mas percebi que da pra ir vivendo bem vivido. E s¢ ir indo do jeito e na
velocidade que a gente consegue. N&o ta errado ser lento. Errado ta é esse
mundo que n&o respeita a gente. (C, 67 anos)

Miranda (2014) afirma que a oposicdo ou resisténcia aos modos de vida
potencialmente desumanizantes sdo os principais indicadores do processo emancipatério. Este
relato deixa evidente 0 movimento de emancipacdo, em que novos sentidos da sua existéncia
foram construidos, com a superacdo de condicOes pessoais e sociais restritivas que impediam
0 sujeito de determinar suas préprias acdes e que, segundo Almeida (2005, apud MIRANDA,
2014, p. 130), “sao geradoras de sofrimentos e inquietagdes, de subordinagdo e inferiorizagao
do individuo™.

Dessa forma, percebe-se uma ressignificacdo da identidade do idoso. De acordo com
Ciampa (2002), nesse movimento emancipatorio, ha a superacdo de identidades previamente
constituidas, representadas pela aceitacdo resignada dos ditames sociais, e a assuncdo de uma
identidade que se apropria criticamente do socialmente determinado. As determinacdes
sociais passam a ser criticamente examinadas pelo sujeito, sendo este capaz de relativiza-las e
dissolver as identificagdes previamente constituidas.

Essa ressignificacdo da identidade do idoso possibilita a consciéncia das limitac6es
fisicas como dificultadores da aprendizagem, mas nao impeditivos. Esse processo tem um
papel libertador para o idoso, gerando a percepgéo de que o estigma que ele sofre tem origem

social e que ndo deve limitar a sua acdo no mundo.
5.7. Concluséo do capitulo

A partir da anélise dos dados percebeu-se que o0 processo de aprendizagem realizado
nas oficinas de incluséo digital, caracterizada por uma mediacdo pedagdgica com afetividade,
levou o idoso a um processo de ressignificagdo da sua identidade.

No processo de inclusdo digital os idosos enfrentaram as suas limitacfes proprias do
envelhecimento. Esse enfrentamento, realizado em um ambiente sensivel as suas necessidades
e particularidades, possibilitou a superacdo de uma identidade prévia caracterizada pela
sujeicdo a representacdo social da velhice — em que o idoso é visto como ultrapassado,

incapaz e inutil.



Esta ressignificacdo da identidade do idoso é marcada pela emancipagdo, em que 0s
individuos percebem-se como atores da sua historia, superando condi¢fes pessoais e sociais
restritivas que geram sofrimento, subordinacéo e inferiorizagéo.

Em todo este processo, 0 idoso mostrou-se com suas proprias palavras, desconstruiu
preconceitos, encarou as suas potencialidades e dificuldades para aprender e produzir. Disso
resultou um perceptivel aumento da autoestima, resultado da melhoria das condi¢Ges de vida
desses sujeitos — fruto da emancipacdo e dos ganhos que a aprendizagem da tecnologia
agregou.

A utilizacdo das TIC e da internet provocou novas formas de comunicacdo, de
relacionamento e de organizacdo social. Saber apropriar-se dos conhecimentos que circulam
na rede é uma forma de exercicio de cidadania e de participar ativamente da sociedade atual.
A exclusdo digital de idosos provoca a perda do poder de participacdo social, configurando-se
como uma forma moderna de violéncia e modalidade sutil de manutencdo e ampliacdo das
desigualdades. A incluséo digital de idosos se aponta como um instrumento de ressignificagéo
da identidade do idoso e de reintegracédo social.

Cabe aqui salientar a importancia da universidade e do seu compromisso com a
indissociabilidade ensino-pesquisa-extensdo para a formacao de professores. A formacéo das
professoras-bolsistas que participaram do projeto estudado caracterizou-se como um momento
privilegiado de formagdo. Essa experiéncia bem sucedida, realizada com a estrutura do
LIM/LIFE, torna explicito que é possivel uma formacdo de professores que propicie a
construcdo do conhecimento integrando todas as suas dimensfes — social, historica, cultural,
afetiva; que parta da realidade dos envolvidos — seus conhecimentos prévios, inquietacdes,
atitudes, sentimentos, valores; promovendo uma aprendizagem significativa que resulta em
novas agoes individuais e coletivas.

Com a analise realizada neste trabalho, nota-se como a mediagdo pedagdgica com
afetividade pode contribuir para a emancipacdo e para a transformacdo social diante do
quadro de individualismos, coercdes e construcdo de interacdes sistematicamente distorcidas,
que levam a um contexto de desumanizagdo presentes na sociedade. Assim, a mediacdo
pedagdgica surge como uma alternativa emancipatoria no desafio de construir uma nova

sociedade com bases mais democraticas.



CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa confirma que a mediacdo pedagogica afetiva contribui para a
ressignificacdo da identidade do idoso, pois tem carater emancipatorio, promovendo a ruptura
com identificacBes e identidades prévias que sdo caracterizadas pela sujeicdo a representacéao
social da velhice — em que o idoso é visto como ultrapassado, incapaz e inatil.

Nesse sentido, responde sua problematica por apontar que a relacdo estabelecida entre
idosos e professoras-bolsistas se deu por meio da dialogicidade e afetividade - em um
ambiente sensivel as necessidades e particularidades do idoso. Assim, permitiu a superacao de
representacdes de si normatizadas, uma vez que a identidade se conforma na atividade social,
pelo reconhecimento intersubjetivo.

Essa problematica pode ser respondida a partir das questdes especificas a seguir:

1. Em que medida a indissociabilidade ensino-pesquisa-extensao interfere na formacgéo de
professores contextualizando as demandas que a era do conhecimento impde?

A universidade se faz importante na medida em que cumpre seu compromisso com a
indissociabilidade ensino-pesquisa-extensao para a formacao de professores. A formacédo das
professoras-bolsistas que participaram do projeto estudado caracterizou-se Como um momento
privilegiado de formagdo. Essa experiéncia bem sucedida, realizada com a estrutura do
LIM/LIFE, torna explicito que é possivel uma formacdo de professores que propicie a
construcdo do conhecimento integrando todas as suas dimensfes — social, historica, cultural,
afetiva; que parta da realidade dos envolvidos — seus conhecimentos prévios, inquietacdes,
atitudes, sentimentos, valores; promovendo uma aprendizagem significativa que resulta em
novas acdes individuais e coletivas. A valorizacdo da subjetividade e a pratica pedagogica
como componente formador promoveram uma aprendizagem integradora, contribuindo para a
formacéo de profissionais mais sensiveis a subjetividade do aluno.

2. Qual a condicao do idoso, seu lugar e papel no atual contexto capitalista?

As imagens e representacdes acerca da velhice sdo construgdes sociais em permanente
processo de mudanca e refletem o atual contexto capitalista. H& a desvalorizagdo do
envelhecer e a juvenilizacdo como ideal a ser perseguido. Desse modo, o envelhecer é
experienciado como um estigma que reflete a representacdo social do idoso como
ultrapassado, incapaz e indtil. Essa representacéo social interfere na identidade do idoso.

3. De que forma a identidade e a autoestima do idoso podem ser influenciadas por uma

mediacdo pedagogica afetiva?



Com a analise realizada neste trabalho, a resposta é que a mediacdo pedag6gica com
afetividade contribui para a emancipagédo e para a transformacéo social diante do quadro de
individualismos, coer¢des e construcao de interacdes sistematicamente distorcidas, que levam
a um contexto de desumanizagdo presentes na sociedade. Assim, a mediacdo pedagdgica
surge como uma alternativa emancipatoria no desafio de construir uma nova sociedade com
bases mais democraticas.

O estudo apresentado objetivou, de forma central, refletir sobre as possibilidades da
mediacdo pedagdgica afetiva contribuir para a ressignificacdo da identidade do idoso a partir
de projetos de inclusdo digital que integrem ensino, pesquisa e extensdao desenvolvidos com a
estrutura do LIM/LIFE — UEG.

Para o alcance desse objetivo central buscou-se, de forma especifica, compreender: a
contribuicdo da indissocibilidade ensino-pesquisa-extensdo para a formacdo de professores
aptos a promover uma mediacdo pedagogica afetiva; a percepcao dos idosos sobre si mesmos
durante o processo de inclusdo digital, visando esclarecer as possiveis interferéncias desse
processo na ressignificacdo da identidade dos sujeitos. Buscou-se, ainda, fornecer subsidios
para as reflexfes sobre a problematica da exclusdo digital de idosos. Portanto, a investigacao
realizada permite afirmar que os objetivos, tanto central quanto especificos, foram alcancados.

A andlise realizada indica que a exclusao digital de idosos provoca a perda do poder
de participacdo social, configurando-se como uma forma moderna de violéncia e modalidade
sutil de manutencdo e ampliacdo das desigualdades. A inclusdo digital de idosos se aponta
como um instrumento de ressignificacdo da identidade do idoso e de reintegracdo social.

Por meio do enfrentamento do desafio de apropriar-se da tecnologia, alfabetizando-se
na nova linguagem em um ambiente emancipatorio, o idoso redescobre suas potencialidades e
amplia o seu universo de possibilidades.

Para o idoso, o processo de inclusédo digital caracterizou-se como um desafio em que a
tecnologia é vista como uma incognita a ser desvendada. Alia-se a este desafio o
enfrentamento das limitagbes caracteristicas do envelhecimento. Encarar a tecnologia
denuncia as suas dificuldades e expde o aluno idoso as suas limitaces. Nesse confronto, a
apropriacdo do recurso tecnoldgico por meio de uma mediacdo afetiva, faz renascer um
individuo mais forte e confiante em si mesmo. A mistificacdo da tecnologia vai sendo
desconstruida na superacdo das dificuldades e no desvelamento do individuo. Assim, novas
possibilidades de acdo no mundo sdo criadas.

A anélise realizada também indica que a formac&o das professoras-bolsistas, realizada

a partir do tripé ensino-pesquisa-extensdo, promoveu a habilidade de uma mediacdo



pedagogica com afetividade. Esse ambiente adaptado a realidade do aluno - afetivo, dialdgico,
acolhedor e orientador - possibilitou ao idoso, em um processo autorreflexivo, reorganizar
seus esforgos para atingir seus objetivos e a integrar limites e capacidades, ressignificando sua
identidade.

Essa experiéncia de formacdo dialdgica propulsora de reflexdes mostra a importancia
de repensar a formacéo de professores destacando a necessidade de abordar a subjetividade no
processo formativo. E premente que o processo formativo desvinculado das atividades de
pesquisa e extensao — que sao a maioria nos cursos de formacdo — encontre alternativas para
superar a dissociacdo teoria-pratica, a tendéncia de reproducdo do conhecimento e a
fragmentacéo de saberes que impedem a compreensao do homem em sua totalidade.

A universidade tem um papel social comprometido com o bem comum, em especial
com as urgéncias das comunidades de base, visando o desenvolvimento social. A partir deste
compromisso, é fundamental a necessidade de se criar alternativas para que a educacao
permanente de idosos seja mais acessivel aos individuos dessa faixa etaria. Nao se trata
somente de criagdes de UNATI, trata-se de propor acdes que beneficiem os mais fragilizados
e privados tanto de direitos como de visibilidade (idosos com pouca escolaridade e renda). O
envolvimento das universidades publicas — e 0 seu compromisso com a indissociabilidade
ensino-pequisa-extensdo - apresenta-se como possibilidade da efetivacdo do direito
fundamental de educacédo para esse segmento.

Essa pesquisa apresentou lacunas, como o fato dos idosos mais vulneraveis em seus
direitos (analfabetos) ndo terem sido alcancados pelo projeto de inclusdo digital. A maior
parte dos idosos atendidos fazia parte de programas de inclusdo social do idoso (CCI e
SESC), o que significa que esses programas apresentam pouco alcance a esse publico sem
escolaridade e excluido de direitos fundamentais. Essas lacunas observadas indicam
possibilidades de investigagdes futuras.

Apesar das lacunas apresentadas, a emancipacdo percebida no processo de
ressignificacdo da identidade do idoso atendido indica caminhos que podem ser tragados
nessa busca emancipatoria, possibilitando maior participacdo dos sujeitos na sociedade e,

consequentemente, uma transformacao social.
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APENDICES



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: AUTOESTIMA ENTRE IDOSOS NA ERA DIGITAL: o processo de
incluséo por meio das atividades do LIM/LIFE — UEG

Nome do Pesquisador: Mylena Seabra Toschi

1. Natureza da pesquisa: o sra (sr.) estd sendo convidada (o) a participar desta pesquisa
que tem como finalidade investigar as interferéncias do processo de inclusdo digital
realizados com uma mediacdo pedagdgica afetiva, sobre o construto autoestima entre
idosos que participem das oficinas de aprendizagem desenvolvidas com a participagdo de
professoras-bolsistas de projetos que integrem ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidos
com a estrutura do LIM/LIFE — UEG.

2. Participantes da pesquisa: participardo desta pesquisa os idosos que frequentam as
oficinas de inclus@o digital do projeto de pesquisa e extensdo da UEG “Ciranda Digital da
Cidadania” e as bolsistas que os atenderem nessas oficinas.

3. Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo a sra (sr) permitird que o )
pesquisador (a) observe os atendimentos realizados nas oficinas e faga entrevista sobre o
processo de inclusdo digital desenvolvido. A sra (sr.) tem liberdade de se recusar a
participar e ainda se recusar a continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem
qualquer prejuizo para a sra (sr.). Sempre que quiser poderd pedir mais informag¢des
sobre a pesquisa através do telefone da pesquisadora e, se necessdrio através do telefone
da coordenacdo do projeto “Ciranda Digital da Cidadania”.

4. Sobre as entrevistas: as entrevistas seréo realizadas com os idosos ao fim do processo de
inclusdo digital e com as bolsistas no seu inicio e apds o seu término. As entrevistas serdo
feitas individualmente, gravadas em dudio e em ambiente que garanta o sigilo.

5. Riscos e desconforto: a participagéo nesta pesquisa néo traz complicagbes legais e ndo
apresenta riscos ou desconfortos.Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem
aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugdo no. 196/96
do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua

dignidade.



6. Confidencialidade: todas as informagdes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais. Somente a pesquisadora terd conhecimento dos dados.

7. Beneficios: ao participar desta pesquisa a sra (sr.) ndo terd nenhum beneficio direto.
Entretanto, esperamos que este estudo traga informagbes importantes sobre o processo
de inclusdo digital, podendo contribuir para a discussdo que fomenta as politicas publicas
de inclusdo.

8. Pagamento: a sra (sr.) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa,
bem como nada serd pago por sua participagéo.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem.

Obs: Ndo assine esse termo se ainda tiver duvida a respeito.

Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi cdpia deste termo de consentimento, e
autorizo a realizacdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo.

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Telefone da Pesquisadora: (62) 82632065 (Mylena)
Telefone da Coordenacéo do Projeto: (62) 99499908 (Nadia)

Gravacao n.
Data:



ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM OS IDOSOS

Nome:

Bolsista que o atende:

Local de atendimento:

Questoes:

- Por que vocé buscou as oficinas de inclusao digital? O que te motivou?
- O que vocé desejava aprender nas oficinas de inclusao digital?

- Relate como foi o inicio das oficinas. Como se sentiu?

- como foi o processo de aprender a tecnologia? O que foi facil? O que foi
dificil?

- Como foi a relagdao com as bolsistas-professoras?

- Depois de ja ter aprendido o que vocé aprendeu nas oficinas, mudou alguma
coisa na sua relacao com as pessoas? O que mudou?

- O fato de ter aprendido a lidar com a tecnologia mudou algo na sua vida, no
seu dia-a-dia, na sua rotina? O que mudou?
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Introducéo

Este estudo objetiva, de forma geral, refletir sobre a abordagem da subjetividade*® na
formagéo docente a partir da experiéncia do projeto de inclusdo digital de idosos “Ciranda
Digital da Cidadania”® desenvolvido com a estrutura do Laboratério de Midias
Interativas/Laboratorio Interdisciplinar de Formacdo de Educadores (LIM/LIFE) da
Universidade Estadual de Goias (UEG).

Escolheu-se estudar a abordagem da subjetividade no projeto “Ciranda Digital da
Cidadania” por ser um raro momento em que a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo faz-se presente na universidade. A questdo de interesse era perceber em que medida
a abordagem da subjetividade fazia parte dos momentos de orientacdo das coordenadoras e da
explanagdo sobre as oficinas pelas professoras-bolsistas®?.

A presente investigacdo configura-se como um estudo de caso de natureza qualitativa
(ANDRE, 1995). Os dados foram coletados com as professoras-bolsistas que participaram das
oficinas de aprendizagem buscando compreender as interferéncias da abordagem da
subjetividade do professor em seu processo formativo.

Este capitulo apresenta-se em quatro secdes, além desta introducdo e das
consideracOes finais. A primeira apresenta a relacdo entre a indissiociabilidade ensino-
pesquisa-extensao e a formacédo de professores, a segunda traz a integracdo teérico-pratica e a
abordagem da subjetividade na formacdo docente, a terceira mostra a metodologia utilizada na

pesquisa e a quarta os resultados e discussoes.

30 Neste trabalho a denominagdo de subjetividade e a sua abordagem é a defendida por Leite e Dimenstein (2002) que, a
partir de autores do pensamento filoséfico contemporaneo como Foucault, Deleuze e Guattari concebem a subjetividade
como categoria processual, inscrita no plano de sua producdo em funcdo dos agenciamentos de instancias de subjetivacdo
dispostas no registro do social. Tal perspectiva leva a um rompimento com as posturas naturalizantes e individualizantes de
abordagem da subjetividade destacando a inseparabilidade entre os processos subjetivos e o campo social. Esses autores
enfatizam que a abordagem da subjetividade permite acessar as formas pelas quais 0s humanos se relacionam com os regimes
de verdades de sua época e como podem ndo so reproduzir tais regimes, mas também reconstrui-los.

31 Esse projeto de pesquisa e extensdo objetiva, por meio de oficinas de inclusdo digital, analisar o desempenho de idosos
com diferentes niveis de letramento em relagdo ao acesso ao conhecimento mediado pelas tecnologias digitais, analisando a
autonomia e capacidade dos idosos de serem multiplicadores da inclusdo digital.

32 Essas professoras em processo de formagdo inicial em nivel superior do curso de Pedagogia da UEG, sendo bolsistas do
projeto analisado, exercendo a fungdo de educadoras e estando, portanto, em contato direto com os idosos nas oficinas de
inclusdo digital. Neste estudo, essas professoras em formacdo e bolsistas da pesquisa serdo denominadas professoras-
bolsistas.



A indissociabilidade ensino-pesquisa-extensao e a formacao de professores

O eixo fundamental da Universidade brasileira é o tripé formado pelo ensino, pesquisa
e extensdo, o qual ndo pode ser compartimentado conforme dispde o artigo 207 da
Constituigdo Brasileira de 1988 que “as universidades [...] obedecerdo ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo”. Equiparadas, essas funcdes basicas
merecem igualdade em tratamento por parte das instituicbes de ensino superior, que, do
contrario, violardo o preceito legal.

Moita e Andrade (2009) afirmam que a universidade tem sido palco de analises e
debates que tém dado destaque seja ao ensino, seja a pesquisa, seja ainda a extensdo.
Entretanto, os autores afirmam que a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
ainda ndo € uma orientacdo reconhecida sistematicamente na educacdo superior,
permanecendo como um ideal a ser perseguido: 0 modelo universitario muitas vezes praticado
na educacao superior ainda é aquele préprio do momento de afirmacdo e consolidacdo do
saber cientifico, tipico de uma estrutura ainda ndo eminentemente dialogal.

Ducatti-Silva e Zanon (2014) afirmam que dentre os desafios contemporaneos na
formacédo inicial e continuada de professores, evidencia-se o0 aspecto relativo a funcdo da
universidade: fomentar o didlogo entre ensino, pesquisa e extensdo e, entre esses e 0 campo de
atuacdo do professor. O ato de refletir sobre a acdo docente exige o acompanhamento
permanente da sociedade, frente a sua transformacdo e, por conseguinte, da educagdo em sua
amplitude.

Essas autoras defendem que hd uma dindmica de retroalimentacdo do ensino e da
pesquisa por meio da extensdo, ou seja, por meio da aproximacdo dos acontecimentos
materializados na sociedade é que se faz ensino, que se faz pesquisa. Portanto, ensinar pela
pesquisa e pela extensdo significa buscar a aproximacao entre os trés componentes. Significa
ainda, integrar 0s processos: de transmissdo e apropriacdo do saber historicamente
sistematizado; de construcao dos saberes e 0s de objetivacdo desses conhecimentos. Sabendo-
se da dimenséo do papel da docéncia no ensino superior € possivel depreender que néo se faz
ensino, depois pesquisa e depois extensdo, ou vice-versa, mas os desenvolvimentos desses
processos ocorrem concomitantemente.

Ducatti-Silva e Zanon (2014) afirmam ainda que a formagéo de professores amparada
pela indissociabilidade ensino-pesquisa-extensao instigam os académicos a observar aspectos
sobre a dimenséo didatica do trabalho docente, praticas pedagdgicas bem sucedidas, como se
caracterizam o saber e o aprender na docéncia e rompem com o hiato entre teoria e préatica por

meio da efetivacdo do vinculo entre universidade e sociedade.



Na integracdo ensino-pesquisa-extensdo, o professor se reconhece como pesquisador,
no sentido de compreender que quando o professor investiga 0 que ensina, este processo
possibilita a descoberta, o0 reconhecimento da importancia do saber cientifico, permite ainda
investigar a pratica pedagogica, gerando interrogacGes e novas descobertas. Ao descobrir-se
como pesquisador, o professor fundamenta a sua pratica pedagogica tornando-a mais eficaz, a
medida que reflete sobre ela. A pesquisa possibilita reflexdo a partir dos resultados que
indicam acdes a serem incorporadas. Desta forma, a formacdo torna-se espaco de producéo de
conhecimento. O professor se reconhece como “aluno” para ser sujeito da sua pratica
pedagbgica.

A formagéo de professores apresenta-se como um fendmeno complexo e diverso sobre
o qual “o conceito formacdo inclui uma dimenséo pessoal de desenvolvimento humano global
que é preciso ter em conta face a outras concepgdes eminentemente técnicas” (GARCIA,
1999, p. 21-22). A dimensdo pessoal no processo de formagdo, as possibilidades e
proposi¢Oes para a formagdo requerem um olhar atento dos formadores, no sentido de
articular as diferentes dimensfes que compBem os caminhos formativos dos futuros
professores, um processo que perpassa a vida do profissional e ndo somente agdes estanques e
isoladas.

Traz-se aqui a compreensdo de Freire (1996) para realcar que o ensino, pesquisa e
extensdo destinadas a préatica educativa exigem disponibilidade para o didlogo. Freire (1996,
p. 135) afirma que “tomar a propria pratica de abertura ao outro como objeto de reflexdo
critica deveria fazer parte da aventura docente”.

Esse olhar de didlogo se fez presente no projeto desenvolvido com a estrutura do
LIM/LIFE, em que havia a indissociabilidade ensino-pesquisa-extensdo — “Ciranda Digital da
Cidadania”. Projetos como esse fazem parte da formacdo inicial de professores e é importante
por colocar o académico em contato com a docéncia e com as aspiragdes reais da
comunidade, levando-o, como afirma Freire (1996), a realizar uma reflexdo sobre a aventura
docente. Projetando-se como futuro professor, o discente compreende a pratica educativa
como processo de criagdo, envolvimento e conhecimento de diferentes saberes que interagem
com o imaginario e o inusitado presente no fazer docente.

A UEG tem sido desafiada a desempenhar seu papel de alcancar a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao e consequentemente, a articulagao entre teoria e pratica em
cursos de formagéo de professores. Ainda que conforme Silva (2014), a UEG atue com maior
intensidade nas atividades de ensino e com menor intensidade nas atividades de pesquisa e

extensdo pois, no decorrer de sua evolucdo, assumiu mais o papel de difusora do



conhecimento e menos o de criadora de conhecimento. Pois, essa articulagdo é necessaria e
quando efetivada por meio do vinculo entre universidade e sociedade promove uma formacao

privilegiada.

A integracdo tedrica-pratica e a abordagem da subjetividade na formacao docente

A contemporaneidade ¢ palco de profundas reflexées, modificando a forma de pensar
e conceber o homem, o mundo, as coisas. As intensas discussdes sobre os limites do rigor
cientifico coloca em xeque a hegemonia do paradigma classico, modelo de racionalidade
herdado a partir do século XVI e consolidado no século XIX, mas ainda impregnado no
século XX e XXI (SANTOS, 1988).

O pensamento cartesiano supervaloriza o0s procedimentos metodoldgicos
simplificadores, promovendo uma visao reducionista do ser e do saber. Para Ferreira (2014),

O século XX manteve a tendéncia do XIX, fortemente influenciado pelo
método cartesiano — a separacdo entre mente e matéria e a divisdo do
conhecimento em campos especializados em busca de uma maior eficacia.
Essa forma de organizar o pensamento levou a comunidade cientifica a uma
mentalidade reducionista na qual o homem adquire uma visdo fragmentada
ndo somente da verdade, mas de si mesmo, dos seus valores e dos seus
sentimentos (FERREIRA, 2014, p. 34).

Esse autor relata que essa fragmentacdo afeta todas as areas do conhecimento,
limitando a percepc¢éo da totalidade, e com a educacdo néo seria diferente. A partir dela que
se estabelece a cisdo entre teoria e pratica pedagdgica e a dicotomia entre o trabalho docente e
a pesquisa (FERREIRA, 2014).

Leite (2012) também comenta os efeitos dessa visdo dualista do homem ao afirmar
que esta impede uma compreensdo do homem em sua totalidade e, consequentemente,
desconsidera a importancia da subjetividade no processo de ensino e aprendizagem. Portanto,
para o autor é inegavel a influéncia secular da concepcédo dualista nas praticas das instituicdes
educacionais: herdamos uma concepgdo segundo a qual o trabalho educacional envolve e
deve ser dirigido, essencialmente, para o desenvolvimento dos aspectos cognitivos, centrados
na razdo, sendo que a afetividade ndo deve estar envolvida nesse processo.

Neste sentido, a formacao de professores centrou-se no desenvolvimento da dimenséo
racional cognitiva em detrimento da dimensdo afetiva. O legado dessa concepgédo dualista
promove uma formacdo de professores que reproduz uma visdo reducionista de mundo,
sociedade e educacdo. Nisso resulta um ensino conservador, descontextualizado e

fragmentado em que teoria e préatica ndo estdo integradas.



Ferreira (2014), discutindo sobre a integracdo teoria-pratica docente afirma que a
pratica educativa exige uma formagéo especifica, o pleno dominio do conhecimento teérico e
da realidade préatica da profissdo. O autor defende a necessidade de valorizacdo da préatica
profissional como ponto de partida e de chegada no processo de formacgdo docente, pois € a
partir da pratica que o professor ressignifica o saber tedrico. Ferreira (2014) esclarece a
relacdo entre teoria e pratica na formagao docente:

A formacdo de professores é uma agdo continua e progressiva que envolve varias
instancias, e atribui uma valorizagdo significativa para a pratica pedagogica, para a
experiéncia, como componente constitutivo da formacdo. Ao valorizar a pratica
como componente formador, em nenhum momento assume-se a viséo de dicotomia
da relacdo teoria-pratica. A pratica profissional da docéncia exige uma
fundamentagdo tedrica explicita. A teoria também é acdo e a pratica ndo €
receptaculo da teoria. Esta ndo é um conjunto de regras. E formulada e trabalhada
com base no conhecimento da realidade concreta. A pratica é o ponto de partida e de
chegada ao processo de formagdo (FERREIRA, 2014, p. 39).

Corroborando esse pensamento integrador, Behrens (2003) afirma que a formagéo de
professores deve ter como pressuposto central a “transformag@o social. Para tanto, instiga o
dialogo e a discussdo coletiva como forgas propulsoras de uma aprendizagem significativa”
que contemple a cooperacdo e a participacdo critica e reflexiva dos alunos e professores.
Busca-se também a “superacdo da fragmentacdo do conhecimento, o resgate do ser humano
em sua totalidade [...] levando a formagdo de um profissional, humano, ético e sensivel”
(BEHRENS, 2003, p.151). Completando as bases dessa interconexdo, a autora defende o
ensino com pesquisa para superar a tendéncia a reproducdo do conhecimento. Behrens (2003,
p. 151) considera a pesquisa “principio educativo e, portanto, o aluno e professor tornam-se
pesquisadores e produtores dos seus proprios conhecimentos”.

As vivéncias dos cursos de formacao precisam conferir aos discentes a busca constante
pela teoria académica, a capacidade critica e a reflexdo sobre a sua pratica. O conhecimento
ndo chega pronto aos professores, esta em constante construcdo. Ele é ressignificado de
acordo com a realidade vivenciada na sua atividade docente.

De acordo com Moura Filho (2011), os principios da formacdo reflexiva de
professores desenvolvidos por Donald Schon configuram-se como uma alternativa
significativa para que a formacéo de professores integre a dinamica teoria/pratica. A reflex@o
critica promove a conscientizagdo do professor sobre si mesmo, sua praxis, motivacoes,
limitagcdes e de como reproduz na sua acao pedagdgica o contexto social, politico, historico e
cultural que também ¢é parte.

Para Freire (1980, p. 60), a construcdo da autonomia passa pela conscientizacdo. Ele

propde a conscientizagdo como um esforco de “conhecimento critico dos obstaculos” que



impedem a transformagdo do mundo. Para Freire (1980), a conscientizacdo é construida no
contexto da agdo-reflexdo, ou seja, ndo pode existir fora da praxis. Ja que conscientizagdo
envolve acdo, e isto implica em tomar posse da realidade por diversos angulos. E a partir da
reflexd@o sobre seu contexto, do comprometimento, das decisdes, que os homens e mulheres se
constroem a si mesmos e chegam a ser sujeitos, chegam a ser autbnomos. O ser humano
percebe sua temporalidade, reconhece que ndo vive num eterno presente, que é historico.
Também se reconhece em relacdo com outros seres e com a propria realidade. A realidade
com o seu devir e as relagdes que estabelece impde ao ser humano desafios. As respostas
dadas a esses desafios ndo mudam apenas a realidade, mas mudam o proprio homem. "No ato
mesmo de responder aos desafios que lhe apresenta seu contexto de vida, o0 homem se cria, se
realiza como sujeito, porque esta resposta exige dele reflexdo, critica, invencao, eleicéo,
decisdo, organizacdo, acdo" (FREIRE, 1980, p. 37). Assim 0 homem ndo se adapta apenas a
realidade, ele a configura, e na préxis configuradora se constréi como homem.

Novoa (1992) afirma que ndo ha aprendizagem sem experiéncia e sem uma reflex&o
pessoal e autobiografica sobre a mesma. Nessa perspectiva o0 que se destaca ndo é somente a
realidade vivida, mas a realidade sentida, pensada e interpretada. Assim, a autorreflexdo tem
sentido formador pois estabelece uma reciprocidade entre a realidade objetiva e subjetiva,
entre identidade pessoal e a identidade profissional, fazendo da autoformagdo um
embricamento da reflexidade entre o professor, 0 seu meio e sua trajetoria.

A reflexdo sobre a pratica deve abarcar todos os aspectos envolvidos na atividade
docente, ndo se limitando a dimensdo técnica e tedrica. Mas envolvendo além da sua
dimensdo histérica-cultural-social; seus valores e ética; o aspecto pessoal do professor - como
as relacdes interpessoais, sua afetividade, sua subjetividade.

Souza (2012) afirma que o ato educativo tem como base a multidimensionalidade e a
contextualizagdo e deve superar a fragmentacdo e os “reducionismos dos saberes”
questionando estereotipos cognitivos. Nesse contexto, defende ser necessario refletir a
formagéo docente, valorizando a subjetividade numa concepcao sistémica e interativa.

A dimensdo da subjetividade precisa ser abordada nos cursos de formagdo de
professores. Para Souza (2012) nos cursos de formacéo ainda prevalece a ideia de dicotomia
entre o cognitivo, o afetivo e o social e enfatiza:

é premente que se deixe de ignorar a indissociabilidade dos aspectos
afetivos, dos sentimentos, da cognicdo. Sera necessario colocar em destaque
no processo formativo as tramas da intersubjetividade, dos valores inerentes
a relacdo docente, de maneira a preservar na sua integridade o lado humano
de seus sujeitos (SOUZA, 2012, 169).



Paulo e Almeida (2008) confirmam a necessidade e a relevancia de uma formacéao de
professores que se apoie no reconhecimento da subjetividade. Nessa perspectiva de formacéo
é possivel que o professor se interrogue sobre sua pratica, sendo capaz de abandonar uma
acao baseada no suposto poder dos métodos e das técnicas, redimensionando a agdo
educativa. Para as autoras as relagOes entre experiéncias de vida do professor, pessoal e
profissional, sdo aspectos determinantes na constituicio de sua pratica docente. O
reconhecimento da subjetividade na formacdo docente interfere diretamente no processo de
reflexdo sobre a praxis e no engajamento ético do sujeito no campo educativo.

Para que a subjetividade seja abordada no processo formativo, visando a formacéo do
professor em sua totalidade, é imprescindivel que todo o processo esteja baseado na
dialogicidade, na cooperacdo, por meio de conhecimentos compartilhados. O processo
formativo deve ser construido num espaco de debates constantes, de negociacdes e de
representacdes da realidade que incluam a subjetividade dos seus agentes. Souza (2012, p.
170) defende que somente num espago assim construido os futuros professores encontram
condi¢des de “reinterpretar a cultura académica e incorpora-la, de modo que possam superar
sua Vvisdo inicial sincrética, cadtica, reconstruir seus esquemas, elaborar novas sinteses”.
Assim, vivenciam um processo de reconstru¢do do conhecimento integrando todas as suas
dimensdes - social, historica, cultural e afetiva; que parte da realidade dos participantes — seus
conhecimentos prévios, suas inquietacdes, suas atitudes, sentimentos e valores; ndo limitando-
se a justaposicdo de conhecimentos que resulta numa aprendizagem cindida que ndo fornece
subsidios para alterar sua acdo no mundo.

Assim, uma atuacdo pedagdgica embasada nessa perspectiva exige que 0S processos
formativos reflitam essa mudanca paradigmatica. Além disso, os instrumentos pedagdgicos
devem incentivar a criacdo, a analise, o fluxo de ideias e a oportunidade de aprimoramento
das relagbes interpessoais. Sendo a dialogicidade essencial ao processo educativo, é
imprescindivel que a formagéo de professores também seja construida com essa caracteristica.
Um projeto formativo assim concebido supde mudancas pedagogicas e didaticas profundas no
processo de formacéo de professores onde:

0 processo formativo deve-se voltar & construgdo democrética, a
criatividade; a participacdo, & abertura da universidade ao didlogo com
outros saberes, culturas e tradi¢fes, para poder superar as limitacfes dos
paradigmas cientificos tradicionais. Seus estudos também inspiram
programas que respeitam mais a diversidade e a igualdade, construindo
novas subjetividades na teoria e na pratica (SOUZA, 2012, p. 165).



Essa reconstrucdo do conhecimento capaz de formar um professor com viséo
integrativa ndo é passivel de ser desenvolvida unilateralmente. Reverberando o pensamento
de Freire (2005), a dialogicidade é uma exigéncia epistemoldgica. Isso significa que é na
relagdo pedagdgica pautada pela valorizagao do ‘entre’ nos agentes dessa formacao, que se
estabelece uma reconstrucdo do conhecimento que vai além do contetdo disciplinar,
integrando-o a sua formag&o como um ser integral.

Para Freire (2005), este dialogo € um instrumento para emancipacdo humana que deve
ser desenvolvido com afetividade em sua esséncia. O didlogo ndo pode existir sem um
compromisso afetivo pelo mundo e pelos homens. “Designar o mundo, que é ato de criagdo e
de recriacdo, ndo é possivel sem estar impregnado de amor. O amor € a0 mesmo tempo o
fundamento do didlogo e o proprio didlogo” (FREIRE, 2005, p. 83).

Souza (2009, p. 147) enfatiza a importancia da relacdo pedagodgica que valoriza o
‘entre’ e ressalta que “o espaco de didlogo e de ressondncia ‘entre’ a outra cultura e o ‘eu’ ¢
uma exigéncia do ser vivo”. O ‘entre’ “expressa o espaco aberto onde o ‘eu’ se encontra
consigo mesmo, com o outro e com o mundo”. Esse espaco multidimensional deve ser
construido a cada instante para que o dialogo possa acontecer no processo formativo. A autora
complementa que:

nesse pensamento pedagogico julga-se que quando a situacdo de
‘ensinagem’ assume uma dimensdo coletiva, ela se enriquece, pois
possibilita emergir o ‘entre’: a realidade dos participantes. Permite assim
serem elaborados novos contetdos de grande riqueza e interesses. Estes se
tornam pontos de partida, alicercados na aceitacdo do principio dialdgico,
para a estruturacao dos sujeitos que aprendem com 0s outros, em cooperacgao
com 0s outros, para si e para 0s outros (SOUZA, 2009, p. 147).

Fortalecendo o pensamento acima descrito, Maturana (2009, p. 19) defende que a
experiéncia de aceitacdo do “outro como legitimo outro” abre possibilidades de condutas,
entre elas a confianga, a escuta, o respeito e a cooperacdo. Dentro desta concepcdo, a
aceitacdo do “outro como legitimo outro” se funda na aceitacdo da diferenca, e esta ética é
refletida na preocupacéo com as consequéncias de nossas a¢des sobre 0s outros.

Ainda sobre as relagdes interpessoais, Masseto (1998, p. 14) afirma que o processo de
formacdo de professores que assume uma dimensdo coletiva promotora do dialogo e que
valorize a manifestacdo de aspectos pessoais dos discentes, abre espago para que sejam
expressos e trabalhados aspectos afetivo-emocionais, promovendo o “crescente conhecimento
de si mesmo, dos diferentes recursos que possui, dos limites existentes, das potencialidades a

serem otimizadas”. Admitir a presenca dessa dimensdo na formacdo de professores significa



compreender a possibilidade de se aperfeigoar caracteristicas pessoais como 0 respeito, a
cooperacgédo, a competitividade, a solidariedade, entre outros.

Paulo e Almeida (2008) afirmam que formacdo de professores deve comecar pelo
reconhecimento da ligacdo entre o pessoal e o profissional e que os professores em processo
formativo devem passar por uma reaprendizagem da escuta de si mesmos, uma vez que nédo
pode ficar de fora da formagéo profissional o que sentem e 0 que sdo. A esse respeito,
Almeida, (2002) refere como imprescindivel o uso do dispositivo da escuta na formacéo de
professores para que lhes seja possibilitada a criacdo ou (re)criacdo de um elenco préprio de
significacOes acerca do ato educativo, ou seja, para que o professor possa atribuir novos
sentidos a transmissdo e a mediacdo do conhecimento, assim como se interrogar sobre 0s
efeitos de sua préatica no aprendizado dos seus alunos.

Dominicé (1990, apud PAULO; ALMEIDA, 2008) afirma que o papel do formador
docente seria mais do que transmitir um saber externo, mas o de servir de mediador entre o
professor, 0 objeto de aprendizagem e a andlise de situagBes vividas. Trata-se de uma
metodologia de formacdo por meio de um processo de reflexdo/introspeccdo, o que sempre
pressupde uma interpretacdo conjunta, entre formador e professor, e uma posterior
reconstrucdo dos modos de ser/fazer.

Uma formacdo de professores que admite e trabalhe a subjetividade dos discentes
permite a estes a compreensdo do homem como um ser integral. Superando a viséo
dicotomica de homem “assume-se que as dimensdes afetiva e cognitiva sdo indissocidveis no
processo de desenvolvimento humano” (GAZOLI; LEITE, 2011, p. 23). Essa nova concepgao
integra as dimensdes afetiva e cognitiva explicitando a existéncia de uma relacdo intima entre
0 ambiente social e os processos afetivos e cognitivos. Esse aspecto interfere na formacéo dos
futuros professores. Estes passam a também considerar a dimensdo subjetiva do ‘outro’ nas
suas relagcdes - desenvolvendo a capacidade de observacdo e interpretacdo das intencdes,
desejos e dizeres dos seus alunos - valorizando a subjetividade e compreendendo importancia
da dimenséo afetiva na relagdo pedagogica.

A partir da leitura dos autores citados compreende-se a subjetividade docente como
algo em construgdo continua, onde 0s processos intra e interformativos podem incluir
processos de reflexdo e autoconhecimento, reconstituindo os itinerarios da préatica. Assim,
pensar a autoformacdo é comecar a pensar a educacdo de dentro para fora, num percurso de
conhecimento e autoconhecimento. Compartilha-se aqui com a ideia de Almeida (2001), de
que urge suscitar interrogagdes e inquietacdes que retratem e reflitam o ser que se encontra

revestido da profissdo educativa: o sujeito na pele de professor.



Metodologia
A presente investigacdo configura-se como um estudo de caso de natureza qualitativa

(ANDRE, 1995) e objetiva, de forma geral, refletir sobre a abordagem da subjetividade na
formacdo docente a partir da experiéncia do projeto de inclusdo digital de idosos “Ciranda
Digital da Cidadania” desenvolvido com a estrutura do LIM/LIFE da UEG. Os dados foram
coletados por meio de observagdo dos encontros da equipe e das oficinas de inclusdo digital,
entrevistas semi-estruturadas com as professoras-bolsistas que participaram das oficinas de
aprendizagem e das coordenadoras desse projeto. Buscou-se compreender as interferéncias da
abordagem da subjetividade do professor em seu processo formativo.

Escolheu-se estudar a pratica desenvolvida com a estrutura do LIM/LIFE por este ser
um espaco de ensino, pesquisa e extensdo onde nota-se a presenca da integracao teorico-
pratica. O LIM/LIFE foi concebido com o compromisso de formar professores aptos a lidar
com a complexidade da questdo “inclusdo digital e social”’, no sentido de abarcar as
necessidades dos aprendentes, considerando 0s novos ordenamentos estruturais do mundo
contempordneo que envolve o0s aspectos econdmicos, politicos, sociais, culturais,
educacionais e das subjetividades pessoais e coletivas.

O momento inicial de coleta foi realizado com observacdes das reunides da equipe da
pesquisa e das oficinas de inclusdo digital. Foram observadas oito reunides da equipe e 23
oficinas — de agosto de 2015 a julho de 2016. As reunifes da equipe de pesquisa eram
semanais e foram acompanhadas buscando-se compreender o tipo de relacdo que se
estabelecia entre as professoras-bolsistas e a coordenagdo. Em um segundo momento foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas com as quatro professoras-bolsistas participantes das
oficinas, no més de julho de 2016.

Resultados e discusséo

A seguir apresentam-se os resultados e a discussdo da pesquisa de campo. A primeira
etapa consistiu na observacao das reunides da equipe de pesquisa foi possivel perceber que as
reflexdes que aconteciam nesses encontros ndo se limitavam aos aspectos tedricos e técnicos.
A relagéo estabelecida entre as professoras-bolsistas e coordenadoras eram baseadas na
dialogicidade, na cooperagdo, por meio de conhecimentos compartilhados que incluiam a
subjetividade. Esses momentos em que a manifestacdo de aspectos pessoais era valorizada
permitiram a expressdao e reflexdo sobre aspectos afetivo-emocionais das professoras-

bolsistas.



Nas entrevistas semi-estruturadas realizadas com as professoras-bolsistas foi possivel
perceber a importancia da abordagem da subjetividade como propulsora de reflexdes sobre si
mesmo e a interferéncia dessas reflexdes no processo formativo. A professora-bolsista B
relata:

A expectativa que tinha era gue chegassem (idosos) sem saber nada sobre
tecnologia. A gente imaginou uma coisa, mas eles chegavam com um intuito e
um objetivo. S6 no contato com eles que a gente percebeu que tinha essa
imagem errada deles: de que estavam completamente alheios a0 mundo que os
rodeava, como se estivessem parados no tempo. E foi com isso, conversando
sobre isso com a equipe gque eu vi 0 quanto é forte essa coisa da sociedade, a
gente repete mesmo tendo a informacéo tedrica, mesmo tendo estudado sobre
0 idoso. Eu fiquei assustada comigo porque imaginava que por ter estudado
sobre 0 idoso ja ndo ia repetir essa visdo da sociedade. Mas a gente repete e s6
se vendo que é possivel mudar isso. (Professora-bolsista B)

Neste relato acima citado fica evidente como a abordagem da subjetividade dos
professores no processo formativo estimula a autorreflexdo. A partir da préatica e da reflexdo
critica sobre si mesmo, as professoras-bolsistas desenvolvem maior consciéncia sobre si
mesmo, percebendo como reproduzem estereGtipos sobre o idoso presentes na cultura
capitalista ocidental. Trata-se de uma experiéncia colaborativa e dialdgica, coletivamente
significativa e ao mesmo tempo individualmente formadora.

Behrens (2012) afirma que a formacdo de professores que tem como pressuposto
central a transformacdo social deve instigar o dialogo e a reflexdo critica e é forca propulsora
de uma aprendizagem significativa. Névoa (1992) contribui que ndo ha aprendizagem sem
experiéncia e sem uma reflexdo pessoal e autobiografica, em que a autorreflexdo tem sentido
formador estabelecendo uma reciprocidade entre a cognicao e afetividade, aspectos objetivos
e subjetivos, a identidade profissional e a identidade pessoal.

No processo formativo desenvolvido com a estrutura do LIM/LIFE percebe-se a
valorizacdo da pratica no processo formativo e sua decorrente reflexdo é um componente
constitutivo da formacdo, como afirma Ferreira (2014). Nota-se, também, os principios da
formagéo reflexiva desenvolvidos por Schon e apontados por Moura Filho (2011) como o
caminho trilhado para que a formacéo de professores integre a dinamica teoria/pratica. Relata
a professora-bolsista A:

Quando foi comecar as oficinas a gente ficava insegura esperando o idoso
chegar e sem saber como seria, quem seria aquele idoso. Acho que a gente foi
construindo nessa prévia uma imagem do que seria 0 idoso que a gente iria
atender. Entdo a gente ficava insegura mas imaginava quem eram as figuras

gue iam aparecer. Esse primeiro contato foi interessante porque a gente
imaginou que os idosos chegariam meio que passivos e que a gente iria



ensinar e pronto. Imaginava que eles ndo tinham nocéo de nada. Dai chega um
idoso que sabe muito bem o que quer aprender e pra que quer aprender, e dai a
gente se surpreendeu com isso. Logo depois do primeiro encontro a gente
conversou (com a equipe) e percebi que essa inseguranca faz parte mesmo.
Depois dessa conversa eu vi que essa coisa da gente se surpreender acontece
porque fiquei presa a uma imagem que fiz do idoso e isso ndo € a realidade. E
s6 vendo quem € o aluno real que da pra saber quem ele é e saber como agir.
Parece que a gente fica sem chdo porque estd acostumado a ter a seguranca de
um planejamento a seguir e dai vocé ter que agir a partir do que o aluno traz
faz a gente ficar meio perdida. A gente teve que reorganizar o que é ensinar,
teve que mudar nossa forma de planejar e agir. (Professora-bolsista A)

Nesse excerto percebe-se a interferéncia da fragmentacdo do conhecimento ainda
presente nos cursos de formacéo de professores e como essa visao dualista limita a percep¢éo
da realidade. Além disso, impacta na pratica docente resultando em um ensino
descontextualizado e fragmentado, em que teoria e pratica ndo estdo integradas.

Paulo e Almeida (2008) afirmam que o reconhecimento da subjetividade na formacéo
docente permite que o professor se interrogue sobre a sua préatica sendo capaz de abandonar o
poder suposto dos métodos e das técnicas redimensionando a acdo educativa. Sobre romper
com essa perspectiva de ensino tradicional a professora-bolsista B relata:

Quando foi comegar as oficinas eu tava muito retraida e incomodada com o
fato de estar na posigéo de ensinar, ainda mais pessoas mais velhas que eu e
que ja tinham tanta experiéncia de vida. Foi com as discussdes da equipe,
com a reflexdo do grupo que a gente percebeu que isso vinha porque eu
ainda pensava dentro de uma perspectiva de ensino tradicional. De que eu
tinha que me colocar de forma superior a eles pra poder ensinar. E eu ndo me
sentia em condigdes de estar acima deles, como se soubesse mais que eles.
Isso mexeu comigo e me fez mudar de lugar na relagdo com eles. Isso fez
que eu fosse mais aberta na relacdo com eles, perdi 0 medo de me colocar
como pessoa e também de perceber como eles sdo. (Professora-bolsista B)

Nesse relato fica evidente o processo de descoberta e enfrentamento de si mesmo,
descobrindo-se como professora a partir das reflexdes suscitadas pela abordagem da
subjetividade na formacgdo docente. O reconhecimento da ligacdo entre o pessoal e o
profissional percebido no relato acima reforca o processo de escuta de si mesmo. Esse
processo de autoconhecimento interfere diretamente no processo de reflexdo sobre a préaxis
como afirmam Paulo e Almeida (2008).

Na experiéncia formativa da “Ciranda Digital da Cidadania” a reflexdo sobre a pratica
ndo se limitou a dimensdo tecnica e teorica, envolvendo aspectos pessoais do professor em
formag&o, como suas relagOes interpessoais, sua afetividade, sua subjetividade. Para tanto, foi
imprescindivel o uso da escuta (ALMEIDA, 2002) nesse processo para que fosse possivel a

significacdo ou ressignificacdo do ato educativo. Ou seja, para que as professoras-bolsistas



pudessem atribuir novos sentidos & mediacdo do conhecimento, assim como se interrogar
sobre os efeitos de sua pratica no aprendizado de seus alunos. A professora-bolsista relata:

Conversar sobre como eu me sentia no primeiro contato com o idoso me
ajudou a perceber como eu carregava preconceitos sobre o idoso. E como se as
perguntas sobre 0s nossos sentimentos levassem a gente a se perceber. Era isso
mesmo. Essas conversas faziam a gente refletir e perceber melhor as nossas
acOes. (Professora-bolsista A)

A partir desse relato acima citado é possivel refletir sobre o papel do formador
docente, em que, como afirma Dominicé (1990, apud PAULO; ALMEIDA, 2008), seria o de
servir de mediador entre o professor em formacao, o objeto de aprendizagem e a analise das
situacOes vividas.

Na experiéncia desta pesquisa € possivel identificar essa metodologia de formacao por
meio de reflexdo/introspeccdo. Os conteldos subjetivos eram abordados e refletidos em uma
interpretacdo conjunta, entre professoras-bolsistas e coordenacdo, possibilitando uma
posterior reconstrucdo dos modos de ser e fazer. Esse fato também & visivel no relato abaixo:

Tinha tido um encontro da pesquisa que a gente tinha falado sobre perceber o
aluno, dai no dia seguinte faco o primeiro atendimento de uma idosa e sai
explicando o que ela tinha dito que queria saber. Demorou um tempo para que
eu percebesse que ela ndo sabia ler. Eu fiquei muito mal com isso. Foi
conversando sobre isso com a equipe gque eu superei e percebi que ndo adianta
sO a teoria, a técnica, e sim ver o aluno, a pessoa, e isso era uma dificuldade
gue eu tinha. A gente ndo aprende isso em livro. Tive que enfrentar o meu erro
para ver que era uma dificuldade minha. (Professora-bolsista B)

Neste relato percebe-se ndo s a presenca do dispositivo escuta (ALMEIDA, 2002)
como também a presenca da metodologia de formacdo por meio da reflexdo/introspeccéo.
Além disso, nota-se o que Freire (2005) chamou de valorizagdo do ‘entre’ nos agentes
formativos, em que se estabelece uma reconstru¢do conhecimento que vai além do contetido
disciplinar. Souza (2009) corrobora com esse pensamento ao afirmar que é uma construgéo
coletiva que possibilita emergir o ‘entre’, a realidade dos participantes do processo formativo.
Isso permite ser elaborado novos contetidos como a aceitagao do principio dialégico, em que
sujeitos “aprendem com os outros, em cooperacdo com 0s outros, para si € para os outros”
(SOUZA, 2009, p.147).

Na experiéncia formativa investigada por este estudo foi possivel perceber que o
processo de formacdo de professores que assume uma dimensdo coletiva, promotora de
didlogo e que valorize e estimule a manifestacdo de aspectos pessoais dos discentes, abre
espaco para que sejam trabalhados aspectos afetivos-emocionais, promovendo o “crescente

conhecimento de si mesmo, dos diferentes recursos que possui, dos limites existentes, das



potencialidades a serem otimizadas” (MASSETO, 1998, p. 14). O relato da professora-
bolsista D exemplifica:

Foi sendo perguntada como me sentia que eu percebi que eu ficava ansiosa
para o idoso aprender o que eu queria. N&o entendia que era possivel ele ndo
querer aprender alguma coisa. Depois que vi que isso era um problema meu e
nédo dele. (Professora-bolsista D)

Este relato evidencia que a abordagem da subjetividade docente possibilita a reflexdo e
o consequente autoconhecimento. Esse movimento de compreensdo das diferencas entre ‘si
mesmo’ ¢ o0 ‘outro’ possibilita a aceitagao do “outro como legitimo outro” e se reflete na
preocupacdo com as consequéncias das suas acdes sobre os outros (MATURANA, 2009).
Esta dimensdo ética move a possibilidade de se aperfei¢oar caracteristicas pessoais como 0
respeito, a cooperacao, a solidariedade, entre outros (MASSETO, 1998). Além desse aspecto,
fica claro que, para que o professor tenha a capacidade de compreender a subjetividade do
aluno é necessario que o tenha lidado com a sua subjetividade no seu processo formativo.

Na experiéncia desta pesquisa ficou evidente as vantagens da abordagem da
subjetividade na formacdo docente. A pratica do projeto desenvolvido com a estrutura do
LIM/LIFE mostra que é possivel desenvolver uma formacdo de professores em que a
indissociabilidade dos aspectos afetivos, dos sentimentos e da cognicdo estejam efetivamente
presentes. A coordenadora A relata sobre esse processo:

Tinham muitos momentos de estudo durante a pesquisa, onde elas tinham
que fazer leituras e isso propiciava muitas reflexfes além das questdes
diérias do cotidiano. Nesses momentos havia uma reflexdo coletiva sobre o
que tinha ocorrido nas oficinas. Tudo era discutido, refletido - e esses
momentos eram muito presentes - 0s textos, as nossas praticas. Discussdes
em detalhes e aprofundando a formacéo delas. (Coordenadora A)

Este excerto evidencia que a experiéncia formativa do projeto “Ciranda Digital da
Cidadania” tinha o propdsito de formar o professor na sua totalidade e que era construido em
um espaco de debates constantes e de representacbes da realidade que incluiam a
subjetividade dos seus agentes. Assim, vivenciaram um processo de reconstrucdo do
conhecimento integrando todas as suas dimensdes, o que para Souza (2012, p. 170) é
imprescindivel para que futuros professores encontrem condigdes de “reinterpretar a cultura
académica e incorpora-la, de modo que possam superar sua Visao inicial sincrética, caotica,
reconstruir seus esquemas, elaborar novas sinteses”.

Um projeto formativo assim concebido tem a dialogicidade como algo essencial e
estimula a andlise e o aprimoramento das relacdes interpessoais. Sobre essa perspectiva, a

Coordenadora A discorre:



A gente partiu da nossa concepcdo de que a educagcdo € um processo de
humanizagdo do individuo. Essa perspectiva ¢ de muito respeito. Uma relagdo de
muito respeito em que vocé acredita na potencialidade do ser humano e vocé junto
com ele o ajuda a crescer e cresce com ele. Essa é a base da relagdo que nos tivemos
com elas. Porque afinal de contas ali todos n6s éramos aprendizes. Entdo nunca teve
relacdo autoritaria. A gente entende que todas as situacBes sdo educativas.
(Coordenadora A)

Este relato corrobora com Souza (2012), ao afirmar que formar professores abordando
a subjetividade implica um processo baseado na dialogicidade, na cooperacdo, por meio de
conhecimentos compartilhados e a construcdo democratica. Além disso, evidencia como o
didlogo era base da acdo das formadoras, confirmando o defendido por Freire (2005): que o
didlogo é um instrumento para a emancipacdo humana e deve ser desenvolvido com
afetividade em sua esséncia, pois assim ha espaco para que 0 educando seja sujeito e possa
fazer-se em seu processo de formacao.

A experiéncia de formacdo de professores relatada neste estudo é abordada pelas
coordenadoras:

Havia uma preocupagdo com a formacdo profissional das professoras-bolsistas, pois
isto € um dos objetivos do LIM/LIFE como também um compromisso da pesquisa
que estdvamos desenvolvendo. A ideia do LIM/LIFE é de ser um espaco de
formagdo. NGs nos preocupdvamos muito com esses aspectos. Acredito que este
tenha sido um momento privilegiado de formagdo pois tivemos a oportunidade de
confirmar algumas hipdteses que eram levantadas pelos tedricos
que haviamos estudado e buscar outros tedricos para nos ajudar entender algumas
questdes que a experiéncia da pesquisa trazia. Vivemos momentos muito ricos de
reflexdo. SituacBes muito ricas foram colocadas e isto nos fez aprofundar os estudos
tedricos para ajudar nas atividades que seriam realizadas. Eu considerei esta
experiéncia um momento privilegiado para mim e para elas. (Coordenadora B)

A relacdo teoria-préatica precisa ser bem nitida. Ter a dimensdo do cotidiano na sua
formacdo, de estar diariamente tendo a possibilidade de refletir e discutir
conjuntamente questdes concretas que tdo acontecendo ali, situagBes educativas,
situacBes problema, situacdes que requerem no cotidiano de uma pesquisa. O ideal
seria que toda formacdo de professores tivesse esse aspecto de cotidiano, levando
em conta situacBes concretas, que realmente sdo parte do ato de produzir
conhecimento. Formar com pesquisa seria 6timo. Mas a gente teria que ter cursos
diferentes, com estruturas diferentes. E um diferencial muito grande na formagao.
(Coordenadora A)

Nesses excertos € possivel notar a preocupacdo da coordenacdo com a integracdo
teoria-pratica. Na experiéncia do projeto desenvolvido com a estrutura do LIM/LIFE percebe-
se a valorizacdo significativa da pratica pedagdgica como componente constitutivo da
formacgdo. No entanto, essa valorizagdo em nenhum momento tem uma perspectiva de
dicotomia da relacdo teoria-pratica. Essa realidade do projeto estudado é discutida por
Ferreira (2014) que defende a necessidade de valorizacdo da préatica profissional como ponto
de partida e de chegada no processo de formagdo docente, pois é a partir da pratica que o

professor ressignifica o saber tedrico.



Além desse aspecto, nota-se a importancia da integracdo ensino-pesquisa-extensao
para a formacao de professores, como afirmam Ducatti-Silva e Zanon (2014), por romper com
0 hiato entre teoria e pratica transformando o momento de formacdo em espaco de producao
de conhecimento. Desta forma, o professor em formagdo se reconhece como “aluno” para ser
sujeito da sua pratica pedagogica. O relato da professora-bolsista C exemplifica:

Eu aprendi a ser professora, melhorei como pessoa. O que vivemos no projeto
vai muito além da teoria. Hoje eu consigo entender o que eu aprendi nas
disciplinas do curso. E como se tivesse tirado um véu que me impedia de
entender direito, de forma mais profunda. Hoje eu sei na pratica o que a teoria
fala. (Professora-bolsista C)

Nesse relato é possivel perceber como a identidade profissional tem relacdo de
reciprocidade com a identidade pessoal. A abordagem e reflexdes sobre a
subjetividade/objetividade, afetividade/cognicdo valorizadas e estimuladas pela coordenacao
do projeto promovem a integracédo teoria-prética.

Considerac0es Finais

A partir desse estudo percebe-se a importancia da universidade e do seu compromisso
com a indissociabilidade ensino-pesquisa-extensdo para a formacdo de professores. A
formacdo das professoras-bolsistas realizada na UEG a partir do tripé ensino-pesquisa-
extensdo caracterizou-se como um momento privilegiado de formacdo, promovendo um
processo formativo que superou a fragmentacdo do conhecimento ao valorizar a subjetividade
e a pratica pedagdgica como componente formador, rompendo com a visdo dicotdmica teoria-
préatica. A integracdo teoria-pratica se deu por meio da dialogicidade, da reflexdo critica e
colaborativa que incluiam a subjetividade das professoras-bolsistas.

Essa formacdo presente na experiéncia do projeto desenvolvido a partir do
LIM/LIFE/UEG promoveu uma (re)construcdo do conhecimento integrando todas as suas
dimensGes, fornecendo subsidios para alterar a acdo das professoras-bolsistas. As reflexdes
incitadas por meio do dialogo e da discussdo coletiva sobre as experiéncias objetivas e
subjetivas das professoras-bolsistas possibilitaram a consciéncia, avaliacdo e questionamento
de si mesmo, de sua pratica, dos outros e de conhecimentos cientificos. Disso resultou uma
aprendizagem integradora, contribuindo para a formacdo de profissionais mais sensiveis a
subjetividade do aluno.

A partir do estudo desse momento privilegiado de formagdo docente das professoras-
bolsistas do projeto desenvolvido com a estrutura do LIM/LIFE/UEG, reafirma-se a

necessidade da formacéo de professores romper com a visdo dicotbmica entre teoria e pratica



pedagogica que ainda perdura nos cursos formativos. Embora a formacéao de professores trilhe
o0 inicio do caminho tracado pela mudanca paradigmética baseada numa visdo integrativa, a
organizacdo curricular desses cursos ainda mantém a estrutura de cisdo. Disso resulta um
ensino conservador, descontextualizado e fragmentado, que reproduz uma visao reducionista
de mundo, da sociedade e da educacéo.

Essa experiéncia bem sucedida do LIM/LIFE/UEG torna explicito de que é possivel
uma formacéo de professores que propicie a constru¢cdo do conhecimento integrando todas as
dimensGes - social, historica, cultural e afetiva; que parta da realidade dos envolvidos — seus
conhecimentos prévios, inquietacdes, atitudes, sentimentos, valores; promovendo uma
aprendizagem significativa que resulta em novas ac¢des individuais e coletivas.

Essa experiéncia de formacéo dialdgica propulsora de reflexdes mostra a importancia
de repensar a formacao de professores destacando a necessidade de abordar a subjetividade no
processo formativo. E premente que o processo formativo desvinculado das atividades de
pesquisa e extensdo — que sdo a maioria nos cursos de formacgdo — encontre alternativas para
superar a dissociacdo teoria-pratica, a tendéncia de reproducdo do conhecimento e a

fragmentacdo de saberes que impedem a compreensao do homem na sua totalidade.
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ANEXOS



CIRANDA DIGITAL DA CIDADANIA

CADASTRO DE PARTICIPANTES

Nome:
Sexo: Data de Nascimento:
Estado Civil: Profissao:

Trabalha atualmente? Com o qué?

Escolaridade:

O que deseja aprender nas oficinas?




