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RESUMO

Nesta pesquisa, objetivamos perceber em que medida os participantes ampliaram o
entendimento de letramento digital a partir das discussdes nas rodas de conversa a fim de
verificarem se pensam ser capazes de atuar no desenvolvimento de eventos de letramento digital
na sua futura acdo docente. Trata-se de um estudo de natureza qualitativo interpretativista
(FLICK, 2009), realizado com académicos do curso de Letras. Sabemos que o processo de
globalizacdo acelerou ainda mais o desenvolvimento das tecnologias e impactou diretamente
na vida social, cultural, politica, econémica e educacional das pessoas. Portanto, na busca pela
compreensdo dessa complexa realidade do mundo hodierno, instauramos discussdes de textos,
passagens e citacGes, com o intuito de fazer com que os académicos tenham ou ampliem o
entendimento do letramento digital para atuar adequadamente com os recursos advindos das
tecnologias digitais, ou pelo menos as considerem em suas praticas cotidianas. Esses
pressupostos favorecem a problematizacdo e, consequentemente, a aplicacdo de praticas
pedagogicas adequadas para a producdo de conhecimento, na tentativa de transformar a
realidade dos sujeitos envolvidos e reverberar em ac6es efetivas. Ademais, o letramento digital
€ uma pratica social culturalmente situada, que permite aos sujeitos fazerem a leitura do mundo
e de si mesmos, respeitando suas subjetividades e identidades, ao mesmo tempo em que se
valoriza a alteridade e a empatia. Assim, com as inova¢des no mercado de trabalho surge o
conceito sociotécnico (SIGNORINI; CAVALCANTI, 2010) e, com ele, a ideia do design
(COPE; KALANTZIS, 2000; LEFFA, 2017), o qual tem os seus efeitos amplificados pelos
recursos da linguagem multimodal (COPE; KALANTIZ, 2009). Para compreender, entdo, 0s
impactos das tecnologias recorremos a pedagogia dos multiletramentos (COPE; KALANTZIS,
2006; ROJO, 2012, 2013) e a teoria dos letramentos multiplos (MASNY, 2010) — personificada
no carater plural das préaticas, sempre processuais — e a contingencialidade instanciada pelo
movimento de devir. Diante disso, surge o letramento digital (BUZATO, 2006; MONTE MOR,
2017; SABOTA, 2017), que favorece o uso das tecnologias digitais para além do conceito
instrumental e técnico ao permitir um posicionamento critico reflexivo e de agéncia. Para tanto,
com o intuito de desvelar préaticas pedagdgicas eficazes, trazemos as consideracoes de tedricos
quanto a formacédo de professores em estagio inicial para as TDIC (BRAGA, 2007; MENEZES
DE SOUZA, 2011; SABOTA, 2017), bem como o conceito de modernidade liquida
(BAUMAN, 2001) e cultura digital (SANTAELLA, 2005, 2007). Ao analisar o material
empirico, percebemos que 0s participantes apresentam uma aproximacédo quanto ao uso, o qual
se da mais de maneira instrumental e técnica e menos reflexiva. J& em relagdo ao conceito, ha
no grupo quem apresenta reflexdo, problematizacdes e entendimento de acordo com o do que
vem a ser o letramento digital.

Palavras chaves: Tecnologia digital. Formacéo inicial de professores. Letramento digital.



ABSTRACT

In this research, we aimed to understand the extent to which participants broadened the
understanding of digital literacy from the discussions in the rodas de Conversa in order to verify
if they are able to act in the development of digital literacy events in their future teaching
activity. This is a study of qualitative interpretative nature (Erickson, 1990) carried out with
academics of the Curso de Letras. We know that the process of globalization has further
accelerated the development of technologies and has directly impacted people's social, cultural,
political, economic and educational lives. Therefore, in the search for an understanding of this
complex reality of today's world, the establishment of discussions of texts, passages, and
citations, which were intended to enable academics to have or broaden the understanding of
digital literacy to act appropriately with the resources coming of digital technologies, or at least
consider them in their everyday practices. These assumptions favor the problematization and,
consequently, the application of pedagogical practices adequate for the production of
knowledge in the attempt to change the reality of the individuals involved and reverberate in
effective actions. Moreover, since digital literacy is a socially and culturally situated practice,
it allows individuals to read, read the world and themselves, respecting their subjectivity and
identities while valuing otherness and empathy. Thus, with innovations in the labor market, the
sociotechnical concept emerges (SIGNORINI; CAVALCANTI, 2010) and with it the idea of
design (COPE; KALANTZIS, 2000; LEFFA, 2017), which has its effects amplified by the
resources of the multimodal language (COPE; KALANTIZ, 2009). In order to understand the
impacts of the technologies, we enlisted to the pedagogy of multiliteracies (COPE;
KALANTZIS, 2006; ROJO, 2012, 2013), the multiple literacy theory (MASNY, 2010) —
embodied in the plural character of practices, always procedural — and the contingency,
instantiated by the movement of becoming. For this purpose, digital literacy emerges
(BUZATO, 2006; MONTE MOR, 2017; SABOTA, 2017), which favors the use of digital
technologies beyond the instrumental and technical concept by allowing a critical and reflective
agency positioning. To do so, in order to unveil effective pedagogical practices, we bring
theoretical considerations about the teacher education in the initial stage for the TDIC
(SABOTA 2017, MENEZES DE SOUZA, 2011; BRAGA, 2007), as well as the concept of
liqguid modernity (BAUMAN, 2001) and digital culture (SANTAELLA, 2005, 2007). In
analyzing the empirical material, we perceive that the participants present an approximation
regarding the use, which is more instrumental and technical and less reflective. Already in
relation to the concept, there is in the group who presents reflection, problematizations and the
understanding that is in agreement with the understanding of what will become the digital
literacy.

Keywords: Digital technology. Initial teacher education. Digital literacy.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Com a globalizacdo e o desenvolvimento acelerado das tecnologias digitais, novas
demandas sdo postas a sociedade contemporanea. Nesse cenario, cabe ao ensino superior
favorecer uma aprendizagem relevante e ampla aos sujeitos, respaldada por estudos da éarea e
também por meio da leitura atenta de documentos oficiais bem como da observagdo de
demandas apontadas por instancias governamentais locais, estaduais e federais. Neste estudo,
objetivamos analisar em que medida as reflexdes propostas nas discussdes realizadas com um
grupo de académicos de Letras, ao longo do periodo de geracdo de material empirico,
contribuiram para a ampliacdo do entendimento de letramento digital pelos participantes.
Outrossim, também perceber se estes sujeitos se sentem capazes de atuar nessa perspectiva em
sua futura acao docente, a partir de sua formacéo.

O primeiro fendmeno — a globalizacdo — é compreendido como um movimento
politico, social, econdmico e cultural, o qual, na visdo de Monte M6r (2012), culminou em
transformacdes significativas ou mesmo radicais na economia, na educacédo, na antropologia, e
na geopolitica, fazendo com que emergissem revisdes de valores de mercado, de bem-estar,
perspectivas educacionais que se apresentam, por um lado, como progresso econdémico e
tecnoldgico; por outro, hd quem pense que seja uma ameaca as tradicfes milenares que
sustentam varias culturas, estruturas de poder, e visdes de mundo. Na aldeia global, a
perspectiva de Menezes de Souza (2011) impde a professores maneiras diferentes de atuar na
sala de aula, principiando pela forma de agir e interagir com alunos e materiais, tendo em vista
os fluxos de capital e de informagdes. Uma postura acritica, instanciada pela complexidade e
multiplicidade do processo de globalizacdo, pode levar os sujeitos a agirem de forma
homogeneizante, integrando-os sem qualquer traco idiossincratico em detrimento do exercicio
da subjetividade e do arbitrio do sujeito. Esses argumentos reforcam o debate em torno da
formacao de professores para lidar com a forma de problematizar e romper com a logica linear
e tradicional de transmissdo do conhecimento. Para fins deste estudo, focalizaremos no segundo
segmento, o qual exigiu novas formas de letramentos para fazer sentido frente a era digital.

E evidente que o limiar do século XXI trouxe inovacdes substanciais as tecnologias
digitais com as quais as pessoas tém contato e que utilizam no seu cotidiano. Essas inovacgdes
foram percebidas e problematizadas pelo New London Group (Grupo de Nova Londres) nos
ultimos anos da década de 1990. Os componentes do grupo se reuniram e propuseram a
pedagogia dos multiletramentos na busca de respostas acerca dos letramentos em vista de uma

sociedade multicultural e em face da multimodalidade de textos em constante desenvolvimento.
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Ademais, houve, também, a preocupacao de adequar o ensino as demandas da vida pessoal e
para 0 mercado de trabalho.

Duas décadas depois do encontro que viu surgir o manifesto dos multiletramentos, as
tecnologias digitais comecaram a fazer parte do cotidiano das pessoas mundo afora. Portanto,
apenas o letramento convencional da leitura e da escrita no material impresso ja ndo é suficiente
para promover uma aprendizagem que faca sentido para as novas demandas de aprendizes que
adentram as salas de aula todos os anos. Diante disso, o surgimento de novos letramentos, como
o digital, pode propiciar outras maneiras de gerar conhecimento diferentes do modelo
tradicional. No entanto, para que haja construcdo de sentido nesse contexto, as instituicoes de
ensino sdo convidadas a promoverem uma formacdo universitaria ampla para que estes sejam
capazes de atuar no contexto escolar no que tange a apropriacao e ao uso critico das tecnologias
digitais.

Nossos jovens ja contam com ferramentas de acesso & informagao, a comunicagéo e
interacdo social ha algumas décadas, o que acarretou a necessidade de novos letramentos para
lidar com novas formas de fazer sentido no meio digital. Com essas proposi¢des de sentido, 0
ensino tradicional, linear, convencional, ndo consegue abarcar os impactos e as mudancas que
as tecnologias digitais impdem ao ensino e as praticas sociais de leitura e escrita.

Diante disso, é relevante propiciar contextos de aprendizagem para que o professor em
formacdo universitaria desenvolva o letramento digital, haja vista que, como nos informam
Lankshear e Knobel (2008), este permite que os aprendizes gerem informacdes e saibam
readapta-las, usa-las, divulga-las para um publico determinado em consonancia com
procedimentos, habilidades e propdsitos especificos, 0s quais envolvem a capacidade de
construir sentidos com uma complexa performatividade social, o que permite reativar
conhecimento, ldgicas, metodologias e ainda fazer outras emergirem.

Destarte, o cenario das tecnologias combina com uma educacdo ancorada na
distribuicéo e na colaboracdo, capaz de favorecer a autoria do aluno, uma vez que ele pode ser,
ao mesmo tempo, consumidor e criador de informag&o e conhecimento, ou seja, o aprendiz tem
a possibilidade de ser protagonista do processo de sua propria aprendizagem. Assim, com 0
desenvolvimento de novas habilidades e competéncias a partir do uso intencional das
tecnologias digitais, redes sociais, aplicativos, entre outros, conectados a internet os aprendizes
podem, segundo Rojo (2012), participar das novas praticas sociais, oriundas da diversificagdo
e da amplificacdo do universo tecnoldgico.

Por uso intencional entende-se a capacidade que os usuarios tém de saber selecionar

informacdes e utilizar os recursos digitais de forma a criar e a gerar conhecimento que faca
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sentido para o seu cotidiano. Esses fatores fornecem subsidios para que os aprendizes exercam
seus direitos nos diversos contextos da vida social, cultural, politica, econémica e educacional,
visto que o acesso as tecnologias vinculadas a linguagem é um direito do individuo previsto na
Constituicao Federal vigente e nos principais documentos oficiais da educacdo brasileira, como
a Lei de Diretrizes e Base da Educacdo Nacional (LDBEN), os Parametros Curriculares
Nacionais (PCNs) e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

O professor em formacao precisa acompanhar as atualizagdes advindas dessa nova
configuracdo tecnologica frente as novas habilidades que seus alunos precisam ou venham a
desenvolver para construir sentido, tendo em vista que as praticas sociais acompanham o
desenvolvimento social como um todo. Vemos quantas atividades apareceram desde o
surgimento do computador pessoal e da internet. Isso sugere que os aprendizes devem se
preparar para enfrentar o mundo de liquidez problematizado por Bauman (2001), o qual
caracteriza-se pela incapacidade de manter a forma cujos efeitos sdo uma sociedade cada vez
mais privatizada e individualizada. Nesse sentido, 0s sujeitos sdo responsabilizados pelo
sucesso e fracasso para se encaixarem numa sociedade cada vez mais seletiva nos campos
econdmicos e sociais. Ao discutir o tema, o0 autor procura instigar reflexdes e interpretacdes nas
quais os envolvidos sejam capazes de se perceberem enquanto sujeitos do processo ao
ampliarem os diversos lacos afetivos, bem como atentarem para os perigos do consumismo.

Diante disso aparece a ideia de ubiquidade, proposta por Cope e Kalantzis (2009a), a
qual traz uma série de consequéncias para 0 ensino e a aprendizagem, dentre elas 0 acesso a
informacdo e a comunicacdo, que pode acontecer em qualquer lugar, mudancas na construcao
do conhecimento, a partir da abundancia de informagdo e da auséncia de filtros, e,
principalmente, uma alteracdo nos procedimentos de estudo quando se leva em consideragéo o
uso de celulares e dispositivos eletrdnicos em geral, 0s quais permitem ter acesso a internet.

Nessa perspectiva, para atuar no cenario das tecnologias digitais, uma formacéao
universitaria, que leve em consideracao as visdes criticas, pode facilitar a aprendizagem dos
académicos, uma vez que essa é uma realidade que ndo hd como ignorarmos. Assim,
problematizar questdes referentes ao letramento digital pode contribuir com a ampliacédo de
conhecimentos da area de estudos de linguas e, consequentemente, com a formacdo de
professores, pois o letramento digital permite compreender a multiplicidade de linguagens e
culturas criadas pelo universo digital, ao promover uma reflex&o critica de como produzir
conhecimentos diferentes daqueles conseguidos pelo letramento tradicional. Recorremos a
Prensky (2010, p. 12) para sustentar essa ideia, para quem “os problemas de amanha nao podem

ser resolvidos com as mentes de ontem”.
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A linguagem digital destaca o modo ampliado com que o conhecimento se organiza.
E possivel, segundo Monte Mor (2017), que nossos alunos, ao se depararem com dispositivos
eletronicos e digitais, cujo funcionamento desconhecem, sintam-se a vontade para aprender por
meio da tentativa e do erro, visando enfrentar e dar conta do desafio. Logo, percebemos um
descompasso na forma com que os aprendizes experienciam as tecnologias digitais dentro e
fora da sala de aula.

Diariamente, esses aprendizes estdo imersos nos recursos digitais e conseguem
aprender em contato com as novas linguagens propiciadas pelo uso desses equipamentos, no
entanto, quando esses recursos sao empregados em sala de aula, nem sempre seus efeitos para
0 processo de ensino e aprendizagem sdo satisfatorios, visto serem utilizados de forma
instrumental e técnica. Presume-se, entdo, que para superar esse contexto desfavoravel,
professores universitarios procurem construir propostas didaticas desafiadoras para a formacao
dos académicos, tanto individual quanto colaborativamente, no intuito de promover a pesquisa,
a reflexdo e a investigacdo sobre as epistemologias digitais, uma vez que elas desafiam
professores e instituicdes a se deslocarem do ensino tradicional.

Com o intuito de ampliar conceitos e perceber o comportamento dos alunos na
formacdo académica em relacdo as tecnologias, o estudo apresentado desenvolveu-se de forma
qualitativa interpretativista (FLICK, 2009), embasado por leituras concernentes ao letramento
digital. O viés qualitativo tem se afirmado como um campo do saber que valoriza a
subjetividade a partir dos fenbmenos que envolvem os seres humanos nas areas de ciéncias
humanas e estudos da linguagem. Ademais, uma pesquisa feita com essa abordagem
caracteriza-se pelo enfoque interpretativo e nela se busca refletir, perceber, compreender e
ampliar conceitos sem recorrer ao carater determinista e restritivo.

A construcdo de sentidos em praticas de letramento respeita as especificidades dos
sujeitos envolvidos, a0 mesmo tempo em que também valoriza o grupo ao qual pertencem. Para
Street (2012), as préaticas de letramento se distanciam do contexto imediato em que 0s eventos
ocorrem, sendo amplificadas a medida que interpretadas em contextos institucionais e culturais
a partir dos quais os participantes atribuem significados, ndo sendo totalmente observaveis por
envolverem valores, atitudes e relagdes sociais. Por sua vez, o autor informa que eventos de
letramento estdo associados as situagdes interativas mais imediatas entre sujeitos e materiais
escritos, que podem ocorrer em diferentes espacos sociais, pois trazem convencgdes e
pressupostos que permitem ampliar os processos culturais, sociais e politicos. Além do mais,
tudo que acontece pode ser capturado por imagens e se manifesta no ato de folhear o jornal, nos

sinais de transito, etc.
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Sabemos que os dispositivos moveis digitais — como smartphones — acompanham os
sujeitos o tempo todo, entretanto, ndo € uma tarefa facil incorpora-los ao fazer académico, uma
vez que pode haver resisténcia e sentimento de incredulidade, por parte de professores, quanto
aos efeitos que tendem a provocar no processo de ensino e aprendizagem. Porém, ndo se pode
negar que a cada dia esses recursos estdo sendo inseridos paulatinamente na realidade das
instituicOes de ensino. Segundo pesquisas que estudam os impactos do conhecimento sobre o
digital, ndo basta trazer aparelhos tecnoldgicos para o contexto escolar, é preciso transcender e
fazer construir praticas sociais significativas entre os interagentes do evento educativo.
Estudiosos advertem que se requer, para trabalhar nesse cenario, uma nova formagéo relativa
ao processo de letramento, caso contrario alunos e professores podem se sentir desmotivados e
isso cria um descompasso entre as instituicdes de ensino e a sociedade (MONTE MOR, 2017).
Em vista dos assuntos apresentados, percebe-se que a ideia de letramento, multiletramento e
letramentos mdaltiplos sdo as que melhor se adequam para problematizar diferentes praticas
sociais tanto de leitura e escrita convencional quanto no contexto das tecnologias digitais.

O profissional é convidado a revisitar epistemologias (em constantes atualiza¢fes) que
lancem luz a sua praxis, por isso a decisdao de estudar as contribuicdes da interacdo dos
individuos com os demais e com as tecnologias fez parte das minhas inten¢fes de pesquisa
desde a graduacdo em Letras: Portugués/Inglés e respectivas literaturas. Venho de uma
educacdo tradicional, linear e voltada para a transmissdo e a retencdo de conteldo,
principalmente, durante a formacdo em minha educacdo béasica. Vale ressaltar que tive uma
defasagem ano-série quando morei no estado do Para por motivos de forca maior. Dos seis anos
que Vivi nesse estado, pude estudar por apenas dois anos ininterruptos. Ao retornar para 0 meu
estado de origem, Goids, continuei meus estudos, ja com 12 anos de idade, cursando a antiga
52 série do ensino fundamental. A época, pouco se falava e tampouco se usavam tecnologias
além das tradicionais (quadro-giz, livros impressos e aparelhos reprodutores de audio). Na
universidade, tive o privilégio de ter uma professora de inglés que usava regularmente outros
recursos tecnoldgicos, como o laboratério de linguas com computadores e aparelhos
reprodutores de audio e video (televisores e aparelhos de DVD, projetores digitais tipo data
show). Percebi que a pratica pedagdgica dela se diferenciava da dos demais, pois buscava
construir sentidos para 0 ensino, mas sentia-me inquieto por néo ter habilidade técnica nem
instrumental para manusear as entdo novas tecnologias, em especial o computador e seus varios
recursos académicos e didaticos.

Proveniente de Porangatu, uma cidade do interior, ao norte do estado de Goias, cujo

desenvolvimento econdémico se pauta pelo agronegécio — iniciado na década de 1960 —, meu
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contato com as midias digitais e a internet foi tardio, portanto, senti falta dessa insercdo e
compreensdo do uso das tecnologias como pratica social e cultural na minha formacéo enquanto
professor. Minha carreira docente na graduacao se deu em principio no curso de Letras na
cidade de S&o Miguel do Araguaia, no ano de 2006. Tive minha transferéncia efetiva por meio
de um processo seletivo simplificado para o Campus-Porangatu em 2007, onde atuo até o
momento. Posteriormente, concluida a graduacgéo e j& como professor de inglés, adquiri meu
primeiro laptop, mas 0 uso que conseguia fazer dele ndo ultrapassava o instrumental, ou seja,
se limitava a digitacdo de textos, busca de conteudos e ao envio e recebimento de e-mails, bem
como armazenamento de informagdo. O computador pessoal proporcionou e agilizou a
elaboracdo de provas e atividades e o download de imagens e musicas e, ainda, pesquisas na
web sobre os assuntos abordados, como filmes, perfis de redes sociais, entre outros. O e-mail,
por sua vez, servia para solicitar livros do professor de inglés das editoras, enviar e receber
informes e documentos da e para a coordenacao de cursos. Utilizei também esse recurso para
manter contato com um amigo americano.

Posteriormente, tive a oportunidade de ampliar os meus conhecimentos na area de
tecnologia digital quando fui convidado a ministrar a disciplina de Inglés Instrumental no Curso
de Sistema de Informacéo. Diante disso, enquanto professor de inglés, procurei utilizar mais os
recursos digitais nas minhas aulas, com o intuito de enriquecé-las, porém, ainda assim, ndo
conseguia passar do nivel técnico. Apesar de alcancar algum éxito, os fatores intencionalidade
e uso consciente estavam ausentes das propostas de atividades em sala de aula.

Atualmente, faco parte do quadro de professores de inglés no Campus Porangatu,
contexto no qual ocorreu a pesquisa, com as disciplinas de Estagio Supervisionado em Lingua
Inglesa Ill, Laboratério de Comunicacdo Escrita em Lingua Inglesa I, Laboratério de Pratica
Oral em Lingua Inglesa Il e Lingua Inglesa I11. Além de trabalhar com livros, selecdo de materiais
impressos confeccionados, eu também utilizo computadores, laptops, Datashow, slides, entre
outros. Esses recursos possibilitam problematizar comercias, propagandas videos, recortes de
cenas de filmes, séries. Incentivo também a producdo e compreensdo oral por meio de
aplicativos, como o WhatsApp para trabalhar com leituras de musicas, responder a perguntas
sobre temas politicos que nossa sociedade vivencia. Procuro incentivar os discentes a
apresentarem seus trabalhos com uso dos recursos digitais a fim de mobilizar os diferentes
saberes dos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.

Dessa forma, justifico esta pesquisa com base nas mudancas da sociedade globalizada
e digital, as quais sugerem outras concepgdes de letramento, que atentem para novas formas de

subjetividades. Percebi, entdo, que era contraproducente questionar a auséncia de perspectivas
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que desafiassem a producéo de sentidos dos alunos e viabilizassem a reflexdo, a consciéncia
critica na busca pelo combate as desigualdades e a transformacéo social. Para tanto, de maneira
a alcancar melhores resultados nas préaticas pedagdgicas, devia problematizar e lancar novos
olhares para a forma de produzir conhecimentos oferecidos pelas tecnologias digitais, visando
mais possibilidades de incluséo social e diminuicdo de desigualdades de condicdes de educacédo
linguistica. Essas inquietacfes me levaram a perseguir o sonho do mestrado para que, assim,
pudesse ampliar meus conhecimentos, na tentativa de enriquecer a aprendizagem que
valorizasse 0 uso intencional em detrimento da utilizacdo voltada para a tecnicidade e a
ludicidade, na tentativa de chamar a atencao dos envolvidos.

Acredito que a pesquisa a qual me propus a fazer pode contribuir para preencher
anseios trazidos desde a minha formacdo, ampliando minhas praticas pedagdgicas e as dos meus
alunos e participantes da pesquisa quanto ao uso critico das tecnologias digitais. Na tentativa
de perceber se houve a ampliacdo de uma concepcao de letramento digital, realizei uma busca,
em 2018, no banco de dissertacdes e teses da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) por trabalhos que tratassem do letramento digital. Para tanto, pesquisei
a partir do descritor “Letramento Digital” ¢ obtive 35.798 resultados entre mestrados e
doutorados. Ao fazer o refinamento no intervalo de 2013 a 2018 para a categoria mestrado,
foram encontradas 11.030 dissertacdes. Continuei com o refinamento para a Grande area de
Conhecimento (Linguistica, Letras e Artes), area de conhecimento (Letras), Area de Avaliacio
(Letras Linguistica) e Area de Concentracdo (Estudos Linguisticos), obtendo, respectivamente,
a seguinte quantidade 1.334, 658, 506 e 40. Das 40 dissertacdes, apenas trés se aproximavam
do tema letramento digital, tratando de tecnologias digitais de modo geral.

Em consonancia com o mestrado, segui 0 mesmo padrdo para o doutorado tanto para
0 periodo de tempo quanto para o descritor e demais areas. No primeiro refinamento, obtive
4.690, e, no Gltimo, com a Area de Concentracdo (Estudos Linguisticos e Literarios) marcada,
foram encontrados 05 (cinco) teses.

Os trabalhos apresentados constam de tematicas que tratam das tecnologias digitais e
redes sociais e sdo relevantes para a formacéo de professores para o uso das tecnologias, porém,
no levantamento, a partir da perspectiva da area de Linguistica, Letras e Artes e seu respectivo
afunilamento para a area de concentracdo dos Estudos Linguisticos, a tematica abordada —
letramento digital na formac&o de professores — ndo foi encontrada.
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Quadro 1 — Dissertacgdes e teses disponiveis no BNTD sobre Letramento Digital defendidas

entre 2013 e 2018

Trabalhos que se aproximam da tematica do descritor ‘letramento digital’
Autor IES Nivel Ano | Titulo
AnaPaulade | Universidade Mestrado 2013 | As Asas da Mudanca: incertezas e
Souza Lima Federal do Mato desafios de uma professora em uma

Grosso sala digital de lingua inglesa
Elidi Universidade Mestrado 2014 | As aguas das tecnologias digitais: 0s
Preciliana Federal do Mato dizeres de um grupo de professores
Pavanelli Grosso
Vania Universidade Mestrado 2015 | Professores de espanhol em formacao
Aparecida Federal de inicial: crencas e praticas sobre as
Lopes Leal Vigosa. TDIC no ensino e aprendizagem de

Lingua Espanhola

Maria Inés de | Universidade de Doutorado | 2015 | O discurso de materiais digitais de
Oliveira Sé&o Paulo ensino de inglés para negécios: conflito
de vozes na constitui¢do de
subjetividades do sujeito corporativo
num mundo globalizado

Christiane Universidade de Doutorado | 2014 | Educagdo em tempos digitais: analise
Elany Brito de | S&o Paulo de um curso de inglés online
Araujo

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Capes (2018).

Do ponto de vista académico, dada a auséncia de trabalhos especificos na area de
praticas de letramento digital, tanto nacional quanto localmente, a pesquisa pode contribuir com
o fortalecimento da formacao docente para viabilizar e integrar o uso consciente das tecnologias
digitais, a fim de favorecer mudancas nas praticas pedagdgicas. Ressalta-se, também, que este
trabalho pode contribuir com sujeitos autbnomos e critico-reflexivos para atuar neste mundo
hodierno e complexo, que vivenciem a cidadania ativa no campo econdmico, politico, cultural
e social.

As esparsas pesquisas nos convidam a refletir sobre a urgéncia de ampliar os estudos
sobre a formacgéo de professores para o desenvolvimento de eventos de letramento digital,
conciliando teoria e pratica. Uma vez que vivemos em uma sociedade que se encontra cada vez
mais imersa no estilo digital, sugere-se, nesse contexto, que a praxis dos profissionais esteja
voltada para o ensino e a aprendizagem, 0s quais estejam atualizados com as novas demandas
da sociedade contemporanea. Percebemos que ha diversos contextos em que 0S sujeitos
convivem com esses recursos, contudo, ha muito a ser feito e aperfeicoado frente ao seu uso
intencional. Isso vem comprovar que ha ainda falhas na implementacéo de uma politica publica
que valorize e priorize os artefatos digitais, entretanto, isso ndo quer dizer que ndo houve

avangos nesse campo com dispositivos digitais que permitem acesso a internet. E sabido que
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temos muito trabalho pela frente, por isso, espera-se que os envolvidos no processo, sejam eles
professores, gestores de instituicbes de ensino, cidaddos e autoridades publicas, se juntem, a
fim de unir forcas, no sentido de superar as possiveis deficiéncias nesse campo que, se bem
gerido, pode propiciar o desenvolvimento pessoal e coletivo com responsabilidade social.

Vérias pesquisas recentes demonstram o interesse de pesquisadores a respeito das
tecnologias digitais quanto a sua adequacg&o de uso para a geragdo de conhecimento. Porém, sua
insercdo nas instituicdes de ensino causa incerteza e desconforto para aqueles que ndo
reconhecem seu potencial para construir propostas pedagdgicas. Matsumoto (2013) aponta que,
nos espacos educacionais, a inser¢do das tecnologias digitais e a cultura digital nem sempre
propiciam interagdo entre 0s sujeitos e tampouco viabilizam diversas possibilidades de
colaboracdo no fazer pedagogico, haja vista que sdo trabalhadas com propositos diversos
daquele que tornam a cultura digital popular. Assim, o fortalecimento da formac&o universitaria
permite que os professores sejam submetidos a praticas pedagdgicas inovadoras e respondam
as demandas educacionais que envolvem o uso das tecnologias digitais critica e criativamente,
dando-lhes significados e funcdes, além de entendé-las para além de seu uso técnico ou
instrumental.

Ancorado, entdo, nesse cenario, a presente pesquisa soma-se a outras para a ampliacdo
de conhecimento concernente a area das tecnologias digitais. Assim, o trabalho se justifica na
medida em que procura desenvolver e analisar propostas pedagdgicas que visem analisar o
mundo hodierno no qual estamos inseridos. As proposicdes do estudo pretendem contribuir
com a formacao universitaria para a superacdo do uso apenas instrumental, técnico e de adorno
das tecnologias, em direcdo a praticas que desafiem seus aprendizes a desenvolver o letramento
digital e a vivenciar a reflex&o, a problematizacéo e a criticidade, de maneira a construir uma
cidadania plena.

Ao levar em consideracdo toda a argumentacdo aqui exposta, propde-se o0 seguinte
questionamento: os professores em formacao universitaria, mesmo fazendo parte dessa nova
demanda que adentra as instituicfes de ensino superior e estando rodeados por dispositivos
digitais, tém tido uma formacéao adequada para construir sentido no uso das tecnologias digitais
em sua (futura) praxis? Com o intuito de apresentar possiveis respostas para a questéo levantada
foi realizado um questionério inicial e um final, dez rodas de conversa e uma proposta de
atividade visando o uso das tecnologias e o letramento digital. VVale ressaltar que essa atividade
foi aplicada em uma aula que privilegiou o letramento digital, ministrada pelos sete
participantes da pesquisa, todos alunos universitarios em formacdo do Curso de Letras da

Universidade Estadual de Goids — Campus Porangatu.
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Durante os encontros, foram trabalhados alguns textos sobre letramento digital,
detalhados mais adiante. Considerando a importancia da formacéo de professores universitarios
para a insercdo das tecnologias digitas em sala e seu impacto para o ensino e a aprendizagem,
procurei problematizar os textos para que as informacdes se transformassem em conhecimento
como prética social, cultural e historicamente situada. Em face disso, apresento o objetivo geral
da pesquisa, a saber: analisar em que medida as reflexdes propostas nas discussoes realizadas
com um grupo de académicos de Letras ao longo do periodo de geracdo de material empirico
contribuiram para a ampliacdo do entendimento de letramento digital pelos participantes e
perceber se estes sujeitos se sentem capazes de atuar nessa perspectiva em sua futura acéo
docente a partir de sua formagéo.

Assim, pretende-se, com este estudo, responder as seguintes perguntas de pesquisa:
como a nocao de tecnologias digitais mudou a partir do curso? e qual é o uso que os
participantes fazem dessas tecnologias apds conclui-lo? Para tanto, recorri a dois objetivos
especificos, que se desdobraram a partir das indagacdes surgidas, as quais visam entender em
gue medida a nogdo/o conceito de tecnologia variou durante as rodas de conversa, além de
analisar as propostas didaticas dos alunos para entender que uso eles fazem das ferramentas
tecnoldgicas. Esses objetivos, portanto, se justificam por essa geracdo estar acostumada a
trabalhar com os desafios do letramento digital. Entretanto, percebi que ha, no curso de Letras,
de acordo com o Projeto Pedagogico do Curso — PPC (2016), a intencdo de prepara-los para
atuar de forma critica e reflexiva na docéncia de linguas o que vem ao encontro dos principios
e metas estabelecidos pelos Governos Federais e Estaduais em aumentar o acesso a
Universidade Publica, formando profissionais de exceléncia.

Nessa perspectiva, a fim de contemplar os questionamentos e objetivos elencados
diante da mudancas promovidas pela diversidade de cultura e linguagem digital que
potencializa o texto multimodal, recorre-se, nesta pesquisa, a alguns teoricos do
multiletramento que estudam os impactos da multiplicidade de culturas e semi6ticas oriundas
das tecnologias digitais (COPE; KALANTZIS, 2006; ROJO, 2012, 2103; SANTAELLA,
2007). A fim de contribuir para além do uso instrumental e das habilidades técnicas no universo
virtual surge um novo conceito: o letramento digital, que pode proporcionar a reflexéo, a
problematizacéo e a critica (BUZATO, 2006; FREITAS, 2010; REIS, 2017). Embasamo-nos,
também, nos conceitos de letramento critico, para tratar das relagdes sociais, culturais e politicas
(JORDAO; FOGACA, 2007), e de linguagem digital, que potencializa novas maneiras de
pensar e de agéncia (MONTE MOR, 2017), de formacdo de professores para lidar com o
letramento digital (BRAGA, 2007; FREITAS, 2010), no emprego de tecnologia digital no
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contexto de formag&o universitaria (SABOTA, 2017), na formag&o do professor para 0 mundo
complexo, globalizado e multiplo (MENEZES DE SOUZA, 2011), bem como no conceito de
modernidade liquida, que discute a fluidez das relagdes e a descartabilidade mais acentuada de
itens de consumo imediato (BAUMAN, 2001).

Por fim, recorre-se a documentos que regulam a proposta dos cursos, tais como o
Projeto Pedagdgico do Curso de Letras (2016), bem como a Matriz do Curso (2015), para
embasar e dar respaldo legal a uma educacdo linguistica, que contribua com a formacao
universitaria de professores em direcdo ao desenvolvimento em maior ou menor grau do
letramento digital. Além desses, ha outros documentos, como as Orientagdes para Diretrizes
dos cursos de Letras (BRASIL, 2001a) e as Diretrizes Curriculares para os cursos de Letras
(BRASIL, 2001), além da Base Nacional Comum Curricular (2017), utilizadas com o objetivo
de fortalecer e orientar a (re)elaboracao curricular e garantir uma formacéo que considere 0 uso
das tecnologias em contexto de linguas diante do constante desenvolvimento e aprimoramento
dos artefatos tecnoldgicos em contribuicdo com a formacgdo de professores em contexto da
praxis, ao ter em vista 0s eventos de letramento digital.

Na introducdo, foram expostas algumas motivac@es que nos impulsionaram a realizar
este trabalho, além de apresentar as perguntas e 0s objetivos de pesquisa, algumas indicacbes
dos caminhos metodoldgicos e a construcdo da investigacdo. No primeiro capitulo, tecem-se
consideragOes sobre a relacdo da tecnologia com a sociedade, os desdobramentos dos
letramentos e linguagem digital, multiletramentos e suas implicacdes como pratica social e
cultural dentro e fora das salas de aula, além da relacdo ante os eventos de letramento digitais
e formacéo de professores na contemporaneidade.

No segundo capitulo, tragcam-se a natureza e as razdes pelas quais este estudo pode ser
considerado um estudo qualitativo. Também sdo apresentadas certas caracteristicas que formam
0 contexto do trabalho em que esta investigacdo se instaura. Discorrem-se, ainda, sobre 0s
instrumentos incorporados na analise e 0s procedimentos adotados para a coleta do material
empirico no decorrer do percurso metodoldgico, o qual se deu por meio da cristalizacdo. No
ultimo capitulo, apresenta-se a analise das interacGes dos sujeitos de pesquisa, sob a forma
dissertativa-interpretativista, sob o espectro das consideracGes tedrico-metodoldgicas, cujo
balizamento garantiu a interpretacdo do material empirico por intermédio da lente do cristal.
Desse modo, acredita-se que a pesquisa traga contribuicdes que ajudem os participantes a
gerenciar as tecnologias digitais tanto no campo tedrico quanto em uma pratica que favoreca a
implementacdo dos eventos de letramento digital na futura acdo docente para a producgéo de

saberes. Nas consideracdes transitorias, retomam-se as perguntas de pesquisa, a0 mesmo tempo
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em que sdo apresentadas algumas reflexdes acordadas pelo aporte tedrico e pela analise do
material empirico sobre a relevancia de se considerar, na formacdo de professores, 0s saberes

pertinentes aos eventos de letramento digital.
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1 UMA BREVE CONVERSA SOBRE O LETRAMENTO DIGITAL

O século XXI traz, em seu bojo, o crescente desenvolvimento das Tecnologias Digitais
de Informacéo e Comunicacédo (TDIC), as quais promovem mudancas no cotidiano das pessoas,
tais como o comportamento do sujeito perante as tarefas diarias, formas mais flexiveis de
estudar, contestacdo de verdades absolutas, dentre outros fatores que perpassam 0S meios
cultural, linguistico e politico. As instituicbes de ensino sdo cobradas a se adequarem a essa
nova realidade e isso exige que o professor ressignifique e transforme suas praticas pedagogicas
no sentido de propiciar um ensino que promova a autonomia, a reflexéo e o desenvolvimento
do pensamento critico dos aprendizes da contemporaneidade, cuja vivéncia pode ser
dinamizada por novas praticas sociais.

A incorporacdo da tecnologia digital as praticas sociais pode propiciar a intensificacdo
e a geragdo de informacdo de forma complexa devido a sua ampla circulacdo por meio das
tecnologias digitais (CASTELLS, 2000). Isso requer de professores em formagdo o
aprimoramento rumo ao letramento digital, assunto a ser mais bem discutido posteriormente, a
fim de promover o agenciamento e a autonomia dos aprendizes por meio de suas (futuras)
praticas pedagogicas.

Desse modo, é fundamental discutirmos a relacdo entre tecnologia e sociedade e 0s
caminhos percorridos pelos letramentos, com o intuito de enfatizar a perspectiva do letramento
digital critico e 0 como deve ser a formacado universitaria para esse cenario, ja que a pesquisa
se pauta em perceber como o professor é formado, além do modo como ocorre sua interacao

com as Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacao para a produgéo de saberes.

1.1 Sociedade e tecnologias digitais

A forma como as pessoas pensam as relacfes sociais e suas alteragfes — incluindo as
formas de acesso ao conhecimento, de se comunicar e de pensar 0 mundo a sua volta — tem se
modificado com o advento da internet e por meio das tecnologias digitais de informacéo e
comunicacgéo. A ideia de insercdo das tecnologias disseminou-se com 0s projetos voltados para
a inclusdo digital, ja que se torna um direito social pautado em documentos oficiais como a
LDB, BNCC, entre outros, ter acesso aos aparatos tecnologicos.

Esse processo de incluir ndo pode ser visto apenas pelos pontos positivos, pois
demanda, por parte de seus executores — governantes —, um olhar mais critico e reflexivo, pois

0 uso pelo uso ndo contribuira para uma formacéo cidada. A perspectiva tecnologica envolve
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apreender o discurso da tecnologia e ndo apenas os comandos de determinados programas para
a execucdo de certos fins, qualificando melhor as pessoas para 0 mundo do trabalho,
desenvolvendo a capacidade de influir na decisdo sobre a importancia e as finalidades da
tecnologia digital. Isso €, em si, uma postura diretamente relacionada a uma perspectiva de
inclusdo/letramento digital, de politica publica e de construcdo de cidadania ndo somente de
guem consome e assimila um conhecimento j& estruturado e direcionado para determinados
fins.

Essa relacdo entre sociedade e tecnologia traz diversas demandas e preocupacgdes em
relagdo ao comportamento do sujeito frente ao uso dessas tecnologias. Todos os dias, noticiarios
trazem reportagens sobre crimes cometidos na internet, pais que ndo estdo preparados para
acompanhar os sites em que seus filhos estdo “navegando”, pedofilia, contas rackeadas,
enderecos eletrénicos de compra fantasma, dentre outros diversos crimes/problemas que
surgem via web 3.0, estadgio mais avancado de interagdo e uso das tecnologias digitais. Com
todos esses fatores negativos, como pensar em um uso consciente? Como preparar 0 USUArio
para essas adversidades? Como transformar tanta informacéo em conhecimento?

Um ponto a destacar que corrobora para a potencializacdo desses problemas € a fluidez
das relagdes humanas, visto que o tempo se torna cada vez mais raro para as interagcdes corpo a
corpo e, assim, a demanda de comunicar-se com o0 outro pelos aplicativos vem crescendo de
forma acelerada e entender/viabilizar um uso consciente/reflexivo é um desafio.

Signorini e Cavalcanti (2010, p. 422) apontam que “estamos compreendendo artefato
digital como qualquer objeto produzido por TIC”, ou seja, tanto sistemas e programas
computacionais (software) e suas “interfaces de usuario” quanto os objetos fisicos que 0S
abrigam (computadores, mas também os varios objetos mdveis e fixos produzidos pela chamada
computacdo ubiqua). De acordo com as autoras, 0s recursos tecnoldgicos resumem sua
aplicabilidade ao senso comum, como em escritas nas telas e interagdes “sincronas e
assincronas” entre os usudrios, por exemplo. Pesquisa (andlise de 177 artigos publicados pela
revista Information Systems Research (ISR) desde sua criacdo, em 1990, até 1999) realizada
por Orlikowski e lacono (2001) aponta cinco visdes reportadas por Signorini e Cavalcanti
(2010, p. 422):

[...] nessa pesquisa, as autoras identificam cinco visdes da tecnologia a que remetem
0s artigos examinados, a saber: a visdo instrumental [the tool view], em que a
tecnologia é vista como ferramenta técnica, geralmente destinada a apoiar
positivamente o desempenho de pessoas e grupos, independentemente do contexto; a
visdo representativa [the proxy view], em que o que se considera essencial ou critico

para o estudo da tecnologia sdo conjuntos de fatores mensuraveis externos ao objeto
em si, tais como modos de percep¢do do usudrio, taxas de difusdo e valor monetario;
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a visdo de conjunto [the ensemble view], em que o foco é posto no processo de
desenvolvimento da tecnologia e seu uso em contextos sociais; a visdo computacional
[the computational view], em que sdo focalizadas as capacidades propriamente
técnicas de processamento, modelagem e simulacdo; e a visdo nominal [the nominal
view], em que a tecnologia é nomeada apenas, ndo é de fato descrita, conceitualizada
ou teorizada.

De acordo com Signorini e Cavalcanti (2010), as trés perspectivas mais consideradas
pelas pessoas em relacdo a forma de usar as tecnologias sdo: a visao nominal, mais presente no
corpus analisado (24,8% dos artigos focalizados), seguida da visdo computacional (24,3%) e
da visdo instrumental (20,3%), o que leva as autoras a concluir que, apesar do leque de “visdes”
identificadas e depois de varias décadas de desenvolvimento da area de Sistemas de Informacéo,
muitos especialistas parecem ainda estarem sendo orientados por noc¢des ja dadas e por
perspectivas disciplinares muito restritas (foco nas capacidades computacionais, por exemplo).

Dentre essas nogoes ja dadas quanto a “usabilidade” das tecnologias, destacamos trés
que, apesar da mudanca de nomenclatura, baseiam-se no conceito proposto por Orlikowski e
lacono (2001) e Signorini e Cavalcanti (2010) e possuem usos recorrentes: o instrumental, o
técnico e o sociotécnico. Esclarecemos que tais defini¢des se tornam centrais para entendermos
0 uso critico/reflexivo, defendido ao longo desta pesquisa.

A perspectiva instrumental se aplica na medida em que o usuério utiliza a tecnologia
como suporte para suas praticas, geralmente de forma positiva, independentemente de contexto,
porém, ela ndo demanda nenhuma habilidade cognitiva complexa. Seguindo as pistas dessa
abordagem, podemos considerar que as tecnologias digitais séo simples evolucdo do quadro e
do material didatico. Muda-se a tecnologia, mas a forma de ensinar é a mesma.

A visdo técnica consiste em manusear 0S programas ja existentes no computador,
criacdo de artes, recorte de imagens, modelagem, insercdo de movimentos, sons, cores
utilizando efeitos e outros recursos disponiveis, além das interface das plataforma online. Os
sujeitos conseguem incorporar uma série de competéncias, habilidades e técnicas ao interagir
com os artefatos digitais.

Com a modernizacdo do mercado de trabalho, houve a necessidade da expansdo e
mudanca no foco disciplinar. Rogers (2009) afirma que ndo basta s6 a interdisciplinaridade
pensada por Orlikowski e lacono (2001), mas a transdisciplinaridade, haja vista os desafios
apresentados pela computacdo ubiqua no campo da interacdo entre homem e computador.
Diante disso, surge o conceito sociotécnico, que se funde com a ideia do social com tecnicidade,
visando auxiliar o cotidiano do usuario com programas voltados para as interagdes sociais.
Signorini e Cavalcanti (2010), ancoradas em De Paula (2003), destacam o0s trés usos: o desenho

de interag&o, o design comunitario e da sociocomputacdo. O primeiro esta voltado para a criagdo
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de sistemas sociotécnicos, que considera as atividades diérias. O segundo esta interessado em
uma cria¢do que promova a intera¢do do cotidiano e a socializagdo. O ultimo volta-se para como
a tecnologia afeta as relacdes sociais e a maneira como ela nos afeta, ao mesmo tempo em que
é afetada.

A perspectiva sociotécnica foi desenvolvida para promover ganhos interativos. Um
exemplo disso sdo os softwares projetados para auxiliarem em causas sociais inclusivas, cuja
abordagem pudesse associar a tecnicidade a sociabilidade. Entretanto, os usuarios nao
conseguem perceber que essa abordagem sugere que tematicas sociais, politicas e éticas fazem
parte de interagdes mais amplas, ou seja, sdo implementadas em nivel macro, uma vez que 0s
beneficios sociais das tecnologias ficam restritos ao uso que o interagente faz dessas.

Com o intuito de compreender os tipos de uso, bem como o0s conceitos e

aplicabilidades nos quais se pautam a pesquisa, foi elaborado o quadro apresentado a seguir:

Quadro 2 — Conceitos de usos instrumental, técnico e sociotécnico

sociotécnico

Categorizacgao de Signorini e Cavalcanti (2010) sobre os usos instrumental, técnico e

processos de decifracdo e leitura dos signos organizados em
codigos através de analogias com ambientes e tarefas
familiares ao usuario, como a analogia com o universo do
escritorio para a organizagdo e manipulacao de ‘documentos’
e ‘arquivos’, a analogia com a midia impressa para a
elaboracdo de cddigos gréafico-visuais em ‘paginas’ de
interfaces ‘graficas’, a analogia com as praticas de
correspondéncia escrita para os sistemas de ‘correio
eletronico’ etc.” (SIGNORINI; CAVALCANTI, 2010, p.
427).

Tipos de uso Conceito tedrico Exemplos préaticos

Instrumental | Na visdo instrumental [the tool view], a tecnologia é vista | Ligar o computador;
como ferramenta técnica, geralmente destinada a apoiar |Enviar e  receber
positivamente o desempenho de pessoas e Qrupos, | mensagens via e-mail;
independentemente do contexto (ORLIKOWSKI; IACONO, Digitacéo de textos.
2001).

Técnico “[...] ¢ visto como capaz de determinar e controlar os|Edicdo de imagens e

som;
Recorte de fotos;
Insercdo de cores.

Sociotécnico

Baseia- se na interagdo entre o computador e 0 homem onde
o foco é posto em interagBes sociais mediadas pelo
computador e pelas tecnologias de rede: a do Design de
Interacdo [Interaction Design], voltado para a criacdo de
sistemas sociotécnicos que levem em conta 0S usos em
atividades do cotidiano (p. 219); o do Design Comunitario
[Community-Centered Design], voltado para a criacdo de
ambientes que favorecam a interacdo e a sociabilidade (p.
219); e o da Socio computacdo [Socio Computing],
interessada “nos modos como a tecnologia afeta as interacdes
sociais a0 mesmo tempo em que ¢ afetada por elas” (p. 220)
(PAULA, 2003).

Produzir  softwares
voltados para 0 uso
social;

Projetar interfaces
interativas;

Criar design de
interacdo.

Fonte: Signorini e Cavalcanti (2010).
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Como apresentado no quadro, 0s usos recorrentes das tecnologias foram pensados de
forma técnica, considerando efeitos e resultados esperados. A interacdo do homem com o
computador cria demandas fisicas e sociais, as quais impulsionam o0 aprimoramento das
interfaces dos dispositivos tecnoldgicos. Assim, pode-se inferir, a partir do texto de Signorini e
Cavalcanti (2009), que houve um novo olhar a partir da concepcao sociotécnica para trabalhar
com a multimodalidade, diferentemente da era pré-digital, que tinha como principal
caracteristica o texto monomodal.

A globalizacéo traz, sob a influéncia das novas tecnologias, uma reorganizacdo das
praticas sociais e dos géneros discursivos. Tal fator acarreta importantes alteracdes percebidas
nos textos multimodais, marcados pela presenca de multiplas semioses em sua composicao. De
acordo com Signorini e Cavalcanti (2010), apesar do crescente interesse em estudar as praticas,
as interacOes e as formas textuais e multimidiaticas sob a perspectiva tecnoldgica, o campo de
estudo da linguagem se aproxima do senso comum, caracterizando-se por intera¢fes sincronas
e assincronas nas quais tudo se reduz a escrita multimodal nas telas. Portanto, essas percepcdes
trazidas sobre a multimodalidade nos fazem pensar em como se apresentam 0s textos
multimodais, bem como suas caracteristicas, significados e leituras possiveis.

Nessa esteira tedrica, o texto multimodal se torna uma das caracteristicas da sociedade
pos-tipografica, entendendo-se que a educagdo contemporanea demanda a manipulacao de texto
e das midias instauradas em diversas culturas (ROJO, 2012). Entretanto, € preciso que praticas
educativas desafiem o0s sujeitos para a producdo de sentido a partir dos recursos
disponibilizados pela web 2.0 e 3.0, em que se mesclam escrita, som, imagem, movimentos.

Os textos multimodais podem ser pensados como produgdes que apresentam
significados oriundos de multiplas articulagdes, surgidas a partir de uma larga gama ou fonte
de possibilidades de andlise, que deverdo levar em conta algumas categorias, dentre as quais
destaca-se 0 design, relativo aos “proprios recursos semidticos ou o uso desses recursos. E a
combinagdo de todos os modos semidticos utilizados que faz o design” (KRESS; VAN
LEEUWEN, 2001, p. 45). Portanto, o design se constitui por meio de necessidades e
conhecimentos socialmente estabelecidos, que podem ser modificados na medida em que as
formas de interacdo social transformam a situagcdo comunicacional.

Na atualidade, com as inovac¢fes no mercado de trabalho, houve a preocupacdo em
desenvolver e aprimorar o design de softwares e interfaces para os computadores e dispositivos
moveis. Para Cope e Kalantzis (2000, p. 19), o “design se tornou central para as inovagdes no
mundo do trabalho, e também nas reformas educacionais no mundo contemporaneo”. Assim,

trata-se da forma como os aprendizes utilizam os recursos de significacdo em dado momento e
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em contexto especifico de comunicacdo, a fim de realizar seus interesses.

Essa compreensdo do design torna-se fundamental em relacdo a construcdo e as
caracteristicas do texto multimodal, ja que a forma e as mudancas das linguagens abrangem
comunidades — a vida publica e particular —, tendo como efeito uma estruturacéo social baseada
em concepcdes de construcdo de sentido (meaning making), de interesse, agenciamento e
multimodalidade, fundamentais para o ensino e a aprendizagem na contemporaneidade. Nas
palavras dos integrantes do grupo “Nova Londres”,

[a] nocdo de design conecta-se poderosamente com o tipo de inteligéncia criativa que
os melhores praticantes necessitam para poder, continuamente, redesenhar suas
atividades no momento exato da pratica. Conecta-se também com a ideia de que a

aprendizagem e a produtividade resultam dos designs (as estruturas) de sistemas
complexos de pessoas, ambientes, tecnologia, crengas e textos. (NLG, 1996, p. 73).

Dessa forma, o texto multimodal é criado, na perspectiva do design, de forma criativa,
em que os significados e sentidos sdo agucados e, por isso mesmo, possibilitam diferentes
interpretacdes, porém, redesenhado com funcdo de executar uma tarefa (LEFFA, 2017)
dindmica de representacdo de linguagem, de aprendizagem e de leitura de mundo.

Nesse contexto, a leitura na tela digital se diferencia da tradicional, pois o sujeito move
sua atencdo para os multiplos pontos possiveis da pagina, a0 mesmo tempo em que sugere
caminhos e trajetos diferentes de leitura. Esse tipo de abordagem potencializa os sentidos e a
apreensdo da mensagem, ao inter-relacionar os diversos meios de comunicagdo que compdem
a pagina multimodal e, consequentemente, podem resultar numa reflexdo critica capaz de
reivindicar pautas que interessam ndo s6é no ambito individual dos cidaddos, mas,
principalmente, no ambito coletivo.

Diante das apresentacfes, uma educacdo linguistica que priorize e propicie 0
entendimento de textos multimodais nos variados aportes tecnoldgicos permite que 0s USUarios
criem sentido a partir dos recursos oferecidos pela linguagem digital. Essa abordagem
potencializa os significados, pois as pessoas podem buscar outros entendimentos que nao estao
presentes apenas na producdo textual ou visual do material impresso. A multimodalidade exige
outras apreensdes de leitura, interpretacdo e circulacdo de informacdo e conhecimento ao
associar cores, imagens, sons, formato e tamanhos diferentes. Veja o que Kress e Van Leeuwen
(2001, p. 20) tém a dizer a respeito desse campo do conhecimento:

Definimos multimodalidade como o uso de diversos modos semidticos na concepgao
de um produto ou evento semidtico, juntamente com o modo particular segundo o
qual esses modos sdo combinados — podem, por exemplo, reforcar-se mutuamente

(“dizer a mesma coisa de formas diferentes”), desempenhar papéis complementares
[...], ser hierarquicamente ordenados, como nos filmes de acdo, onde a agdo é
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dominante, com a musica acrescentando um toque de cor emotiva e sincronizar o som
de um toque realista “presenga”. (KRESS; VAN LEEUWEN, 2001, p. 20).

De acordo com os autores, a multimodalidade esta ligada a forma subjetiva de cada
sujeito interpretar um mesmo evento semiético. Desta forma, uma formacdo para a
multimodalidade pode contribuir para a interpretagdo de textos multimodais em diferentes
suportes tecnologicos, sendo uma alternativa para a consolidacdo de praticas inovadoras,
criticas e estratégicas para atuar na sala de aula.

Como ja mencionado, as diferentes formas de linguagem — sonora, gestual, imagética,
espacial — existem desde as primeiras civilizagdes, mas com o surgimento das tecnologias,
houve a preocupacao de ressignificar tais linguagens a fim de avancar, perpetuar e compartilhar
informacdes e transforma-las em conhecimento. Nesse contexto, muitos procuram trabalhar
com praticas que programem atividades voltadas para a era digital. Desafiar e envolver os
sujeitos situados na contemporaneidade se torna uma proposta ideal para empodera-los no que
se refere a capacidade de compreensdo e producdo digital.

Todas as consideracOes a respeito do uso e da insercdo das tecnologias na sociedade,
bem como da potencializagdo da escrita e leitura na era digital, corroboram para
questionamentos que tratam de processos de formacdo do sujeito na contemporaneidade.
Pensando nisso, antes de abordarmos diretamente a formacéao de professores, buscar-se-a expor

algumas reflexdes sobre os letramentos, dando énfase ao letramento digital critico.

1.2 Letramento critico digital

O letramento ¢ apresentado, conforme Soares (2017), pela primeira vez no Brasil em
1986, por Mary Kato, no livro No mundo da escrita: uma perspectiva psicolinguistica. O termo
aparece novamente no ano de 1995, nos livros Os significados do letramento, organizado por
Angela Kleiman, e Alfabetizacdo e letramento, de Leda V. Tfouni, autoras com as quais
dialogamos ao longo deste trabalho. Desse modo, com essas obras iniciaram-se algumas
reflexdes em torno do referido tema, ao ampliar as interpretacfes em direcdo a uma abordagem
critica, a qual favorecesse a formagéo consciente dos sujeitos no que diz respeito ao uso social
da linguagem.

Kleiman (1995) amplia o conceito de letramento para além das praticas de leitura e
escrita, abarcando os diversos graus e tipos de habilidades de uso da lingua escrita de forma
efetiva, percebendo, assim, como os sujeitos atribuem sentido as habilidades e praticas, ou seja,

0 conceito de letramento traz, implicita, a ideia de que a leitura e a escrita estdo ligadas ao
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contexto em que se inserem, cujos efeitos propiciam aos aprendizes participarem de diversos
contextos da sociedade. Continua a autora (2008, p. 20) explicando que o “[...] fendmeno do
letramento, extrapola 0 mundo da escrita tal qual ele é concebido pelas instituicdes que se
encarregam de introduzir formalmente os sujeitos no mundo da escrita”. O sentindo desse
conceito vai para além das praticas sociais de leitura e escrita, ensejando a possibilidade de
abarcar diversos graus e tipos de habilidades de uso da lingua escrita e oral e seu uso efetivo
em préaticas sociais, assim como a maneira como 0s aprendizes e grupos atribuem sentido a
essas habilidades e praticas.

Portanto, como destaca Lankshear (1987, p. 64), “ser funcionalmente letrado ¢ ser
capaz de estar a altura das pequenas rotinas cotidianas e dos comportamentos basicos dos
grupos dominantes na sociedade contemporanea”. Assim sendo, fora do ambiente escolar
outros usos e praticas ligadas a escrita e a leitura sdo vivenciados, uma vez que o ambiente
externo é também legitimado por manifestacGes culturais e sociais. Nessa perspectiva, para
inserir-se em uma cultura letrada, como a atual, utiliza-se a palavra letramento, uma vez que
esse fendmeno parte do ponto de vista cultural e social. Nessa abordagem, o letramento néo €
0 conhecimento de regras e a habilidade de segui-las, mas vai além por ser, nas palavras de
Lankshear, Snyder e Green (2000), um fendémeno que ndo pode ser tomado como algo fixo,
pois estd sempre em desenvolvimento. Nessa mesma direcéo teorica, Rojo (2002, p. 32) afirma
que “ler envolve diversos procedimentos e capacidades (perceptuais, praxicas, cognitivas,
afetivas, sociais, discursivas, linguisticas), todas dependentes da situacéo e das finalidades de
leitura”. Essa €, portanto, a forma mais ampla de letramento, pois permite interpretar nao s a
leitura e a escrita das condicOes historicas, mas também corrobora para questionar valores,
atitudes etc. Essa ampliacdo da palavra letramento coaduna com a ideia de Ribeiro (2008), para
guem o letramento ndo tem limites, e, por isso, acaba por tornar o tema complexo. O termo
letramento tem sido ampliado para atender as emergéncias da sociedade, tendo em vista que
“letrar” é mais do que alfabetizar?.

Além disso, o sujeito se beneficia da leitura e da escrita para, por meio dessa condi¢éo,
vivenciar e participar das atividades sociais que fazem uso da escrita. Esses conceitos de
letramento e ser letrado coadunam com o pensar de Buzato (2006, p. 5): “letramento ¢ uma

forma de agir, afirmar-se, construir e sustentar uma visdo de mundo partilhada por um grupo e,

1 A perspectiva préaxica €, segundo Konder (1993), uma atividade concreta que modifica a realidade. E a ag&o que
pode ser aprofundada por meio da reflexao, auto questionamento e da teoria. Essa Gltima remete a acéo que tem
o desafio de verificar seus acertos e desacertos, cotejando-0s com a pratica.

2 para mais discussdes sobre letramento e alfabetizaco sugerimos recorrer as obras de Magda Soares Alfabetizagdo
e Letramento (2007) e Letramento: um tema em trés géneros (2017).
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portanto, carrega tracos identitarios e significados compartilhados por esse grupo”. O autor
explicita o carater social e cultural do letramento na medida em que os sentidos sdo construidos,
a partir de nuances e especificidades proprias produzidas pela sociedade em eventos coletivos
e em distintos contextos socioculturais. Esses argumentos vdo ao encontro da afirmacao de
Mattos (2014, p. 105), para quem “o letramento tem uma natureza estritamente local e que, por
iss0, ndo pode ser concebido de forma universalizante, ou seja, através de defini¢es globais e
generalizadoras”. Os efeitos sociais e cognitivos desses letramentos variam em funcao desses
fatores, muito embora as instituicdes possam valorizar uns em detrimento de outros, visando
certos efeitos.

Desse modo, a partir da intensificacdo das discussdes teoricas e didaticas a respeito do
termo letramento, primeiramente ancorados em Kato e, posteriormente em Kleiman (1995) e
Soares (2017), ja mencionadas, e também pela ampliacdo dos estudos dos novos letramentos
(STREET, 1995) surgiu a necessidade de um novo letramento, o qual pode favorecer a
formagé&o consciente dos sujeitos no que diz respeito, por exemplo, ao uso social da linguagem.
No entanto, para que houvesse uma formacao significativa, o professor deveria langcar méo de
uma abordagem critica, ou seja, por intermédio do letramento critico. Faz-se mister pontuar que
as reflexdes acordadas em torno do referido tema tiveram suas origens na pedagogia critica de
Paulo Freire, como debatido e advogado por Cervetti, Pardales e Damico (2001), os quais
afirmam que o letramento critico esta fundamentado na teoria da critica social, nos estudos de
Paulo Freire e que remente a ideia de emancipacdo do sujeito para que ele possa, através da
linguagem, atuar nas diferentes praticas sociais, de modo a posicionar-se enguanto sujeito
critico, provocando, desse modo, as mudancas, se assim desejar. Nesse cenario, Freire tece
consideracdes sobre o papel do professor critico no que tange ao analfabeto politico. Nesse
caso, para ele, analfabeto politico ndo é a pessoa que ndo sabe ler e escrever, mas aquele que
tem uma percepcao ingénua da realidade, e, ao se alfabetizar das questdes politicas, cede lugar
a uma visdo objetiva que reverbera na tomada de consciéncia da realidade (FREIRE, 1987).

O referido estudioso procurou promover a leitura de mundo e de si mesmo, ao produzir
um saber que, além de original, surgiu a partir de uma educacédo popular, a qual foi enriquecida
de um pensamento critico e dialético, cujas facetas visavam a consciéncia de conotacGes
politicas e ideologicas que poderiam ser evidenciadas mediante a argumentacdo da seguinte
passagem:

[a] leitura mais critica da realidade d&-se num processo de alfabetizagdo ou néo
associada, sobretudo a certas praticas claramente politicas de mobilizacdo e de

organizagdo, e pode constituir-se num instrumento para o que Gramsci chamou de
acdo contra hegemonica. Por isso que ler implica esforgos no sentido de uma correta
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compreensao do que é a palavra escrita, a linguagem, as suas relagdes com o contexto
de quem fala e de quem I& e escreve, compreenséo, portanto da relacéo entre leitura
do mundo e leitura da palavra (FREIRE, 2008, p.21).

Diante da citacao, depreende-se que a educacao nao pode ser resumida a uma educacao
bancaria (1987), como postulado pelo autor, ou seja, uma educacdo que fique restrita a
decodificacdo de palavras como acontece ainda em diversos espacos escolares, cujas aulas
mantém seu foco em estruturas ou aspectos conceituais pouco relevantes as vivéncias dos
alunos e alunas. Entretanto, deve, antes de tudo, compreender em que contextos se produzem e
se sustentam os significados culturais e, consequentemente, a forma de fazer a leitura de mundo.
O entendimento desse complexo contexto traz para o sujeito a possibilidade de fazer suas
préprias escolhas, em face das injusticas promovidas pelos opressores, cuja preocupacao € a
manutencdo do status quo. A escrita, para Freire, representa palavras e estas possuem
conotacgdes sociais, culturais e multiplas. Assim, a linguagem, por ser social e contextualizada,
tem na escrita sua materializacdo gréfica, jA que €, nessa perspectiva, uma atividade de
construcdo de significados sociais.

N&o custa ratificar que o ensino alfabetizador ao qual Freire se filia propde uma
pedagogia em que se valoriza os aspectos culturais e se confunde com a ideia do letramento de
que todo conhecimento deve ir aléem do senso comum, ao levar o sujeito a superar a aparéncia
de verdade, bem como a reflexdo sobre aquilo que ele pensa ser legitimo e natural. Um
profissional da educacdo que adota tal postura pode contribuir com uma formacao de seus
alunos, fazendo com que estes valorizem suas proprias historias e seus cenarios de saberes. Essa
forma de mobilizar o conhecimento também, por outro lado, leva ao entendimento e a percepc¢ao
de que se alguém vivencia e participa de outro ambiente, sua verdade pode ser diferente. As
palavras do proprio Freire (2001a, p. 112) balizam essa perspectiva ao afirmar que a pratica
pedagogica sugere um ensino que transforme “ingenuidade em criticidade”.

A pedagogia critica de Paulo Freire aborda o poder dividido entre dominante e
oprimido e como o outro produz significado (MENEZES DE SOUZA, 2011). Essas tematicas
serviram de suporte para orientar, fundamentar, pensar e alargar as interpretacfes dos
letramentos, tendo como base as perspectivas freireanas, que, entre outras tematicas, privilegia
a preocupagao em superar o saber ingénuo, fruto do senso comum, e assim fazer refletir sobre
sua condicdo individual para, entdo, ressignificar seu conhecimento.

Diante disso, percebe-se que a historia do letramento e seu construto sofre mudancas
com a complexidade e o desenvolvimento acelerado do mundo globalizado. Isso fez com que

diferentes nuances fossem atribuidas a essa palavra para tentar cobrir o surgimento de novas
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praticas sociais. A diversidade cultural dos povos e as diversas formas de constituicdo dos
textos, bem como o modo de se informar e de se comunicar, propiciaram o0 surgimento do
fendmeno chamado multiletramentos.

A pedagogia para os multiletramentos surgiu em 1996, na cidade de Nova Londres,
nos Estados Unidos, a partir de um debate entre professores, estudiosos e pesquisadores, com
0 propdsito de discutir praticas de letramento em ambito local. O manifesto publicado pelo
Grupo de Nova Londres (New London Group), como ficou conhecido mundialmente (mesmo
nome da cidade onde a reunido aconteceu), foi intitulado A pedagogy of multiliteracies —
designing social futures (Uma pedagogia dos multiletramentos — desenhando futuros sociais).

A principal preocupacdo dos estudiosos que compunham o grupo eram as mudancas e
o0s impactos das novas Tecnologias Digitais de Informacédo e Comunicacao (TDIC) nas praticas
letradas dos alunos (BAPTISTA, 2016) e suas implicacdes para o ensino por parte dos
professores e da aprendizagem por parte dos alunos. Os integrantes do grupo afirmavam a
necessidade de as instituicbes de ensino se aterem ndo sé as TDIC, mas também incluir, nos
curriculos, a grande variedade de culturas existentes nas salas de aula (ROJO, 2012).

E possivel inferir que essa preocupacéo cultural em torno dos multiletramentos se deva
ao fato de que o Grupo de Nova Londres, composto, em sua maioria, por estudiosos europeus
e diferentes culturas e comunidades, estava preocupado com 0s cenarios de uma sociedade
plural e repleta de conflitos (ROJO, 2013).

Além dessas questdes elencadas, ja ha algum tempo, os aprendizes necessitavam de
atencdo para o desenvolvimento de outras percepcbes, que pudessem conduzi-los a
comunicacdo, a informacdo e a agéncia social, o que desencadeou a necessidade de novos
letramentos, de carater multimodal e multissemiético (ROJO, 2012). Nas palavras da autora,

[p]ara abranger esses dois multi — a multiculturalidade caracteristica das sociedades
globalizadas e a multimodalidade dos textos por meio dos quais a multiculturalidade

se comunica e informa, o grupo cunhou um termo ou conceito novo: multiletramentos.
(ROJO, 2012, p. 13).

Como pontuado, o objetivo inicial era trabalhar a multiplicidade cultural e a semiética
de constituicdo de textos por meio dos quais ela se informa e se comunica no contexto local de
seus representantes. Indo nessa esteira de pensamento, a reflex&@o e a problematizagéo precisam
ser constantes, haja vista que, quando transferidas para outros cenarios/locais, surgem
diferentes dindmicas sociais, econdmicas, politicas, culturais e ideologicas.

Em face dessa crescente e rdpida expansdo dos meios de comunicagdo no complexo

cenario cultural da sociedade globalizada, Rojo (2012) aborda o papel central das tecnologias
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nos multiletramentos, cujo quadro tedrico levou a atual diversidade de letramentos tecnoldgicos
e digitais. Assim, o0s textos sdo compostos de linguagens integradas (multimodalidade ou
multissemiose), 0 que requer capacidades e praticas de compreensdo dos multiletramentos de
cada uma delas para construir sentido (ROJO, 2012). Dessa forma, a palavra multiletramentos
nos traz a ideia de uma diversidade cultural de producdo e circulagdo de textos no sentido da
multiplicidade de linguagens, potencializadas ainda mais com as possibilidades de hibridizag&o
na internet e a partir da juncéo entre hipertexto, o que configura a hipermidia. Listamos a seguir,
segundo estudos de Rojo (2012, p. 23), algumas caracteristicas relevantes dos textos
multissemidticos:
a) eles sdo interativos; mais do que isso, colaborativos;
b) eles fraturam e transgridem as relacdes de poder estabelecidas, em especial as
relagdes de propriedade (das maquinas, das ferramentas, das ideias, dos textos
[verbais ou ndo]);

c) eles sdo hibridos, fronteiricos, mesticos (de linguagens, modos, midias e
culturas).

Logo, o lugar adequado para que eles hospedem ¢é “nas nuvens” e a melhor forma de
se manifestarem € na configuracdo de redes. Os novos hipertextos e multiletramentos tém como
uma de suas principais caracteristicas a interatividade em seus diversos niveis — na interface,
nos espacos em redes etc. (ROJO, 2012). E importante sublinhar que o conceito de
multiletramentos ndo pode ficar restrito apenas ao desenvolvimento de atividades que lidam
com aspectos culturais e multissemioticos, mas, sobretudo, propiciar, por meio de praticas
pedagogicas, o desenvolvimento do senso critico frente as tecnologias, especificamente nos
cursos de formacéo inicial de professores. Conforme Cope e Kalantzis (2009b, p. 175),

[a]s implicagBes pedagdgicas dessa mudanca na concepgdo subjacente de criagdo de
significado (semiose) sdo enormes. [...] uma pedagogia dos multiletramentos requer
que o enorme papel da agéncia no processo de construcdo de significado seja

reconhecido e, nesse reconhecimento, busca criar uma pedagogia mais produtiva,
relevante, inovadora, criativa talvez emancipatéria (traducdo nossa).

As multiplicidades de linguagem mediadas por aplicativos e redes sociais operam e se
concretizam por meio de dispositivos méveis ou fixos em diversas versfes, tais como 0s
laptops, os tablets e os smartphones, que interagem por meio do texto escrito alfabético. Essa
hibridizacdo de linguagens no processo de significagdo promovido pela semiose produz
significacOes outras além das presentes no texto escrito ou visual. Destarte, diante da concepgéo
de heterogeneidade da linguagem, o ensino ndo pode se sustentar nos moldes tradicionais do
livro-texto ou fazer uso das tecnologias de forma técnica. Notadamente, essas mudancas estao

ligadas a valores e ideologias culturais pré-existentes, como mencionado por Braga (2007, p.
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80):

[...] a tecnologia, como qualquer produto social, ndo é neutra: sua criagdo ou adoc¢ao
por comunidades especificas é guiada por interpretacdes sobre o potencial que elas
tém para satisfazer necessidades sociais especificas. Em outras palavras, a direcdo do
desenvolvimento tecnoldgico e das mudangas sociais dele advindas esta sempre ligada
a valores e ideologias culturais pré-existentes, que podem também mudar em novas
direcdes quando a adoc¢do dessa tecnologia transforma a prépria natureza das préaticas
sociais pré-existentes.

A tecnologia digital tem um papel central na pedagogia dos multiletramentos e foi
impulsionada, majoritariamente, pela diversidade de culturas e pela multimodalidade,
revelando, por isso mesmo, a preocupacdo em formar discentes & guisa das transformacdes
sociais, econdmicas e culturais para o uso consciente e intencional da referida tecnologia. A
formacdo inicial para lidar com as multiplicidades de linguagem provenientes das tecnologias
digitais, problematizada pelos estudiosos dos multiletramentos, visa superar 0 ensino
tradicional e, nesse contexto tecnoldgico, transformar informagdes em fonte de conhecimento,
objetivando alcancar os aprendizes do século XXI, que parecem ter outras maneiras de
aprender, tal como ressaltado por Monte Mér (2015).

Essas “novas maneiras” de aprendizagem por meio dos multiletramentos sdo
entendidas, nas palavras dos autores citados, como algo que ocorre de forma planejada, com
resultados prévios. Para Jordao (2018), os multiletramentos caracterizam as préaticas sociais de
letramento como se seguissem uma organizacao planejada, l6gica e imbuida de racionalidade e
intencionalidade, amparadas em orientacGes pedagogicas, a saber: préatica situada, instrucdo
explicita, enquadramento critico e préatica transformada. A experiéncia subjacente as praticas
de letramento é vista como central na teoria dos multiletramentos, estabelecida por projetos
estruturados e organizados, resultantes de um design que busca ter certo controle das atividades
e focaliza no resultado/produto mediante um planejamento a priori.

A teoria dos multiletramentos tem o conceito de design como eixo estruturante, pois é
por meio dele que se reposicionam concepgdes de construcdo de sentido (meaning making), de
interesse, agenciamento e multimodalidade, fundamentais para o ensino e a aprendizagem na
contemporaneidade. Porém, segundo Masny e Cole (2009), o design contraria a ideia de um
letramento de forma processual e espontéaneo.

A pesquisa sobre os desdobramentos dos letramentos traz novas teorias e cria grupos
opostos em relacdo a seu construto. Como ja citado, o New London Group apresenta 0s
multiletramentos como um fenémeno que surge a partir do avango tecnoldgico; posteriormente
surgem a Teoria dos Letramentos Multiplos (MLT), a qual faz oposicdo aos teoricos dos

multiletramentos e afirma que sua abordagem restringe a dinamicidade das praticas de
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letramento (JORDAO, 2018).

A teoria dos letramentos mdltiplos, doravante (MLT) marcada por ser sempre
processual, enfatiza o carater plural das préaticas, a contingencialidade instanciada pelo
movimento de devir. Nasce a partir das discussfes dos estudos e arcaboucos tedricos dos
estudiosos dos novos letramentos e se embasa no materialismo transcendental proposto por
Deleuze e nos conceitos de emergéncia e assemblagem (MASNY'; COLE, 2009).

A MLT refere-se aos letramentos como praticas culturais, histéricas e politicamente
situadas, ja que influenciados, fundindo-se por meio de raca, género, cultura, religido e poder.
Além do mais, h& mdaltiplos significados, proporcionados pela multimodalidade nos aspectos
verbais e ndo verbais, que se manifestam em diversas formas: escrita, visual, tétil e oral. Assim,
para Masny (2010, p. 338-339), os letramentos

[...] consistem em palavras, gestos, atitudes, modos de falar, escrever, valorizar:
modos de se tornar com o mundo. Trata-se de textos que assumem multiplos
significados e sdo tomados como digitais, orais, escritos, tateis, olfativos e
multimodais. Eles constituem textos, em um sentido amplo (por exemplo, musica,
artes visuais (pintura, escultura), fisica, matematica, remixes digitais) que se fundem

com religido, género, raca, cultura e poder, e produzem falantes, escritores, artistas,
avatares digitais: comunidades.

A valorizacdo das subjetividades fica explicita na medida em que as sensacGes
desempenham um papel central na formagéo dos aprendizes, 1SS0 porque esses letramentos se
constituem de palavras, atitudes, gestos e maneiras de ouvir, falar, escrever, bem como a forma
do ser humano se transformar com o mundo. Tal processo ocorre mediante tensdes e visdes de
mundo diferentes, que podem ser provocadas por textos em seu sentido amplo, por exemplo,
masica, os remixes digitais, entre outros. Inspirado na concepcéo freireana de ler o mundo, a
MLT vai além, pois ndo estabelece um ponto final, sinalizador de que mudancas estdo
ocorrendo na medida em que as tensdes emergem. Para Dufresne (2002), as visdes de mundo
colidem no individuo; por sua vez, para Masny (2005), o que resta a ser visto é como as
transformacdes ocorrem e sdo assumidas pelas pessoas.

Dentro dos MLT, os letramentos tém, como principio, o descongelamento e a
espontaneidade das praticas sociais e as diversas formas de producdo de sentidos ndo tém
controle e nem possibilidade de serem estruturadas, a priori. I1sso se da porque as préaticas séo
compreendidas depois que acontecem, ndo havendo como prever seu desenvolvimento. Ha,
nesse processo, a logica de tentar compreender e filtrar o que a percepcao é capaz de notar,
baseada naquilo que a razdo pode perceber. N&do ha, portanto, uma organizagdo racional,
intencional e planejada tal como previsto na ideia de design de Cope e Kalantzis (2012).

N&o cabe nessa filosofia a formatagdo, a organizagao e a estruturacdo que permitem o
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controle na tentativa de enquadrar, dentro de determinado espectro, a construcdo de sentidos,
sem esquecer, também, do fato de que ndo é possivel haver a didatizacdo das propostas para
que sejam empregadas com seguranca e nem como garantir os efeitos da aprendizagem
previamente. Esses argumentos evidenciam o modo como os Letramentos Multiplos difere dos
Multiletramentos. Nesse sentido, para Masny (2010), os resultados ndo podem ser antecipados
e pautados em um planejamento prévio, ja que se entende os letramentos como um processo
continuo, cujas dire¢6es e multiplicidade de significados ndo sdo previsiveis, a priori, afinal,
[0]s letramentos séo atualizados de acordo com um contexto particular em tempo e
espaco em que operam. Dadas as tendéncias némades dos letramentos, eles ndo estdo

presos a um contexto, mas sdo tomados de forma imprevisiveis em varios contextos.
(MASNY, 2010, p. 339).

Vale destacar que todas as préticas de letramento — do material impresso as tecnologias
digitais, entre outras — possuem um papel central nesse mundo hodierno, o qual remete a
produtividade de se compreender que a acdo desenvolvida na aprendizagem é coletiva,
comunitaria e valoriza os afetos. Nota-se que a subjetividade dos individuos, que influencia na
construcdo das identidades, valoriza ndo s6 a aprendizagem dos contetdos abordados, mas a
formacéo de cidad&os conscientes da sua responsabilidade para com os que tém, por exemplo,
pensamentos, crencas e ideologias contrarias. Os envolvidos carregam tracos peculiares de
personalidades e, em virtude disso, podem vivenciar outras maneiras de ser e de agir no mundo
de forma respeitosa. Resumindo, a MLT promove acdo na aprendizagem, trabalhando com uma
multiplicidade de concepgdes e formas de devir, possibilitadas por acdes e conexdes cujos
trajetos ndo estdo previstos em nenhuma agenda preconcebida, pois sdo, segundo Masny
(2010), atualizados de acordo com um contexto particular no tempo e espaco e operam com
tendéncias ndmades de letramentos, ou seja, de forma sempre processual.

A teoria dos letramentos multiplos contempla todos os letramentos teorizados neste
topico e, a partir dessa visdo, balizo minhas considerac6es sobre o conceito de letramento digital
como pratica social, cultural e historicamente situada, sempre processual, sujeita a influéncia
com o acelerado desenvolvimento de dispositivo digital e redes sociais, que transcende barreiras
fisicas e espaciais, pois reflete uma tensdo continua instanciada por questionamentos e
percepcoes. Diante disso, nesse mundo hodierno, segundo Rojo (2007), os atos de ler e escrever
sdo fatores essenciais mais nas interagdes virtuais do que nas interacdes cotidianas. Sustentados
na esteira tedrica da estudiosa, percebe-se que os debates em torno do letramento digital fazem
parte de uma questdo emergente, dada a importancia do assunto para os sujeitos, de maneira a

atuar nos diversos segmentos da atividade humana.
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Assim, das varias defini¢des de letramento digital, nos atemos a estuda-lo por meio de
perspectivas mais amplas, em contraposi¢ao aos elementos que o restringem, tais como 0 uso
instrumental e técnico para acesso a informacdo e gerenciamento deste. O construto do
letramento digital mais abrangente pauta-se na relacdo de sentidos subjacentes a cultura e ao
social, pois caracteriza-se como “uma complexa série de valores, praticas e habilidades situadas
social e culturalmente envolvidas em operar linguisticamente dentro de um contexto de
ambientes eletronicos, que incluem leitura, escrita e comunicacao.” (SELFE, 1999, p. 11 citado
por SOUZA, 2007, p. 59).

Nessa vertente, Buzato (2006, p. 16) compreende que 0s

[IJetramentos digitais (LDs) sdo conjuntos de letramentos (préticas sociais) que se
apoiam, entrelacam e apropriam matua e continuamente por meio de dispositivos
digitais para finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais

geograficamente e temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela
interacdo mediada eletronicamente.

Percebe-se que a ideia de “continuidade” nos permite entender que a praxis do
letramento digital ndo deve visar um fim por entender que o sujeito modifica suas percepcdes
na medida em que a sociedade altera comportamentos, formas de se comunicar, se informar,
dentre outros. Esses pressupostos incidem na forma de producdo de sentido quando da
utilizacdo dos artefatos tecnologicos e ampliam o entendimento nédo s6 para as questdes sociais
e culturais, mas também politicas, cujas interpretacfes podem acarretar responsabilidade social
e critica dos sujeitos imbuidos em efetivas agdes.

Se a questdo de letramento, bem como a do letramento digital, perpassa pelo contexto
e pela pratica social, estamos tratando de uma leitura potencializada pelo uso atual de
tecnologias de informacédo e comunicacéo (TIC), especialmente ap6s o advento da web 2.0, que
permitiu nos tornarmos ndo somente consumidores, mas também produtores e editores de
conteddo. Portanto, optamos pelo Letramento digital, considerado critico ao entender que sua
aplicabilidade (eventos e préaticas) demanda e visa um uso das tecnologias digitais de forma
critica, reflexiva e problematizadora. Para compreender como foram analisadas as préaticas de

letramento digital, sistematizamos o quadro abaixo:
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Quadro 3 — Sistematizacdo e aplicabilidade do Letramento digital

Sistematizacéo do letramento digital e sua aplicabilidade nas anélises
Perspectiva de Letramento utilizada Aplicabilidade na andlise do material empirico

Letramento digital — Letramentos digitais | e Entender o conceito de letramento digital por meio
(LDs) sdo conjuntos de letramentos (praticas das préticas sociais;
sociais) que se apoiam, entrelacam e se | e Analisar se 0 uso ocorre de forma intencional e
apropriam mdtua e continuamente por meio consciente;
de dispositivos digitais para finalidades | o Perceberaagéncia3 do participante;
especificas, ~ tanto  em  contextos | ¢ Compreender se os conceitos trazidos pelos
socioculturais geografica e temporalmente participantes baseiam-se na continuidade;
limitados, quanto naqueles construidos pela | o |gentificar se nos exemplos cotidianos eles
Interagdo mediada eletronicamente percebem a importancia do uso das tecnologias
(BUZATO, 2006, p. 16) digitais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Diante disso, o letramento critico digital soma-se a outras formas de letramento critico
para dar conta da dindmica instituida pelas mudangas instanciadas pelo desenvolvimento
tecnoldgico, o qual advoga para que ocorra 0 rompimento com as perspectivas tecnicistas, na
tentativa de proporcionar eventos de letramento digital balizados em praticas sociais e culturais
historicamente situadas. A producéo do conhecimento, portanto, baseia-se na instabilidade e na
distribuicdo e transforma estruturas de significacdo, dominacdo e legitimacao
institucionalizada. Indo ainda mais além, percebe-se que a plasticidade envolta nos eventos de
letramento digital favorece a busca constante por novas interpretacdes e reinvencdes de textos
por ser sempre processual e trazer, mediante esse espectro, o fortalecimento da reflexdo e da
critica, respeitando as subjetividades de cada um. Além do mais, esse novo letramento, assim
como os letramentos maltiplos, pode permitir a leitura de mundo e de si mesmo em que se
valoriza as subjetividades ao abrir possibilidades de novas interpretacdes que, no mais das
vezes, pode garantir, mais adiante, a prépria agéncia dos sujeitos. Reis (2017, p. 53) corrobora
com essa ideia ao fornecer a seguinte declaragdao “[...] o letramento digital possibilita novas
maneiras de conceber 0 ensino e a aprendizagem através de praticas pedagogicas diferenciadas
e inovadoras, com a utilizacdo das TDIC, atendendo as demandas formativas do individuo para
que este se torne parte efetiva e atuante da sociedade”.

Indo nessa esteira de pensamento, uma formacgdo universitaria ampla, que consiga
trabalhar com as mais diversas ferramentas digitais para construir sentido nas instituicdes de
ensino é, por assim dizer, ndo apenas convidativa, mas se faz urgente e necessaria, haja vista

gue ha uma parcela de alunos que nasceram cercados por computadores, laptops, redes sociais,

% Na perspectiva de Emirbayer e Mische (1998, p. 971), agéncia se trata da “capacidade dos atores para formular
criticamente suas proprias respostas a situagdes problematicas”. Nesse percurso de elaboragdo responsiva dos
individuos humanos, a agéncia se configura, pois, como “um processo de engajamento social permeado de
temporalidade” (p. 963 — tradugdo nossa).
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aplicativos, celulares, entre outros. N&o se pode deixar de mencionar que ha os excluidos desse
processo, o que demanda das autoridades instituidas implementarem espagos de aprendizagem
com infraestrutura que contemple o trabalho com as tecnologias digitais. Desse modo, uma
proposta didatica que leva em consideracdo tal perspectiva de ensino pode tornar a
aprendizagem mais atraente e mais efetiva, uma vez que vem ao encontro dos interesses e dos
anseios desses novos aprendizes que adentram as salas de aula. Diante disso, é proposto, em
nossa pratica docente atual, o seguinte questionamento: mesmo rodeados desses artefatos
tecnoldgicos, esses jovens conseguem criar sentido a partir das tecnologias digitais? Ao balizar
essa ideia no topico 1.3, no qual sdo abordadas as demandas voltadas para a formacao
universitéria, como ela deveria ser e como tem sido feita e 0 que dizem os documentos nacionais

e locais sobre as tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem.

1.3 A formacéo de professores para o cenario liquido moderno digital

As transformages constantes nas novas tecnologias tém influenciado enormemente as
instituicGes escolares, intensificadas principalmente pela globalizacdo, o que tem gerado
exigéncias que provocam novas formas de abordar o conhecimento e o surgimento de um
profissional em constante atualizacdo. Esse fenémeno acaba por alterar as esferas politicas,
econdmicas, sociais e culturais, ressoando diretamente na sala de aula. A escola, nesse contexto,
tem a tarefa de formar aprendizes criticos para atuar no mundo das incertezas, 0 que requer o
aprimoramento de habilidades e competéncias para uma cidadania ativa.

No Brasil, as iniciativas de insercao de tecnologias na educacao e as politicas publicas
que as ancoram se coadunam com as demandas econdmicas e ideoldgicas dos paises
desenvolvidos, visando atender ao mercado no modelo de uma economia neoliberal. Esse
modelo tem difundido a insercdo das tecnologias digitais na educa¢do como condicionalidade
para o financiamento de politicas sociais, e talvez seja isso que corrobore o uso de tecnologias
voltadas para o instrumental e técnico.

Recortamos alguns trechos de documentos oficiais nacionais e locais a fim de
entendermos como as politicas publicas compreendem a formacao do professor voltada para o
uso das tecnologias. Para as Diretrizes Nacionais dos cursos de Letras, o professor de Letras
deve ter uma formacdo ampla ndo sé da linguagem e dos aspectos interculturais, mas saber
fazer uso das novas tecnologias:

O objetivo do Curso de Letras é formar profissionais interculturalmente competentes,
capazes de lidar, de forma critica, com as linguagens, especialmente a verbal, nos
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contextos oral e escrito, e conscientes de sua inser¢do na sociedade e das relagdes com
o outro. [...] Deve ser capaz de refletir teoricamente sobre a linguagem, de fazer uso
de novas tecnologias e de compreender sua formacdo profissional como processo
continuo, autbnomo e permanente. (BRASIL, 2001a, p. 30).

O documento menciona que a formagdo universitaria deve promover o
desenvolvimento de habilidades para atuar na formagdo da acdo docente que considere os
aspectos culturas e a consciéncia de classe. Busca-se, ademais, que a educacdo superior se
fundamente nos trés eixos que balizam o ensino de graduacédo: 0 ensino, a pesquisa e a extensao.
Nesse processo, ha a ampliacao das atribui¢fes das instituicdes de nivel superior com o intuito
de formar discentes autdbnomos e criticos para atuar ndo s6 no mercado de trabalho, mas em
outros espacgos sociais como pode ser evidenciado a seguit:

Decorre dai que 0s cursos de graduacdo em Letras deverdo ter estruturas flexiveis que
facultem ao profissional a ser formado opg¢des de conhecimento e de atuacdo no
mercado de trabalho; criem oportunidade para o desenvolvimento de habilidades
necessarias para se atingir a competéncia desejada no desempenho profissional; deem
prioridade & abordagem pedagdgica centrada no desenvolvimento da autonomia do
aluno; promovam articulago constante entre ensino, pesquisa e extensdo, além de
articulagdo direta com a pds-graduacdo; propiciem o exercicio da autonomia
universitaria, ficando a cargo da Institui¢do de Ensino Superior defini¢des como perfil

profissional, carga horaria, atividades curriculares basicas, complementares e de
estagio. (BRASIL, 2001a, p. 29).

N&o resta davida que as tecnologias digitais provocaram mudancgas na forma de
producdo, nas telecomunicagdes e na organizacdo do trabalho na sociedade contemporanea.
Para Rojo (2013), por exemplo, a organizacao do trabalho ndo ocorre de maneira Idgica e linear
a partir da divis@o do trabalho em linha de producéo e consumo de massa, como no fordismo,
mas, sobretudo, numa perspectiva pos-fordista, em que se espera um trabalhador auténomo,
flexivel, em constante mudanca. A diversidade produtiva traz uma nova logistica devido a
negociagdo de diferencas e mudangas na organizagdo do trabalho, inclusive em termos de
nichos, de terceirizagdo da producdo e de customizacdo do consumo, 0 que requer uma
educacdo epistémica/pedagogica plural, conceituada a partir de uma nova aprendizagem, na
qual as escolas devem abordar “as novas tecnologias, a globalizacdo, a diversidade de
contextos, a mudanca conceitual em relagdo ao trabalho, o conceito de cidadania, e as mudangas
nas dimensdes subjetivas e identitarias” (KALANTZIS; COPE, 2008, p. 32).

Até aqui, percebemos que as tecnologias sdo inseridas de forma breve, apenas como
prerrogativa para o ensino. Os primeiros documentos oficiais negligenciavam a formacéo de
professores relativa as tecnologias digitais para a produgdo de conhecimento. As esparsas
mencdes se restringiam a um uso meramente instrumental e técnico, porém, a Lei de Diretrizes

e Bases da Educacéo (LDB) atualizada ja traz algumas ideias sobre a insercdo das tecnologias
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no ensino:

SECAO Il — Do Ensino Fundamental

Art. 32.[...]

Il —a compreensao do ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia,
das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade;

CAPITULO IV — Da Educac&o Superior
Art. 43. A educacdo superior tem por finalidade:

Il — incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

Apesar de o PPC do curso de Letras do Campus Porangatu pontuar que o licenciado
deve ter consciéncia das variedades linguisticas e culturais e refletir teoricamente sobre a
linguagem, ndo traz essas perspectivas mais amplas quanto ao gerenciamento dos artefatos
tecnoldgicos, ja que se limita a afirmar que os educandos precisam saber fazer uso das novas
Tecnologias (PPC de Letras, 2015), o que remente a uma perspectiva instrumentalizadora.

Entdo, na tentativa de suprir possiveis lacunas, o Plano Nacional de Educacédo
antecipou o que os cursos de formacdo de professores deveriam assegurar. Consta, nele, “o
dominio das novas tecnologias de comunicacéo e da informacdo e capacidade para integra-las
a pratica do magistério” (BRASIL, 2014, p. 99).

Embora a Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2016) tenha uma perspectiva
negativa quanto a ideia de unificacao dos assuntos abordados ao desconsiderar as peculiaridades
locais, a qual traz determinacdes especificas e comuns sobre tematicas a serem trabalhadas em
sala de aula, ela é o documento mais recente em ambito nacional a pautar o ensino e a
aprendizagem para lidar com as tecnologias digitais. Dentre as competéncias gerais da BNCC
referentes a insercdo das tecnologias digitais, 1é-se:

[]

2. Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem prépria das ciéncias,
incluindo a investigagdo, a reflexdo, a andlise critica, a imaginagdo e a criatividade,
para investigar causas, elaborar e testar hipoteses, formular e resolver problemas e

criar solugdes (inclusive tecnolégicas) com base nos conhecimentos das diferentes
areas.

[-]

5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacao de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal
e coletiva. (BNCC, 2016, p. 9).

Na parte introdutoria do documento, um de seus objetivos ¢ “selecionar, produzir,
aplicar e avaliar recursos didaticos e tecnoldgicos para apoiar o processo de ensinar e aprender”

(BNCC, 2016, p. 17), contudo, a palavra “tecnologia”, presente no sumario do documento, s6
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pode ser percebida a partir da etapa do Ensino Fundamental, o qual aplica as tecnologias digitais
na area de Linguagens. Selecionamos, por meio das competéncias especificas da area de
Linguagens, sob qual dtica trabalham as tecnologias nos Ensinos Fundamental e Médio.
Vejamos:

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LINGUAGENS PARA O ENSINO
FUNDAMENTAL

[-]

6. Compreender e utilizar tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares), para se comunicar por meio das diferentes linguagens e midias, produzir
conhecimentos, resolver problemas e desenvolver projetos autorais e coletivos.
(BNCC, 2016, p. 480).

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LINGUAGENS E SUAS TECNOLOGIAS
PARA O ENSINO MEDIO

1. Compreender o funcionamento das diferentes linguagens e préaticas culturais
(artisticas, corporais e verbais) e mobilizar esses conhecimentos na recepcdo e
produgdo de discursos nos diferentes campos de atuagdo social e nas diversas midias,
para ampliar as formas de participagdo social, o entendimento e as possibilidades de
explicacgdo e interpretagdo critica da realidade e para continuar aprendendo.

[.]

7. Mobilizar préticas de linguagem no universo digital, considerando as dimensdes
técnicas, criticas, criativas, éticas e estéticas, para expandir as formas de produzir
sentidos, de engajar-se em praticas autorais e coletivas, e de aprender a aprender nos
campos da ciéncia, cultura, trabalho, informacédo e vida pessoal e coletiva. (BNCC,
2016, p. 480).

Da forma posta, ao pensar o ciclo educacional, o documento prevé que os discentes
ingressantes nos Ensinos Fundamental e Médio desenvolvam o entendimento das tecnologias
digitais de modo critico, reflexivo e ético, e, com isso, consigam engajar-se em diferentes
praticas de autorias para a elaboracdo de projetos nos diversos campos de saberes. Com esses
argumentos, os cursos de formacgéo devem ter a incumbéncia de preparar profissionais aptos a
implementar didaticas inovadoras, cujos efeitos instaurem contextos propicios de
gerenciamento das tecnologias digitais.

Pautados nessas concepcdes, questionamos a formacdo universitaria voltada para o
letramento digital: qual é a relacéo estabelecida entre a teoria e 0s eventos de letramento digital
e como o professor deve atuar nesse cenario que se pauta, muitas vezes, em incredulidade e
pessimismo?

Em vista disso, os professores precisam compreender que, além de incorporar as
TDIC, também sdo convidados a utiliza-las na perspectiva do letramento digital, uma vez que
muitas pesquisas e praticas pedagogicas investigadas, de acordo com Vetromille-Castro (2017),
ndo sé se concentram, mas se limitam a perspectivas instrumentais de uso das tecnologias,

deixando a margem questdes essenciais que envolvem a educacdo, a formagdo cidadd e o
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empoderamento. Continua ele referindo-se ao fato de que a tecnologia pode ter tanto um carater
escravizador quanto libertador. Nesse cenario, Cope e Kalantzis (2008) pontuam que novas
formas de aprender s@o postas, bem como necessidades de produzir e buscar conhecimento em
detrimento de uma aprendizagem que busca enfatizar as habilidades cognitivas de retencédo e
reproducédo de conhecimento.

Os aprendizes de hoje tém acesso a muitas informagfes, provenientes de suas
pesquisas diarias, e querem discutir com colegas e professores sobre elas. Para lidar com essa
complexa relacéo entre informacdo e conhecimento, o professor ndo pode ser visto como uma
pessoa que detém o conhecimento, mas como alguém capaz de orientar as problematizagdes
que ocorrem em sala de aula e em outros ambientes online (FREITAS, 2010). Essa
pesquisadora, cuja tematica incide sobre a/na formacdo inicial de professores, procura fazer
relacGes entre o letramento digital e a aprendizagem e suas implicacBes para 0 processo
pedagogico. Para ela, é urgente abordar e discutir esse novo letramento no trabalho com
professores, pois 0 computador e a internet abrem espago para uma pluralidade de meios que
poderiam levar a novas formas de aprendizagem. Dito isso, nessa concepg¢do instauram-se
diferentes tipos de valores, prioridades e sensibilidades, provenientes do intercambio de
culturas entre os usuarios das tecnologias. De acordo com Buzato (2016, p. 170), as
“tecnologias ndo sdo artefatos neutros moralmente”. Destarte, a formagdo para atuar junto as
tecnologias digitais no nosso cotidiano é, segundo Santaella (2005), a emergéncia de uma nova
cultura e de um novo pensamento. A autora tece alguns comentarios sobre a hibridizacdo de
linguagens em que as imagens, 0s sons, as cores, 0s links e 0s videos se interpenetram e
ressignificam, mobilizando novos modos de pensar, de agir e de sentir. Assim, para trabalhar
essas novas linguagens, que caracterizam os textos digitais, os académicos sao convidados a se
submeterem a uma formac&o universitaria alinhada a essa nova perspectiva.

Além do mais, essas mudancas proporcionam amplas possibilidades de interacao,
producdo coletiva e incentivo a colaboracéo, a fim de formar professores para atuarem de forma
ativa e critica, com espirito criativo. Diante disso, a escola precisa trabalhar o pluralismo
integrativo, antidoto necessario a fragmentacdo, bem como novas formas de consciéncia e de
ler criticamente 0 mundo. Nessa linha de raciocinio, Jorddo e Fogaca (2007) afirmam que o
letramento critico propicia o questionamento de pressupostos e implicacdes a partir de diversos
pontos de vista da sociedade, sendo capazes de agir sobre 0 mundo e seus sentidos, ja que é
possivel se perceberem como sujeitos criticos. No contexto de ensino de linguas, por exemplo,
a educacdo linguistica critica pode favorecer o alargamento e a compreensdo das multiplas

interpretacdes de professores em formacéo, de modo a respeitar o carater heterogéneo e plural
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das linguas.

Esse cenério € o lugar propicio para trabalhar no &mbito da educacéo as perspectivas
ética, politica e o pluralismo civico na visdo de Kalantzis e Cope (2006). Esses autores
constroem uma analise minuciosa dessas trés dimensdes da vida contemporaneidade nas
sociedades globalizadas e indicam suas relagdes com as praticas de letramentos nas instituicdes
de ensino para o que elas s&o hoje e para o0 que podem vir a tornar-se no futuro. Por exemplo,
no contexto da cidadania, onde a sociedade civil se relaciona com o estado, as praticas escolares
de letramento consolidadas sustentaram e mantém relagcbes com o estado-nacdo na
modernidade. Com a legitimac&o do nacionalismo, a escolarizagdo teve um papel central no
estabelecimento da ordem do discurso e, partir dai boa parte da socializa¢do das criancas que
se davam na ceio da familia, passou a cargo do Estado.

Faz-se mister informar que a hibridizacdo da linguagem e das midias ndo nasce com o
advento da cibercultura. Nos anos 1980, a cultura das midias, por meio de uma série de
dispositivos eletronicos, tais como fotocopiadoras, videogames, videocassete, walkman, entre
outros, possibilitavam combinac6es entre meios de comunicacgéo e linguagens. Conforme nos
informa Santaella (2007, p. 125), antes do surgimento desses dispositivos ja havia uma
tendéncia a hibridizacdo “nos suplementos literarios ou especializados de jornais e revistas, nas
revistas de cultura e de arte, no jornalismo radiofonico, telejornal etc.” A partir desse cenario
iniciou-se o desenvolvimento da cultura digital. O encurtamento de tempo e distancia associado
a rapidez frenética como as mudancas sociais se instalam tém refletido em mudancas culturais
de modo hibrido e fluido. Tal cenario tem sido percebido pelo socidlogo polonés Zygmunt
Bauman (2001) como modernidade liquida.

Entretanto, essa liquidez ndo se deu de uma hora para outra, haja vista que a cultura de
massa que precedeu as culturas das midias era caracterizada pela légica do consumo e da
homogeneizacdo. Enquanto a segunda trazia em seu bojo o consumo personalizado e
individualizado, no qual prevalecia as escolhas dos sujeitos. Esses processos, segundo
(SANTAELLA, 2007), que contribuiu para tirar os sujeitos da inércia, de apenas receptaculo
da cultura das massas para a das midias prepararam o terreno para sensibilizar os sujeitos para
a chegada dos recursos digitais, umas vez que esses, segundo a autora, abrem espago para as
possibilidades de hibridizacdo na internet a partir das da juncédo entre hipertexto e multimidia,
configurando a hipermidia. Esse sistema, portanto, pode ser conceituado pela néo linearidade e
fluidez, de acordo com a ideia do sociélogo Zygmunt Bauman.

Nesse cenério, Bauman (2001) critica a fluidez das relacfes que, por sua vez, gera a

descartabilidade, principalmente dos itens de consumo imediato. Os efeitos, para o autor, séo
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negativos, pois as pessoas sao levadas a conceber o conhecimento de forma fragmentada, sem
a visao do todo do objeto em estudo, j& que vivenciamos a fluidez dos liquidos, ao contréario
dos solidos, cuja forma se mantém com facilidade (BAUMAN, 2001). Para esse autor,
vivenciamos uma cultura baseada no descarte que assina a l6gica do mercado e da globalizacéo,
onde as pessoas sdo levadas a mudar de identidade para conseguirem acompanhar as
transformacdes repentinas que estdo em curso em virtude das mudancas que ocorrem no mundo
liquido.

Embora o cenério atual se caracterize pela liquidez e volatilidade, uma formacéao
universitaria mais ampla pode contribuir com os desafios impostos pela fluidez desse fendmeno
descrito por Bauman (2001), que pode favorecer a problematizacdo de praticas pedagdgicas em
sala de aula, haja vista serem incessantes as mudancas que ocorrem na cultura das midias. Dessa
forma, ter consciéncia desse contexto pode contribuir com a geracdo de conhecimento e, por
que ndo, de um maior aproveitamento dos artefatos digitais nas instituicbes de ensino, tendo
em vista que vivemos em um mundo caracterizado pela complexidade (MORIN, 2007). Diante
da complexidade, entendemos que As TDIC chegam para ser um suporte a mais para as
profissionais da educacéo e que, por isso, sugere-se que sejam perpassadas por um Vviés critico,
assim como nos informam Finardi, Prebianca e Momm (2013).

Depreende-se que, a respeito dos sistemas culturais, cada cenéario fica sob o dominio
de uma técnica ou tecnologia de comunicacao mais recente, por exemplo, na hipercomplexidade
midiatica as logicas oral, escrita, impressa, das massas, das midias e a cibercultura séo
historicamente sequenciais e distintas, haja vista que elas se mesclam e interconectam de forma
indissoltvel (SANTAELLA, 2007). Isso se d& porque, o critério definidor desses seis ciclos
culturais, segundo a autora é ‘“a gradativa introdugdo de novos meios de produgdo,
armazenamento, transmissao e recepcdo de signos no seio da vida social” (p.124). No contexto
atual, marcado pela hipercomplexidade midiatica, 0 mais importante é compreender que a
cibercultura ¢ o “caldeirdo de misturas e hibridizagdes que a caracteriza” (SANTAELLA, 2007,
p. 128) e que comporta uma multiplicidade semi6tica de constituigdo de textos. Inferir-se-4,
com base em Garcia Canclini ([1989]2008), que os textos sdo cada vez mais hibridos, mesticos,
em razdo das mudancas frequentes ocorridas nos campos educacional, politico, econémico,
cultural e nos avangos nos meios de comunicacdo. O hibridismo presente nos textos evidencia
a multimodalidade e propicia o entendimento dos aprendizes na busca por novos sentidos a
partir da valorizacdo do seu lugar de fala.

As tecnologias mudaram as préaticas sociais e relacionais humanas, fazendo com que

esses movimentos sejam percebidos por diversas frentes, distintas lentes aproximando a
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realidade cotidiana da realidade virtual. Estamos sempre conectados, seja a pessoas ou a objetos
(BAUMAN, 2001), isso antes dessas percepc¢des chegarem as escolas. Diante disso, Reis (2017)
expde que, nesse cenario, espera-se ter o professor em formacéo universitaria novas formas de
acesso ao conhecimento ao fazer uso das TDIC, conseguir refletir e, principalmente, construir
novos conhecimentos a partir disso.

Os novos comportamentos de aprendizagem, as novas racionalidades e os novos estilos
perceptivos inferem que a assimilacdo do conhecimento se da de forma nao linear, uma vez que
o0 conhecimento esta atualmente mais voltado para a colaboracéo, a distribuicdo, a subjetividade
e a instabilidade. Conforme Lyn Méario Trindade Menezes de Souza (2011, p. 279), essa
diversidade de fluxos de informagdo demanda que o professor se torne cada vez “mais
responsavel sobre sua atuacdo como educador” e apresente praticas de ensino capazes de
viabilizar as transformacdes dessas informacGes em conhecimento. Contudo, a transposi¢édo
didatica utiliza o novo para reproduzir estilos conservadores de aprendizagem, tais como a
reproducéo; a repeticdo ndo consegue contemplar o estilo novo de aprender.

O letramento digital é uma pratica social e cultural proveniente das inovacdes
tecnoldgicas. A efetivacdo desta se da por meio do entendimento de que o aprendiz precisa
saber discernir dentre milhares de informac@es quais sdo as mais confidveis, se sdo auténticas,
entre outras. Além do mais, o tratamento dos dados/informacGes precisa passar pelo crivo da
criticidade e da estratégia para que cumpra seu papel de outorgar aos discentes o fator
problematizador, capaz de provocar mudancgas em nivel micro e até mesmo macro. A citacdo
de Freitas (2010, p. 339), dessa forma, corrobora com essa ideia ao definir letramento digital
como

0 conjunto de competéncias necessérias para que o individuo entenda e use a
informacdo de maneira critica e estratégica, em formatos multiplos, vinda de variadas

fontes e apresentada por meio do computador-internet, sendo capaz de atingir seus
objetivos, muitas vezes compartilhados social e culturalmente.

Esse novo cenario tecnolégico é um desafio para que educadores construam préaticas
pedagogicas que contribuam com o letramento digital de jovens que nasceram rodeados de
maquinas eletrdnicas e digitais. Indo nessa esteira, é relevante que as graduacdes, neste caso
especifico, o Curso de Letras, formem académicos que levem em consideragéo, na sua formacao
holistica, o desenvolvimento do letramento digital.

Em relacdo as mudancas nas formas de ler e escrever promovidas pelas tecnologias
digitais, Buckingham (2010) nos informa que trabalhar o letramento digital ndo se restringe a

habilidades técnicas ou funcionais de manusear um computador, mas sdo requeridas outras
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habilidades, como saber localizar e selecionar informacdes, materiais por meio de sites de
busca, de hyperlinks, entre outros. Essa possibilidade de pesquisar, ler, escrever e ouvir,
propiciada pelos artefatos digitais, diferentes dos modelos tradicionais, criou um novo perfil de
aprendizes e cidaddos e, consequentemente, de professores, ao exigirem mudangas nas suas
préticas pedagdgicas para viabilizar o desenvolvimento do letramento digital em maior ou
menor grau. Dito isso, portanto, segundo Reis (2107), o professor tem uma fungdo importante
na formacéo do cidadao, pois eles ndo podem atuar apenas de maneira didatico-pedagdgica,
como um mediador da aprendizagem apenas de contetdos conceituais, mas “precisam também
agir de forma politica, promovendo discussdes em sala de aula que proporcionem ao aluno
momentos de reflexdo para desenvolvimento de uma consciéncia critica” (p. 16).

O papel que cabe ao professor no cenario da educacdo ndo é o de controlador da
aprendizagem, muito menos de detentor de conhecimento, mas sim o de alguém que contribua
com a agéncia de seus aprendizes, haja vista que esses novos letramentos — como o digital —
permitem que a aprendizagem seja mais fluida se comparada aos modelos tradicionais de
letramento da escrita e do papel. Para Araujo e Dieb (2014), essa agéncia propicia ao individuo
ser ator e sujeito, haja vista desenvolver sua capacidade de movimentar-se e de comunicar-se,
elaborando seus modos de ser e de estar a partir de suas intengdes e vontades, na tentativa de
reconfigurar as estruturas de pensamento e de acdo por ele recebidas para elaborar estratégias
de acOes futuras. Concomitante, a autonomia e a coautoria sdo pressupostas a partir dessa
agéncia, as quais favorecem tanto o professor quanto o aluno na construcdo significativa do
conhecimento. Assim, para Lankshear e Knobel (2008), o letramento digital pode ser percebido
de duas maneiras: uma favorece a geracdo de informacdo, a readaptacdo, a utilizacdo e a
propagacao para determinado publico, com propdsito, finalidade e habilidades especificas de
acordo com as inovacdes tecnoldgicas disponiveis no mercado. A outra envolve a possibilidade
de construir sentidos inseridos numa ldgica performatica social complexa, que restabelece
saberes, epistemologias, l6gicas e ontologias e estas, a seu turno, fazem com que surjam outras.

Por isso, ndo basta inserir ferramentas tecnoldgicas em sala de aula com o intuito de
ornamentar a sala, haja vista que nem toda pratica de letramento que envolve uma tecnologia
digital serd sempre um novo letramento. Ao discutir algumas especificidades da cultura digital,
Buckingham (2010) alerta para o fato de que nem tudo que esté associado ao computador, por
exemplo, pode ser chamado de digital. Com a insercao das tecnologias digitais, podemos inferir
que a pratica de leitura e escrita continua a mesma em alguns contextos, com finalidade e
propdsitos tradicionais mesmo que a superficie tenha mudado. Temos, agora, a tela digital ao

invés do papel, porém, pode-se dizer que a abordagem carece de inovacgéo, haja vista que a
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forma de vivenciar a leitura e escrita € a mesma. A adocdo da leitura ndo linear, amplificada
pelas midias e pelos dispositivos digitais, abre, por outro lado, novos espagos para que 0s alunos
sejam protagonistas do seu préprio processo de ensino e aprendizagem, como apontado por
Reis (2017). O uso dos recursos tecnoldgicos favorece a autonomia e a construgdo de
conhecimento, propiciando o interagir e o compartilhar com diversas pessoas.

Nesse cenario de complexidade — no qual a forma de conceber conhecimento passa
por profundas transformacdes — a atuacao do professor passa a ser de mediador, na medida em
que busca adequar e reelaborar suas aulas para a promogéo e a significacdo, ndo estando mais
restritos a conceitos e informac@es. 1sso se d& por meio do exercicio constante da duvida e da
incerteza, em busca de atender as novas demandas de aprendizes inseridos em um mundo
caracterizado pelo “hiper” — hipermidia, hipertexto, entre outros.

Sabe-se que muitos professores utilizam as tecnologias nos mais variados cenarios,
logo, de acordo com Takaki (2017, p. 169), “para as interpretagdes alternativas das producdes
e difusdes por meio das tecnologias, é desejavel que haja perspectivas criticas nos estudos atuais
de linguagens, letramentos, educagdo e sociedade”. Diante dessa constata¢do, ¢ importante
destacar que o professor tem um papel relevante na mediacdo ao trabalhar com midias e
artefatos digitais na busca pelo conhecimento, uma vez que, de acordo com algumas pesquisas,
ao longo dos anos a proximidade de professores com a tecnologia digital e com préticas
pedagdgicas vem ampliando-se (MONTE MOR, 2017), diferindo-se da postura dos docentes
tradicionais. Esses argumentos justificam a necessidade de formar profissionais para atuar no
desenvolvimento do letramento digital dos aprendizes.

Ademais, tais argumentos corroboram com a urgéncia de formar professores que
considerem, em suas praticas, o letramento digital. Nessa perspectiva, Sabota (2017, p. 212)
nos informa que:

[flormadores, atuantes no ensino superior, devem buscar inserir em suas pesquisas e
atividades de ensino e extensdo atividades que tenham como foco trabalhar no

desenvolvimento do nivel de letramento digital que seus alunos, professores em
formacéo, apresentam.

As impressdes sugeridas nessa passagem remetem a importancia de o professor estar
aperfeicoando suas habilidades e competéncias constantemente, a fim de propor discussoes
sobre como aprimorar esse tipo de letramento durante a formagédo docente. Espera-se, entéo,
que o letramento digital integre o fazer docente, materializado nas diversas praticas sociais, €
permita a reflexdo critica, bem como a autonomia para promover o ensino e a aprendizagem

capaz de aproximar alunos e discentes na busca do conhecimento. Recorro as palavras de Braga
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(2010, p. 274) para demonstrar a postura do professor frente as tecnologias:

[...] pode ser um primeiro passo para educadores progressistas conceberem formas de
explorar as possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias de modo a ampliar o
escopo da participacdo social de todos os grupos e, em especial, a participagdo social
das comunidades economicamente desfavorecidas. Essas podem usar tais recursos
como uma forma de contornar barreiras historicamente sedimentadas e que impedem
0 acesso a bens culturais.

As politicas publicas, nesse contexto, devem incentivar a formacéo de professores para
0 desenvolvimento do letramento digital, para que eles facam uso em situacdes de ensino e
aprendizagem das tecnologias digitais nas atividades de sala de aula. Essa postura frente a
utilizacdo desses artefatos tecnoldgicos pode tornar-se um vetor de inclusdo e de ascensao
social, haja vista que, segundo Bianchetti (1999), as desigualdades das politicas educacionais
se intensificam em fungéo de apoiar-se numa ideologia neoliberal. Nessa perspectiva, 0 mesmo
autor aponta que a educagao passou a ser vista como um incremento de competitividade em
uma sociedade tecnicista e globalizada. Diante desse diagnéstico do autor, hd uma urgéncia em
implementar uma educacao que traga, em seu bojo, o letramento digital para superar esse ensino
tecnicista, que ndo fomenta a contestagéo para enfrentar as adversidades que a classe dominante
impde aos menos favorecidos.

Considerando que o letramento critico digital constitui pratica social e historicamente
situada, que evolui e se transforma com o surgimento de midias digitais, podemos afirmar que,
ao considerar essa pratica como mais uma estratégia dentre tantas outras utilizadas pelos
professores os quais contribuem com o desenvolvimento desse novo letramento. Assim, é
importante que os professores conhegam os géneros discursivos e as linguagens digitais que 0s
aprendizes utilizam para incorpora-los de forma critica, criativa e construtiva, para que 0s
alunos se sintam motivados a trabalhar algo que pertence ao seu contexto cultural. Ademais, ao
incorporar essa perspectiva de conhecimento permite que o aluno aja e reflita de forma critica,
0 que possibilita o enfrentamento diante de temas delicados — questdes de género, preconceitos
linguisticos, de cunho politico, econdmico etc.

Essas consideracOes sdo pertinentes para problematizar esse mundo hodierno, que se
estabelece por meio de uma relacdo dialdgica. Esta, por sua vez, demanda certa
responsabilidade por parte do professor, que deve se preocupar em educar, refletindo sobre as
diferencgas e as varias possibilidades de conflito para que os aprendizes ndo excluam aquilo que
Ihe é alheio (MENEZES DE SOUZA, 2011). Logo, os eventos de letramento digital podem
corroborar para que os alunos aprendam, além de linguas, valores éticos e respeito a cultura do

outro, permitindo que se crie um conhecimento colaborativo e, em Ultima instancia, que se
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obtenha a cidadania ativa tdo necessaria para convivermos hum mundo com mais justiga social.

Mais uma vez, é importante que se considere o letramento digital na formacdo de
professores, pois a linguagem é potencializada pelos dispositivos digitais e internet e permeada
pelo sonoro, imagético, movimento, com 0s mais variados efeitos ao interagir com o texto
escrito (OCEMI/LE, 2008). Esse processo demanda que o profissional desenvolva o letramento
para lidar com a multimodalidade a fim de compreender e interpretar as multiplas semioses
fornecidas pelo texto e assim possa contribuir com didaticas na sua futura acdo docente que
favoreca seus alunos com leituras mais fluidas na velocidade com que as tecnologias digitas
surgem. Nesse contexto, o uso dos dispositivos eletronicos deve ser feito de modo ampliado,
para além do instrumental e do técnico, de modo a levar o aluno a um olhar critico.

Nesse momento, o aluno desafia 0 modo tradicional de leitura ao mover sua atencao
para diversos pontos da pagina e, a0 mesmo tempo, isso sugere caminhos e trajetos diferentes
de leitura. Esse tipo abordagem potencializa os sentidos e a apreensdo da mensagem ao inter-
relacionar os diversos meios de comunicacdo que compdem a pagina multimodal e,
consequentemente, pode resultar numa reflexdo critica capaz de reivindicar pautas que
interessam ndo soO ao sujeito individualmente, mas, principalmente, ao coletivo.

Ainda nessa linha de raciocinio, criar ambientes de aprendizagem em sala para que
ocorram eventos de letramento digital pode trazer mudancas as préaticas sociais pré-existentes,
ja que interpretacdes e ressignificacbes fazem parte desse letramento.

Espera-se que os professores em formacdo tenham amplos conhecimentos de
arcaboucos tedricos para serem sujeitos de sua propria acdo. A incorporacdo desse processo
pode favorecer uma didética significativa para que seus futuros aprendizes sejam capazes de
utilizar as ferramentas digitais e fortalecer a participacdo coletiva frente a complexidade da
sociedade social., visando uma sociedade mais justa e igualitaria. Em consonancia com essa
argumentacdo, Reis (2017) enfatiza que é oportuno o professor em formacao inicial vivenciar
a reflexédo tanto sobre o papel da lingua quanto do préprio professor e da tecnologia. Segue ela
denunciando as lacunas formativas no que se refere aos cursos de licenciatura e advoga que 0
estdgio € o melhor momento para que os professores tenham contato com a préatica. Tal
pensamento ¢é ratificado por Sabota (2016, p. 46), quando nos fornece a seguinte assertiva:

Naturalmente, o processo de formacdo deve se perpetuar pela vida profissional do
educador. [...] enfatizamos a relevancia da formagdo universitaria para a construcao
de uma atuagdo critica, reflexiva, culturalmente situada, que considere a

complexidade do processo de ensinar e aprender LE e que, sobretudo, seja pautada
pela ética e pela experimentagdo com a pesquisa.

A formacdo do professor faz-se imprescindivel para atuar nesse cendrio dos artefatos
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tecnolGgicos. E preciso que os docentes transformem a avalanche de informag@es gerada por
seus aprendizes na web em conhecimento. H& docentes que ainda ndo conseguem fazer a
transposicao didatica para atuar nesse contexto. Em vista disso, € urgente que as instituicoes,
principalmente de ensino superior, propiciem momentos de formacdo que considerem o
letramento digital por meio de praticas sociais histdricas situadas, a fim de desenvolver o
letramento digital para que os aprendizes se tornem sujeitos criticos, reflexivos e situados no
seu contexto historico para superar as injusticas sociais para, assim, outorgar o direito a
cidadania ativa.

Na atualidade, faz parte dessa geragéo trabalhar com os desafios do letramento digital
e, para tanto, o curso de Letras — e a instituicdo de ensino — pode pensar em préaticas que
preparem os aprendizes para o mercado de trabalho atual, além de contribuir com uma formacéo
ética (MENEZES DE SOUZA, 2011) e com responsabilidade social, o que demanda certos
cuidados. Subjacente a essas ideias ha a inferéncia de que a adoc¢do de uma tecnologia digital é
capaz de salvar e superar os entraves pelos quais passa a educacgéo, a saber: evasédo, desinteresse
e baixo rendimento escolar.

A perspectiva tecnofilica* se encontra na filosofia de vida de pessoas, que se sentem
deslumbradas e arrebatadas pelas facilidades e pela praticidade promovida pelos recursos
digitais. Esse posicionamento acritico pode interferir no desenvolvimento humano, que é
passivel da escraviddo e do uso indiscriminado dos recursos tecnolégicos. Segundo Demo
(2009), ha pessoas que ndo conseguem gerenciar suas vidas sem as tecnologias e sem elas nao
é possivel ter uma vida de sucesso.

Para tanto, a pesquisa objetiva analisar em que medida as reflexdes propostas nas
discussdes ao longo do periodo de geracdo de material empirico contribuiram para a ampliacao
da compreensao do letramento digital dos participantes e perceber se estes sujeitos se sentem
capazes de atuar nessa perspectiva, entender como esse conceito variou de um continunm a
outro, ademais, analisar as propostas didaticas dos académicos para entender 0 uso que 0s
alunos fazem das ferramentas digitais.

E funcdo das instituicdes e dos processos educativos desenvolver novas formas de
ensinar e aprender relativas as exigéncias postas pela contemporaneidade. Portanto, ha a
necessidade de capacitar os professores para inserir 0 espago digital no cenario da sala de aula,
pois os alunos, desse modo, tém a oportunidade de se tornarem nao so leitores, mas autores da

aprendizagem, haja vista que as interagbes podem se tornar mais intensas e colaborativas.

4 Nogéo proposta por Evgeny Mozorov (2013) que expressa a ideia de tecnologias propostas como solucdo de
problemas mal formulados, configurando, na prética, situacdes de solugdes em busca de problemas.
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Assim, nossos professores em formacgdo precisam dominar ndo s6 as habilidades técnicas
quanto ao uso no que tange ao letramento digital, mas ir além, ao promover momentos de
reflexdo, de problematizacgéo, de critica, para que possam oportunizar mudangas no contexto
dos envolvidos, ja que, nas palavras de Chartier (2002, p. 25),
[...] o texto eletrdnico, tal qual o conhecemos, € um texto moével, maleével, aberto. O
leitor pode intervir em seu proprio contetido e ndo somente nos espagos deixados em
branco pela composicéo tipografica. Pode deslocar, recortar, estender, recompor as
unidades textuais das quais se apodera. Nesse processo, desaparece a atribuicdo dos

textos aos nomes de seu autor, ja que estdo constantemente modificados por uma
escritura coletiva, multipla, polifonica.

Em relacéo as proposicOes postas por Chartier quanto as peculiaridades da construcao
das multiplas linguagens impostas pela comunicacao digital, podemos afirmar que o dominio
de habilidades técnicas para lidar com a complexidade de texto na tela digital ndo consegue
contemplar as hipercomplexidades midiaticas. Como essas praticas de linguagem ou
enunciacdes se dao sempre de maneira situada, em determinadas situac6es de enunciacdo ou de
comunicacdo na contemporaneidade se requer que o aprendiz compreenda a dindmica do
universo digital. Para tanto, o professor € cobrado a colocar em evidéncia praticas pedagogicas
que levem seus futuros aprendizes a serem corresponsaveis pelo processo, pois, dessa forma,
podem dividir e assumir também uma postura mais ativa em relacao a propria aprendizagem ao
construirem, nas interacdes e na colaboracdo, um conhecimento que os torne autbnomos e
agentes de suas escolhas sociais.

Diante das constatacdes postas, a formacdo de um professor que leve em conta 0s
letramentos digitais (SABOTA, 2015, 2017; MENEZES DE SOUZA, 2011; MONTE MOR,
2017) é imprescindivel para a formacéo linguistica e social do cidaddo contemporaneo. Nesse
sentido, procuramos apresentar discussdes tedricas verticalizadas acerca da formacdo de
professores para criar sentido ao fazer uso dos artefatos digitais em direcdo aos eventos de
letramento digital. No proximo capitulo, trazemos aspectos pertinentes a descricdo e a

justificativa da escolha metodoldgica.
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2 CAMINHOS METODOLOGICOS

Este capitulo foi dividido em quatro secdes, para apresentar as perspectivas
metodoldgicas que norteiam esta pesquisa e 0s elementos que propiciaram a geracao do material
empirico. Na primeira secéo, discutimos a natureza da pesquisa qualitativa e sua relevancia para
as Ciéncias Sociais. Na segunda, caracterizamos 0 campo, 0 espaco e 0s participantes da
pesquisa. Na terceira, evidenciamos e caracterizamos 0s instrumentos para geracéo de dados.
Por fim, na Ultima, revelamos os procedimentos de apresentacdo e analise dos dados por meio

da cristalizagéo.

2.1 Delineamentos da natureza do estudo

O ensino e a aprendizagem séo perpassados por politicas que norteiam a producéo de
conhecimento e que por isso ideologias sdo desveladas. Diante disso, podemos recorrer as
palavras de Pennycook (2001, p. 43), para quem “todo conhecimento ¢ politico”. Nesse sentido,
Moita Lopes (2006, p. 22) ressalta que “politizar o ato de pesquisar € pensar alternativas para a
vida social é parte intrinseca dos novos modos de teorizar e fazer Linguistica Aplicada”,
portanto, o trabalho com as tecnologias que ndo se limitam aos aspectos instrumentalistas pode
contribuir com o exercicio reflexivo sobre os aspectos sociais, culturais e ideoldgicos,
imbricados nos eventos de letramento digital, favorecendo a construcdo e o exercicio da
cidadania tanto do professor quanto de seus alunos.

Dessa forma, o presente estudo esta situado na area da Linguistica Aplicada, estando
contemplado pela linha de pesquisa denominada Linguagem e Préaticas Sociais, do Programa
de Po6s-Graduacgdo Stricto Sensu Interdisciplinar em Educacdo, Linguagem e Tecnologias. O
objetivo do curso € formar professores universitarios pesquisadores, no ambito da educacéo, da
linguagem e das tecnologias, como areas interdisciplinares, contribuindo para a capacitacdo de
alto nivel profissional, de acordo com a pagina do programa.® Nesse ambito, partir-se-a do
convivio entre pesquisador e pesquisados para obter material empirico para analise. Assim, para
atingir o objetivo proposto, utilizamos a metodologia de natureza qualitativa interpretativa
(FLICK, 2009), pois, apesar de ser pautada pela investigacdo, surge a necessidade de se
interpretar (ERICKSON, 1990) as rela¢des sociais e de mundo sob uma perspectiva historica e

> Essas informagGes foram extraidas da pagina da internet do Mestrado. Disponivel em:
http://www.ppgielt.ueg.br/noticia/47048 ppg_ielt_abre processo_seletivo_edital_008_2018. Acesso em: 20
ago. 2018.


http://www.ppgielt.ueg.br/noticia/47048_ppg_ielt_abre_processo_seletivo_edital_008_2018
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cultural.

Destarte, a pesquisa qualitativa tem, em sua esséncia, a preocupa¢do com a qualidade
em detrimento da mensuragdo, pois ndo se recorre a métodos ou técnicas estatisticas para
quantificar sua andlise. Assim, os pesquisadores que utilizam métodos qualitativos procuram
explicar o porqué das coisas por meio de trocas subjetivas e surgem da interagdo entre
pesquisador e pesquisados e se sustenta em diferentes abordagens. Em detrimento disso, o
estudo partiu do termo “interpretativo”, por ser segundo (ERICKSON, 1990) mais inclusivo,
evitar a conotacdo de “ndo quantitativo”, presente no termo “qualitativo”; e indicar a
caracteristica-chave da metodologia interpretativa: o interesse no significado humano da vida
em sociedade e em sua elucidagdo e exposicdo pelo pesquisador. Portanto, para que esta
pesquisa se adéque ao vies qualitativo, Flick (2009) nos informa que os métodos de
interpretacdo de uma pesquisa qualitativa tém o texto como um principio, pois

0 processo de pesquisa qualitativa pode ser representado como sendo um caminho da
teoria ao texto e outro caminho do texto de volta a teoria. A intersecdo desses dois

caminhos é a coleta de dados verbais ou visuais e a interpretacdo destes dentro de um
plano especifico de pesquisa. (FLICK, 2009, p. 14).

Nesta perspectiva, o texto e a teoria sdo indissociaveis e que o cendrio para a coleta de
dados torna-se um lugar propicio ndo sé para o que desejamos conhecer, mas também para dar
sentido ao conhecimento gerado e das informagdes verbais e visuais que os informantes venham
a fornecer. Desse modo, as interpretacbes a luz das teorias e o contato direto com 0s
participantes no cotidiano permitem que identidades sejam negociadas, a fim de compreender
melhor seu comportamento perante as tecnologias.

Nessa dire¢éo, a pesquisa busca desenvolver uma relacdo dindmica entre pesquisador
e participantes do estudo, a fim de entender como nosso objeto — o letramento digital no curso
de Letras — é abordado, tendo como proposta trabalhar com a perspectiva do letramento digital
e a formacdo universitaria de professores. O intuito € investigar em que medida esses
professores demonstram saberes pertinentes ao letramento digital para atuar com metodologias
que busquem ampliar e refletir sobre o conceito e uso das TDIC, a fim de construir sentido ao
fazerem uso das tecnologias digitais. Assim, é importante pontuar quais sdo as perguntas de
pesquisa que norteiam o trabalho: de que forma se da o uso das tecnologias, quais sdo as mais
utilizadas, em que contexto eles a utilizam, porque as usam, se h4 um uso consciente, dentre
outros fatores pertinentes que seguem essa mesma perspectiva. Para além do uso, 0s aspectos a
serem percebidos serdo aqueles relacionados ao conceito de como o0s participantes entendem as

tecnologias na interagdo cotidiana e se conseguem compreender 0S aspectos subjetivos
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agregados pelo sujeito que utiliza as midias sociais. Em resumo, a pesquisa baseia-se no uso
das tecnologias como pratica social visando o letramento digital.

Outro fator de relevancia é o contexto, que, na abordagem interpretativista de Erickson
(1990), por exemplo, procura observar a ocorréncia em contextos reais e situados, bem como
acoes situadas ecologicamente, com a finalidade de compreender as perspectivas de construcao
de sentido e as acOes. Diante disso, entendemos que 0 contexto permite a compreensédo
detalhada do objeto em que este se situa (LUDKE; ANDRE, 1986). Dessa forma, € ele quem
viabiliza as interpretacdes e compreensdes dos dados coletados, com vistas a dar mais
credibilidade ao estudo do objeto em questéo.

Assim sendo, o contexto e 0 ambiente de pesquisa sdo um ldcus privilegiado para a
geracdo e a coleta de dados (FLICK, 2009; NUNAN, 1995; YIN, 2010). Para tanto, a tomada
de decisdo de pesquisar na UEG — Campus Porangatu deu-se em virtude de ser ela uma
universidade publica, cuja composicdo do corpo discente é marcada pela diversidade e
heterogeneidade, sendo frequentada por pessoas de diversas classes sociais, etnias, religides,
etc. Essa afirmacdo decorre do fato de ter nascido na regido e conhecer bem 0s seus aspectos
sociais e culturais. Outro fator preponderante é que o I6cus se trata da instituicdo em que este
pesquisador fez a graduacdo e na qual hoje atua como professor de Lingua Inglesa. Vale
ressaltar, de acordo com o PPC (2015), que a cidade de Porangatu, onde se encontra o Campus
da Universidade Estadual de Goias, é considerada cidade-polo em sua regido, por sua
localizacdo favorecer o atendimento regional na area de formacdo na regido, bem como na
formacédo de profissionais de pelo menos 14 municipios circunvizinhos.

Para documentar a pesquisa e possibilitar o estudo do cenario destacado, elegemos 0s
seguintes instrumentos de pesquisa: roda de conversa, grupo do Whatsapp, questionario inicial
e final, transcricdo e analise documental, pois a partir da interacdo na roda de conversa 0s
integrantes desenvolvem compreens@es locais e especificas sobre como e com que finalidade
fazem uso das tecnologias digitais para desenvolver o letramento digital.

Nesse sentido, a criacdo de um grupo interessado em discutir o letramento digital — e
de um ambiente favoravel para isso —, colaborou para que ocorressem as interacoes, valorizando
uma perspectiva processual em detrimento do produto. Por isso, o cendrio contribui para que,
durante a mediacdo, as discussdes teoricas e praticas se tornem mais amplas, na medida em que
as vozes dos sujeitos envolvidos conversam e interagem, tanto com o mediador quanto com o
aluno, o material empregado, entre outros (FLICK, 2009; MICCOLI, 2006).

Dessa forma, a pesquisa se baseia nos dialogos, na subjetividade, no elo existente entre

a correlacdo de dados interpessoais e na coparticipacdo dos participantes, aléem de analisar o
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sentido que eles atribuem aos seus atos (MICHEL, 2009). E por meio da pesquisa que surgem
possibilidades, refutacbes, visdes criticas, construgdo de sentidos e diversas formas de se
interpretar 0 mundo contemporaneo. Outro ponto relevante que se deve abordar é a
conscientizacao de que uma pesquisa representa uma sintese de um conjunto de informacdes,
que devera ser, em outro momento, objeto de debates, comentarios, discussao, socializacao e

exposicao.

2.2 Contextos da pesquisa: campo, participantes da pesquisa e mediador

Com o intuito de investigar a formacao universitaria de professores no contexto das
tecnologias digitais, a pesquisa aconteceu com alunos do curso de Letras: portugués/inglés e
respectivas literaturas, da Universidade Estadual de Goias/Campus Porangatu.

A Universidade Estadual de Goiads (UEG) foi instituida pela Lei n® 13.456, de 16 de
abril de 1999, e teve como proposta inicial expandir os cursos, principalmente os de
licenciatura, para realizar a formacdo de professores no interior do estado de Goids, com a
finalidade de promover a democratiza¢do do acesso a cursos superiores e, assim, contribuir com
o desenvolvimento local. A instituicdo conta com 42 campi universitarios, onde sdo ofertados
76 cursos de licenciatura, sendo 15 deles em Letras, localizados em diversas regides do estado.
Destarte, as informacdes fornecidas aqui se encontram no sitio da UEG,® bem como no relatério
institucional’ de 2015.

O curso de Letras do Campus de Porangatu é composto por 101 alunos e funciona no
periodo noturno. Esse apresenta uma importante funcdo social, uma vez que os licenciados,
além de trabalharem na regido norte do estado de Goias, também desempenham suas funcbes
docentes nos estados de Tocantins, Para e outros.

O Campus escolhido para esta pesquisa foi, portanto, o de Porangatu,® tendo sido o
estudo feito no curso de Letras, periodo noturno. O corpo discente € composto tanto por alunos
que vivem em outras cidades quanto na cidade sede do Campus, localizado na regido norte do
estado de Goiés, atualmente com um total de sete cursos, sendo cinco em licenciatura e dois
bacharelados. Trata-se do terceiro maior Campus em ndmero de alunos, composto

majoritariamente por discentes da cidade local e de cidades circunvizinhas. O Campus conta

6 O sitio oficial da Universidade Estadual de Goias é: www.ueg.br.

"o link do Relatorio Institucional da Universidade Estadual de Goids &
http://www.ueg.br/conteudo/13684_relatorio_institucional.

8 A péagina oficial do Campus da Universidade Estadual de Goias em Porangatu é: http://www.porangatu.ueg.br.
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com diversas dependéncias: sala de orientacdo, sala dos professores, salas de aula (a maioria
delas com ar condicionado), laboratérios (linguas e informatica), bibliotecas, auditorio, sala de
recursos audiovisuais, espacos amplos para socializacdo, cantina, entre outros. Portanto, o
espaco da Universidade corroborou para 0s encontros, bem como para que as problematizacdes
de textos voltadas para o letramento digital ocorressem de forma positiva, facilitando a geracéo
de dados para a pesquisa e a interacdo entre os participantes.

Como abordado, o laboratério de informatica — denominado de “Trilha Digital” —
prioriza atender as atividades praticas do curso de Sistemas de Informacéo, aléem de oferecer
cursos basicos de informéatica para a comunidade, aberto, ainda, a outros cursos para a
realizacdo de projetos. O Laboratério de Linguas/Centro de Idiomas é usado principalmente
pelo curso de Letras e, assim como o Laboratorio de Informatica, oferece aulas de Portugués,
Libras e Inglés para a sociedade. Explicamos sobre os laboratérios a fim de destacar que o
espaco, assim como seu aparato tecnoldgico, sdo usados para a pratica social, haja vista que
contribui com a formacéo de sujeitos para atuar nas instituicdes de ensino tanto local quanto
em outras cidades do Estado ou mesmo outros Estados brasileiros.

Como o objetivo da pesquisa foi entender em que medida os participantes percebem
as tecnologias no seu uso, ter um contexto que o balize foi relevante, por isso é importante
discorrer brevemente sobre os recursos tecnolégicos disponiveis no Campus. As salas de aula
séo equipadas com quadro, giz, televisores, som stereo, computadores, notebooks e datashows.
H& nove laboratérios, equipados com computadores, televisores, datashows, entre outros.
Contamos também com acesso a internet e ponto de wi-fi para a comunidade académica. Faz-
se mister ressaltar que a qualidade de acesso a internet deixa a desejar, uma vez que a baixa
conexdo compromete a execucdo de atividades concernentes ao uso das tecnologias digitais.
Esse fator, de acordo com Kenski (2013), ndo € um problema particular de determinada
universidade, tampouco de uma cidade especifica, e sim do Pais, pois o Brasil possui baixa
conex&@o e ndo podemos nos beneficiar plenamente do potencial da rede.

O Curso de Letras traz como proposta, em seu Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), o
objetivo de abordar os aspectos linguisticos por meio de um viés sociocultural, ou seja,
valorizando a lingua como pratica social na interagdo entre sujeitos. Constata-se também, no
documento, uma preocupacao para com 0 uso das tecnologias nas praticas educativas. Apesar
de ndo contar com um grande numero de participantes, todos os periodos — 1°, 3° 5% e 7° —
foram contemplados para que houvesse a investigagdo de como, quando e com que finalidades
os académicos de Letras utilizam as tecnologias digitais e se esses usos reverberavam para o

letramento digital.
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2.2.1 Participantes

A pesquisa a respeito do letramento digital implica a producdo de conhecimento a
partir das informacd@es fornecidas pelo meio digital. Os professores em formacédo, num contexto
de linguas, sdo convidados a incorporar, nas suas praticas pedagdgicas, o uso das tecnologias
digitais, ou ao menos considera-las no seu fazer docente. Esse contexto de formacéo de
professores contribuiu para que fizéssemos o convite, aos discentes, para que eles participassem
das discussdes do grupo.

Assim sendo, no dia 2 de outubro de 2017, percorremos as quatro turmas e feito o
convite para que os académicos participassem da pesquisa intitulada “Letramento digital:
desafios na formacdo universitaria de professores”. Ao entregar o questionario inicial,
procuramos conscientiza-los da importancia de o professor, em formacdo inicial considerar, em
suas (futuras) préaticas, o letramento digital ao utilizar os artefatos digitais. Logo apds foi
sugerido que eles respondessem ao questionario e por questdes éticas (DINIZ, 2008; FLICK,
2009) o termo de consentimento discente em apreciacdo. Logo, a receptividade a proposta foi
animadora, uma vez que a maioria dos discentes respondeu ao instrumento de geracéo de dados.
Além disso, por se tratar de uma pesquisa qualitativa e de aproximacao a assuntos relativos a
vida social dos participantes e do seu cotidiano (FLICK, 2009), e, por isso, a ponderacdo e a
sensibilidade foram fatores que contribuiram para legitimar e caracterizar a perspectiva
qualitativa da pesquisa.

Apesar de a maioria responder ao questionario, o primeiro encontro de roda de
conversa, realizado no dia 28 de marco de 2018, contou com a presenga de nove integrantes e
deste pesquisador como mediador, totalizando 10 pessoas; posteriormente, esse nimero se
reduziu para sete. Esses Ultimos foram selecionados para analise porque foram mais assiduos
as interacdes do grupo, bem como se dispuseram a cumprir as atividades propostas com mais
regularidade.

Como pesquisador, por momentos, fiquei receoso com o numero reduzido de
participantes logo no primeiro encontro, tendo em vista que a quase totalidade das salas havia
respondido ao questionario. Porém, ao consultar autores que navegam nesse campo de pesquisa
de natureza qualitativa, percebi que mesmo esse nimero reduzido de participantes é também
capaz de gerar uma grande quantidade de material empirico devido as peculiaridades, as
nuances e a complexidade que permeiam os informantes (ANDRE, 2005; SPINDLER;
SPINDLER, 1992).

Desse modo, as rodas de conversa mantidas no decorrer do estudo sdo compostas pelos
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académicos (Adriano, Almoddvar, Angatu, Deise, Gustavo, Flor e Lilian Potter), todos
identificados, neste estudo, por pseuddnimos por eles escolhidos. A maioria se encontrava na
faixa dos 20 anos no momento da coleta de dados, com excec¢éo de Deise, Adriano e Almodovar,
respectivamente com 18, 31 e 32 anos, e 0 mediador dos encontros. Para mais esclarecimentos,

segue o quadro abaixo.

Quadro 4 — Perfil dos/as participantes da pesquisa

Participantes | ldade | Sexo | Formagéo Profisséo Outros cursos
académica
Adriano 32 M 50 Funciondrio publico e | Sistemas de Informacéo
estudante. (7° periodo) e Matematica
(Incompleto)
Almoddvar 31 M 3° Estudante Direito e  Producéo
Publicitaria
Angatu 21 F 50 Designer de sobrancelhas | -
e estudante.
Deise 18 F 7° Estudante -
Flor 20 F 50 Estudante Monitora no Centro de
Linguas
Gustavo 19 M 3° Estudante -
Lilian Potter | 19 F 50 Estudante Monitora no Centro de
Linguas, Professora de
Inglés, Professora de
Inglés em escola privada
Mediador 38 M | Mestrando | Professor pesquisador -

Fonte: Elaborado pelo, autor com base nas respostas do questionario inicial da pesquisa, em 2018.

Na sequéncia, a fim de entender como as subjetividades contribuem para a construcao
do ambiente da roda de conversa, foi feita uma breve reflexdo sobre o pesquisador e 0s
instrumentos de pesquisa, a comecar pelo préprio perfil deste pesquisador, questionarios inicial
e final, whatsapp, anélise documental, rodas de conversa, interagdes na roda de conversa em
audio e video, proposta de atividade e analise do material empirico. Embora o perfil

socioecondémico seja uma variavel importante, na época ndo nos atentamos para tal.

2.2.2 Mediador dos encontros do grupo rodas de conversa

No decorrer das rodas de conversa, procurei incentivar a participacdo de todos de
forma equéanime em torno da tematica, a fim que os participantes discutissem o assunto numa
perspectiva dialogica, como coloca Mello et al. (2007). Para esse autor, os envolvidos no
processo podem apresentar suas elaboragGes, mesmo contraditorias, uma vez que cada

componente instiga o outro a falar o que favorece o posicionamento e a escuta de suas
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ponderagoes.

Na perspectiva do autor, busquei desenvolver um contexto em que as pessoas podiam
se expressar e refletir a respeito da tematica proposta. Para tanto, lancei maos de técnicas de
dinamizacdo, como sorteios de perguntas, as quais eram retiradas de forma aleatdria e, em caso
de resposta correta, 0 participante receberia uma recompensa simbdlica para que 0s mesmos
superassem possiveis entraves em relacdo & comunicacdo e a interacdo e, assim, pudessem

relacionar as tematicas com seu cotidiano, potencializadas pelas teorias discutidas.

2.3 Instrumentos de pesquisa

Em relacdo a geracdo do material empirico para fins deste estudo, aplicamos o
questionario inicial e final. O primeiro forneceu respostas sobre o0 uso cotidiano das tecnologias
digitais, enquanto o segundo retomou perguntas, sendo elas quatro comuns a todos e as demais
relativas aos seus posicionamentos pessoais, além de abordar, também, com o whatsApp, que
propicia o compartilhamento de diversos tipos de informagdes, como os documentos que
orientam a forma de emprego das tecnologias. As rodas de conversa, por sua vez, permitiram
uma aproximacdo maior entre pesquisador e pesquisados, as interacdes de audio e video
propiciaram dados que posteriormente foram transcritos, a proposta de atividade procurou
evidenciar o uso que os participantes fazem das tecnologias digitais e, por fim, a analise do

material empirico foi a lente do cristal para lancar o olhar as multiplas direcdes.

2.3.1 Questionarios inicial e final

A fim de gerar material e tragar o perfil dos participantes, a pesquisa contou com dois
questionarios — o inicial e o final —, cujo uso permitiu que os dados gerados fossem analisados
de forma rapida, uma vez que todos respondem as mesmas perguntas. Para corroborar esse uso,
Michel (2009) explica que o questionario é constituido por uma série ordenada de perguntas,
em campo fechado e aberto, respondidas por escrito e na auséncia do entrevistador. Ainda
segundo essa autora, a aplicacdo de questionarios tem suas vantagens e desvantagens. As
vantagens sao atingir uma grande quantidade de pessoas, utilizar pseudénimos, obter respostas
rapidas e apresentar menos riscos de distorcdo. Em relacdo as desvantagens, houve uma
porcentagem pequena de retorno, perguntas sem respostas e devolugdo depois do prazo,
elementos que dificultaram a coleta e o calendario da agé&o.

De inicio, os alunos de Letras foram informados do teor da pesquisa e do titulo da
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dissertagdo para fornecer as respostas. Assim, a maioria que se encontrava em sala procurou
responder as perguntas. O instrumento solicitava informacgdes como nome, pseuddnimo, idade,
sexo, profissdo atual, profissdo e e-mail, 0 que permitiu que tivéssemos certo conhecimento
prévio sobre o perfil dos participantes e sua familiaridade com o contexto das tecnologias
digitais. O questionério inicial (Apéndice C) contou com sete perguntas, sendo a primeira
fechada e as outras seis abertas, para que os discentes respondessem as questdes sem a
imposicdo de um numero especifico de linhas, detalhando tanto quanto possiveis suas opinides.

Ja o questionario final (Apéndice D) contou com 14 (doze) perguntas, as quais foram
mais complexas. Duas questdes retomaram a ideia do questionario inicial e, juntamente com as
seis seguintes comuns a todos. As demais abordaram assuntos pertinentes aos Seus
posicionamentos durante os encontros nas rodas de conversa, com o objetivo de analisar em
gue medida as reflexdes propostas nas discussdes realizadas ao longo deste estudo contribuiram
para a ampliacdo do entendimento de letramento digital pelos participantes e perceber se estes
sujeitos se sentem capazes de atuar nessa perspectiva em sua futura agao docente a partir de sua
formacéo.

Vale destacar que as perguntas focalizaram o uso das tecnologias digitais e suas
possiveis implicagdes para 0 ensino e aprendizagem, as quais serdo tratadas na analise do

material empirico.

2.3.2 WhatsApp

O aplicativo pode ser usado para envio de mensagens béasicas, além de organizar de
maneira eficaz grupos de familia, de amigos, trabalho e de canal de atendimento ao cliente entre
usuarios de empresas. Também permite que seus usuarios troguem mensagens de texto,
imagens, videos, audios e estabelecam a troca de informagfes e a comunicacdo de maneira
(a)ssincrona em diferentes lugares e momentos. WhatsApp Messenger ¢ um aplicativo de
mensagens multiplataforma, que propicia a troca de mensagens pelo celular sem pagar por
SMS, bem como libera ligacdes de audio e video caso a pessoa disponha de internet.

Como o interesse era contribuir com a geracdo de material empirico, um grupo foi
criado no aplicativo WhatsApp para que se realizasse a interacdo e o compartilhamento de
material de estudo e debate durante as rodas de conversa. No cenario da pesquisa, esse recurso
proporciona o compartilhamento de diversos tipos de informacdes, de diferentes maneiras, além
de poder possibilitar a geragdo de conhecimento. Para fins deste estudo, com o intuito de

investigar em que medida os participantes da pesquisa demonstram saberes pertinentes ao
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letramento digital, postamos memes e charges analogas a temética da pesquisa, na tentativa de
interpretar as percepgOes que os alunos tém a respeito dos assuntos postados e saber se sua
compreensdo avanca em direcdo ao letramento digital, de maneira a viabilizar reflexdes,

problematizac6es e pensamento critico.

2.3.3 Andlise documental

Este instrumento de geracdo de dados é uma ferramenta que permite a analise e a
explicacdo de aspectos tedricos desde que seja seguido de critérios técnicos rigorosos. Assim,
por meio da analise documental podemos obter informacgdes para a geracdo de dados de maneira
indireta, que, para Michel (2009, p. 65), “significa consulta a documentos, registros
pertencentes ou ndo ao objeto de pesquisa estudado, para fins de coletar informacdes Uteis para
o entendimento e analise do problema”. Ainda em consonancia com essa autora, a defini¢do do
tipo de documento amplia as informacgdes sobre o objeto de interesse e sua relevancia para
analise e interpretacdo dos dados da pesquisa.

Assim sendo, sdo apresentados elementos que contribuam com a composicdo do
corpus da dissertacdo. Para tanto, utilizamos a Matriz Curricular do Curso de Letras, de 2016,
e 0 Projeto Pedagogico Curricular do Curso de Letras do Campus de Porangatu, que ancora a
referida Matriz, a fim de perceber em que medida essa matriz contribui com a formacdo do
professor para o uso das tecnologias digitais e, consequentemente, para o letramento digital em
contexto linguistico. Para fins deste estudo, fizemos uma contextualizacdo documental para
entender as possiveis interlocucBes das analises do material empirico gerado, com respaldo em
documentos oficiais que orientam a utilizacdo das tecnologias, entre eles a Lei de Diretrizes e
Bases (LDB), os Parametros Curriculares Nacionais (PCN), as Orienta¢6es Curriculares para o
Ensino Médio (OCEM) e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), contexto em que 0s

professores em formacdo, participantes deste estudo, atuardo pés-formados.

2.3.4 Roda de conversa

Ante o tema proposto, a roda de conversa se mostrou um instrumento adequado, uma
vez que essa possibilidade metodologica propicia uma comunicacdo dindmica e produtiva entre
0s participantes do grupo. Nessa perspectiva, recorremos a Flick (2009), quando aponta que um
dos momentos mais importantes do estudo é quando o grupo se retne para discutir e refletir

sobre a experiéncia que esta sendo investigada.
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As rodas de conversa aconteceram entre 28 de marco de 2018 e 14 junho do mesmo
ano. Os encontros semanais duraram, em média, aproximadamente uma hora, tendo sido
gravados em audio e video, num total de 10 encontros, assim distribuidos cinco nas quartas-
feiras, quatro nas quintas-feiras e um na terca-feira, a fim de adequar os horarios em funcéo da
participacdo dos discentes.

Para as rodas de conversas foram selecionados materiais prévios para a geracao de
dados para andlise. Entre eles havia textos, conceitos de letramento digital, situacdes que
revelam se h& ou ndo a presenca do letramento digital e proposta de atividade para posterior
analise. Em relacéo aos procedimentos didaticos, estes variaram desde discussdes em duplas
das partes mais significativas dos textos até apontamentos individuais e elaboragdo de perguntas
prévias para serem respondidas pelos participantes da roda de conversa.

Diante disso, sob a supervisdao da professora-orientadora, foram selecionados
previamente os textos, de diferentes autores e de conceitos sobre o letramento digital, que
tratavam da simulacdo de situacGes que poderiam ou ndo evidenciar o letramento digital, video
sobre 0s novos letramentos e os instrumentos de coletas de dados para viabilizar as reflexdes e

as problematizacGes durante a geracéo de dados no grupo.

Quadro 5 — Relacéo de textos problematizados nas rodas de conversa

Titulos Referéncias
28/mar. |Memes Disponivel em:
https://www.google.com.br/search?q=
memes&source.
04/abr. |Letramento digital e Ensino Xavier (2005).
11/abr. [Netiquete Amos, Prescher e Pasqualin (2005).

25/abr. |Bussu e Babbel: reflexdes acerca do potencial de|Sabota e Peixoto (2015).
contribuicdo de aplicativos para o processo de ensino
e aprendizagem de inglés como lingua estrangeira

03/maio. |Powtoon: andlise do aplicativo web e seu potencial [Amaral e Sabota (2017).
mediador na aprendizagem

10/maio. |Videos sobre novos letramentos Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=tG
7tKmHO rl

16/maio. |Definicdo de letramento e linguagem digital Buzato (2006), Menezes de Souza

(2011), Takaki (2017) e Xavier (2005).

24/maio. |Sociedade da escrita e Sociedade digital: linguase  [Monte Mor (2017).
linguagens em revisdo

05/jun. |SituacOes e comprovacdo com base no texto anterior (Monte Mor (2017).

14/abr. |O professor de inglés e os letramentos no século XXI |Menezes de Souza (2011).

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir das discuss@es dos textos nas rodas de conversa em 2018.

Como mediador, procurei conduzir as discussdes dos assuntos abordados,

direcionando perguntas e estimulando a participacdo de todos tanto em duplas quanto
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individualmente. Porém, vale ressaltar, principalmente no inicio das reflexdes, que houve
alguns momentos em que alguns alunos ndo se voluntariaram, levando o mediador do grupo a
conduzir o dialogo de forma um pouco mais centralizada, apesar de enfocar o dialogo. Ainda
assim, procurei, na qualidade de mediador do grupo, garantir a participacdo igualitaria de todos
e atender aos critérios de estruturacdo das discussdes. Nessa perspectiva, a roda de conversa
assume a mesma caracteristica da técnica do grupo focal, uma vez que se trata, como nos
informa Gaskel (2002), de um debate aberto e acessivel e de interesse coletivo, sem diferencas
de status entre os participantes e se fundamenta em uma discusséo racional.

Em vista disso, as discussdes da roda de conversa propiciaram aos alunos a
oportunidade de expressarem suas percepgdes, impressdes, conceitos, opinides, crencas e
reflexdes sobre o letramento digital em contexto linguistico, a fim de evidenciar, neste estudo,
em gue medida a noc¢éo de tecnologia dos participantes mudou a partir dos encontros, bem como
qual é o uso que estes fazem das ferramentas digitais. Assim, ante o exposto, vale ressaltar que
é por meio das discuss@es realizadas, segundo Moreira e Caleffe (2008), que os participantes
do grupo conseguem observar, relatar e refletir sobre as experiéncias vivenciadas.

Segue quadro com o resumo do corpus da pesquisa, o detalhamento do ndmero de
encontros e os dias em que eles foram mediados, ademais dos respectivos temas abordados, que
permitiram gerar parte do material empirico, bem como suas presenc¢as. Assim, 0 uso do “x”
indica a presenga e do “—” para registrar a auséncia. Abaixo segue o demonstrativo das

caracteristicas do questionario com perguntas fechadas e abertas.

Quadro 6 — Os participantes da pesquisa, suas presencas nas interacoes e 0s temas

— [¢5]
I b=t
% :% 2| . % § Material Empirico
S E|2|35|8|8|=2
o G G~ = T O i B G I B
28/mar | X | X | X | - | X | X | - | Memes
Od/abr | X | - | X | X | - - - | Artigo: Letramento Digital e Ensino
1l/abr | X | X | - | X | X | X | X | Netiquette
25/abr | X | - | X | X | X | X | X | Artigo: Busuu e Babbel
03/mai | X | - - | X | X | X | X | Artigo: Powtoon
10/mai | - | X | X | X | X | X | X | Video sobre 0s novos letramentos
16/mai | X | X | X | - | X | X | - | Definicdo de letramento digital e linguagem digital
24/mai | X | - | X | - | X | - | X | Artigo: Sociedade da Escrita e Sociedade Digital
05/jun | - - | X X | X | X | Situagio e comprovac¢do com base no texto anterior
. X1 - | X | -] X | X | X | Oprofessor de inglés e os letramentos no século
14/jun |

Fonte: material empirico gerado para o estudo: plano organizador da discussdo das rodas de conversa.
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Em suma os textos, 0s memes, as situagdes hipotéticas que descrevem se ha ou néo

eventos de letramento e conceitos de letramento digital e linguagem digital trabalham assuntos

voltados para o mundo hodierno, englobando conceitos de letramentos e seus desdobramentos,

bem como o uso das tecnologias pelo sujeito.

No primeiro encontro, com o intuito de instigar as discussdes sobre as tecnologias

digitais, trouxemos alguns memes que abordavam a temaética das tecnologias digitais e que

possibilitassem conhecer as percepcdes dos alunos, além de perceber como alunos e alunas se

posicionavam perante as TDIC.

Figura 1 — Memes

Disponivel em: https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?g=tbn:ANd9GcRdo_w-
fR-teOvunrnpJ2pw-
Uq9FR9Q86j6yEas_APcnjAv6Qh9

Disponivel em:
https://www.google.com.br/search?q=m%C3%A9t
odos+antigos+de+professores+usando+tecnologia+
novas&source=Inms&thm=isch&sa=X&ved=0ahU
KEwiFgdényYzaAhVDiJAKHd4SB9UQ_AUICig
B&biw=1366&bih=613#imgdii=2if6sr99fNDiOM:
&imgrc=gxCcXi_SGWco-M: Acesso em: 20 mar.
2018.

MMM.. AGORA FINO,UM Fi
¢ (NINHO, UM FINO,
DEBARRASY. { BRANco, ;

UM GROSSNO.

SBuivja ilzws

Diisponl'vel em:
http://www.garopabamidia.com.br/images/noticia/g
/20140118130048.jpeg

Disponivel em:
https://www.google.com.br/search?g=letramento+d
igital+imagens&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=
PBrluvmHgkejY M%253A%252CRNiXySkRT2u0a
M%252C_&usg=__ yU3WQg2UfKi-
3huzcJ8cylT107U8%3D&sa=X&ved=0ahUKEw;j
matnmx4_aAhUCh5AKHTbnCs4Q9QEILjAA#ImM
grc=PBrluvmHgkejYM. Acesso em: 20 mar. 2018.
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https://www.google.com.br/search?q=letramento+digital+imagens&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=PBrluvmHgkejYM%253A%252CRNiXySkRT2u0aM%252C_&usg=__yU3Wg2UfKi-3huZcJ8cylT1o7U8%3D&sa=X&ved=0ahUKEwjm4tnmx4_aAhUCh5AKHTbnCs4Q9QEILjAA#imgrc=PBrluvmHgkejYM
https://www.google.com.br/search?q=letramento+digital+imagens&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=PBrluvmHgkejYM%253A%252CRNiXySkRT2u0aM%252C_&usg=__yU3Wg2UfKi-3huZcJ8cylT1o7U8%3D&sa=X&ved=0ahUKEwjm4tnmx4_aAhUCh5AKHTbnCs4Q9QEILjAA#imgrc=PBrluvmHgkejYM
https://www.google.com.br/search?q=letramento+digital+imagens&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=PBrluvmHgkejYM%253A%252CRNiXySkRT2u0aM%252C_&usg=__yU3Wg2UfKi-3huZcJ8cylT1o7U8%3D&sa=X&ved=0ahUKEwjm4tnmx4_aAhUCh5AKHTbnCs4Q9QEILjAA#imgrc=PBrluvmHgkejYM
https://www.google.com.br/search?q=letramento+digital+imagens&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=PBrluvmHgkejYM%253A%252CRNiXySkRT2u0aM%252C_&usg=__yU3Wg2UfKi-3huZcJ8cylT1o7U8%3D&sa=X&ved=0ahUKEwjm4tnmx4_aAhUCh5AKHTbnCs4Q9QEILjAA#imgrc=PBrluvmHgkejYM
https://www.google.com.br/search?q=letramento+digital+imagens&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=PBrluvmHgkejYM%253A%252CRNiXySkRT2u0aM%252C_&usg=__yU3Wg2UfKi-3huZcJ8cylT1o7U8%3D&sa=X&ved=0ahUKEwjm4tnmx4_aAhUCh5AKHTbnCs4Q9QEILjAA#imgrc=PBrluvmHgkejYM
https://www.google.com.br/search?q=letramento+digital+imagens&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=PBrluvmHgkejYM%253A%252CRNiXySkRT2u0aM%252C_&usg=__yU3Wg2UfKi-3huZcJ8cylT1o7U8%3D&sa=X&ved=0ahUKEwjm4tnmx4_aAhUCh5AKHTbnCs4Q9QEILjAA#imgrc=PBrluvmHgkejYM
https://www.google.com.br/search?q=letramento+digital+imagens&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=PBrluvmHgkejYM%253A%252CRNiXySkRT2u0aM%252C_&usg=__yU3Wg2UfKi-3huZcJ8cylT1o7U8%3D&sa=X&ved=0ahUKEwjm4tnmx4_aAhUCh5AKHTbnCs4Q9QEILjAA#imgrc=PBrluvmHgkejYM
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O primeiro meme descreve um rapaz que faz uso de um funil para inserir o contetdo
enquanto o usuario acessa as informacgdes. Na sequéncia, nos deparamos com uma professora
que utiliza a tecnologia para chamar a atencéo dos alunos indisciplinados. Na terceira imagem,
h& um professor que €, ao mesmo tempo, facilitador e mediador da aprendizagem. Por fim,
trago a imagem de duas senhoras, que demonstram inabilidade para com os eventos de
letramento digital, pois procuram pagar, sem sucesso, a conta em um caixa eletronico por meio
do cddigo de barra.

A fim de ampliar os conhecimentos sobre o uso dos artefatos digitais, discutimos o
texto “Letramento digital e ensino” (XAVIER, 2005), que aborda o surgimento de um novo
tipo de letramento — o digital — e como deve ser o ensino mediante emergéncias cotidianas dos
sujeitos. O autor inicia a construcdo do texto com a ideia da escrita e o letramento digital. A
primeira é vivenciada pelas sociedades que valorizam a modalidade escrita da lingua e se
engajam nos processos de alfabetizagdo e letramento com o auxilio dos meios de comunicacéo
tradicionais. O segundo segmento implica realizar préticas de leitura e escrita diferentes das
tradicionais, haja vista que 0s suportes sobre o qual estdo tanto o texto quanto a tela sdo digitais.
O letramento digital trouxe uma série de situagdes de comunicacdo com a chegada das
tecnologias digitais com as salas de bate-papo, foruns eletronicos e correio eletrénico. Diante
disso, a internet e o hipertexto também afetam o ensino e a aprendizagem de linguas. De acordo
com estudos, este Ultimo recurso transfere mais responsabilidade e autonomia e favorece a
interdisciplinaridade juntamente com o primeiro item mencionado.

Com o intuito de descobrir como e 0 que elas pensam enquanto usuario na internet e
aplicativos, trouxemos para as rodas de conversa o texto Netiquete (AMOS; PRESCHER,;
PASQUALIN, 2005), que trata de como devemos nos comportar diante do uso das ferramentas
digitais, uma espécie de etiqueta para se usar a internet. O texto menciona que uma boa etiqueta
envolve o respeito a privacidade ao ndo perturbar o outro. Uma vez que fazemos parte de uma
aldeia global, é importante que 0s novos grupos que ingressam nesse espacgo virtual do bate-
papo online procurem ficar atentos a0 modo como as pessoas se comunicam para vivenciar esse
contexto. Para tanto, eis algumas dicas Uteis para 0s iniciantes: conhecer as perguntas mais
frequentes e enviar mensagens sdo relevantes para o contexto, assim como ndo abarrotar 0s
outros com mensagens indesejaveis, focar no topico de discussédo, ser tolerante com o0s erros
gramaticas dos usuarios, ndo acreditar em tudo que ler e ndo usar letras maiusculas, pois estas
fazem parecer que vocé esta gritando.

No quarto encontro, discutimos sobre os aplicativos Busuu e Babbel, utilizando o texto

“Busuu e Babbel: reflexdes acerca do potencial de contribui¢do de aplicativos para 0 processo
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de ensino e aprendizagem de inglés como lingua estrangeira” (SABOTA; PEIXOTO, 2015),
que apresenta duas ferramentas digitais capazes de possibilitar um ensino efetivo de LE. O
Babbel e o0 Busuu objetivam contribuir com a aprendizagem de varias linguas estrangeiras e
podem ser oferecidos gratuitamente ou mediante pagamento. O primeiro possui uma estrutura
simples e dindmica, contendo variados topicos, onde se pode praticar estruturas com simulaces
e a interacdo mediada pelo computador cujo acesso é gratuito, porém limitado, o que inviabiliza
duvidas e hesitacdes, aproximando-se do método audiolingual. O segundo é considerado a
maior rede social de aprendizagem de linguas, possibilitando a interacdo. Nele, os cursistas
atuam tanto na condicdo de estudantes quanto na de instrutores; aproxima-se, entdo, da
abordagem colaborativa, pois ha énfase no uso social ou sociocognitivo da linguagem em
contextos sociais.

Outro recurso digital problematizado foi o Powtoon, no texto “Powtoon: analise do
aplicativo web e seu potencial mediador na aprendizagem” (AMARAL; SABOTA, 2016). A
andlise do aplicativo se da a partir da teoria construcionista de Papert, baseada na linguagem de
programacdo chamada de Logo, que permite aos aprendizes manipularem tarefas no
computador e possibilita a reflexao e a solucdo de problemas. O fator emocional e a motivacéo
sdo valorizados para tornarem a aprendizagem mais efetiva dentro da visdo construcionista.
Nesse trabalho, as autoras buscam compreender como o Powtoon vai ao encontro dos principios
do construcionismo, ja que tem potencial para romper com a pratica instrucionista, uma vez que
o aplicativo da oportunidade para o aluno errar, reelaborar e descobrir o conhecimento.

Além dos memes, apresentamos um video de Ana Paula Duboc, cuja tematica versa
sobre os novos letramentos, que se alinham para entender as diversas formas de produzir
conhecimento e sentidos na era digital. Estes também se caracterizam néo s6 pelo surgimento
de novas tecnologias, mas por mudancas conceituais, pois produzimos conhecimentos de uma
forma totalmente distinta da era pré-digital. Dessa forma, o ensino, nesse contexto, se volta para
a colaboracdo, a distribuicdo, a subjetividade e a instabilidade, diferente dos modelos
tradicionais.

Para as rodas de conversa, propomos, também, a alguns conceitos de letramento e
linguagem digital, tendo contribuido para fomentar o debate em torno do referido tema. Para
Buzato (2006), o letramento digital se apoia e se apropria mutua e continuamente por meio dos
dispositivos digitais, em contextos socioculturais e geograficamente limitados. Xavier (2005)
acredita que esse letramento implica realizar praticas de leitura e escrita ndo tradicionais e a
pessoa letrada digital permite assumir mudancgas nas formas de ler e escrever também variadas

do estilo tradicional. Por sua vez, Takaki (2017), ancorada em Lanskshear e Knobel (2008),
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pontua que o letramento digital tem a capacidade de gerar informacao, readapta-Ila, uséa-la para
um publico especifico e, por outro lado, envolve a capacidade produzir sentidos, como em uma
performatividade social.

No artigo “Sociedade da escrita e sociedade digital: linguas e linguagens em revisao”,
Monte Mér (2017) a autora tece algumas reflexdes sobre a tecnologia para problematizar a
relacdo desta com a epistemologia. Ela relata pesquisas, dentre as quais destaca a insergéo das
tecnologias nos ambientes educacionais, que tornam a escola mais atraente para os alunos; a
relacdo tecnologia digital-escola-educagdo-ensino de linguas, de acordo com estudos de
mestrado e doutorado, os quais se leem “(Inter)faces colaborativas? Uma analise discursiva de
ambientes virtuais educacionais baseados em redes sociais” e “Discursos sobre a presencga de
tecnologia em aula de inglés na Educag@o basica: abismos e pontes respectivamente”, se da de
maneira incerta, questionando alguns motivos mercadoldgicos subjacentes e incongruentes com
os educacionais, por exemplo, bem como a distancia entre possibilidades pedagdgicas da
tecnologia digital e a efetiva realizacdo dessas. Ancorada em Lankshear e Knobel, ela aponta
que a multiplicacdo dos aparatos tecnoldgicos deveria ser objeto de estudo dos académicos, 0
gue demanda a revisitacao epistemologica para problematizar o conceito de verdade na ciéncia
e no conhecimento e a relacdo deste com o individuo, o qual tem potencial para aprender e
apreender algo ja elaborado. No encontro seguinte, ainda com base nas discussdes desse texto,
criamos situacdes hipotéticas em que os participantes liam e se posicionavam, argumentando
sobre elas, a fim de perceber se havia a presenca de eventos de letramento digital ou sua
auséncia.

Na décima roda de conversa, “O professor de inglés e os letramentos no século XXI:
métodos ou ética?” (MENEZES DE SOUZA, 2011) aborda o cenario da globalizacéo e que
obriga os profissionais a atuarem diferente na sala de aula em que, o professor tem a
responsabilidade ética de superar o ensino tradicional, que ainda vigora na maioria das salas de
aula hoje, rompendo com o0 modelo dos métodos e imprimindo didaticas que favorecam a nao
linearidade, o dissenso, o conflito. Para atuar nesse cenario, a metafora do rizoma é a que melhor
se adéqua a complexidade da viva moderna em detrimento da arvore, a qual ndo se sabe
exatamente onde comeca e termina, pois caracteriza a pluralidade e uma aparente desordem.
Para tanto, o autor convida os professores a trabalharem a responsabilidade ética, ensinando
nossos aprendizes a respeitarem as diferengas sociais, sem eliminar o outro nesse mundo
rizomatico, e ensinar novas maneiras de buscar o conhecimento, ao invés de serem apenas um

receptaculo de informagdes.



71

2.3.5 InteracOes da roda de conversa em dudio e video

O uso das da camera para gravar as interacdes causou, de inicio, certa inibi¢do, sendo
algo com o que os participantes se acostumaram no decorrer do tempo. As aulas foram gravadas
em audio e video, porém, optamos por transcrever as gravacdes em audio como fontes
primarias, enquanto as imagens da camera contribuiram para diminuir dividas/impasses,
servindo como fonte secundaria.

Procuramos usar, nas analises, transcricbes mais relevantes e adaptamos a sintaxe a
fim de conseguir uma melhor compreensdo do contexto da mensagem. Os assuntos que, as
vezes, fugiam da proposta inicial foram automaticamente excluidos por ndo apresentarem
insumos que contribuissem com a pesquisa. Nas transcricdes foram visualizados os aspectos
principais das percepcbes e interpretacdes dos participantes em relacdo ao construto do
letramento digital. Além disso, também propiciaram que tivéssemos a compreensdo dos
objetivos, pautando-nos em perceber em que medida os participantes ampliaram a compreensao
de letramento digital a partir das problematizacdes dos textos, bem como em entender como a

nocgdo/conceito de tecnologia digital variou durante as rodas de conversa.

Quadro 7 — Legenda das transcricdes

Caodigos Significados
Italico Indica a mudanga de codigo linguistico
Pausa curta ou continuacdo de topico
[1 Fala sobreposta
::: Alongamento de vogais ou consoantes
“ Trecho lido durante as interacfes
[...] Trecho suprimido

Fonte: Adaptado dos trabalhos de Marcuschi (1991) e Kerbrat-Orecchioni (2006).

Como mencionado anteriormente, os encontros foram gravados como fonte de geragéo
de material empirico para transcri¢do, tornando-se instrumentos de analise da pesquisa. As
transcricBes se deram em consonancia com 0s codigos e seus respectivos significados.

Passemos, agora, para a proposta de atividade.
2.3.6 Proposta de atividade
A pesquisa contou também com uma proposta de atividade elaborada pelos

académicos para as tecnologias digitais, na qual os participantes pudessem aplicar no estagio

ou em sala de aula, envolvendo o letramento, que contribuisse com a geracdo de material



72

empirico. Além disso, o roteiro dessa atividade deveria mostrar como os alunos utilizam a
tecnologia digital, a fim de mobilizar saberes pertinentes ao assunto. A elaboragdo desse
material sobre o tema tem como objetivo analisar as propostas didaticas dos alunos para
entender que uso eles fazem das ferramentas digitais e se a partir dela podemos perceber a

intencionalidade e a producdo de sentido.

2.4 Analises do material empirico

Nesta pesquisa, a apresentacdo dos dados para andlise pautou-se em dois
macroeventos, a saber: formacéo inicial de professores para o uso das tecnologias no curso de
Letras e o letramento digital Campus/Porangatu. A principio, foi feito um levantamento das
evidéncias reveladas pelo material empirico para saber se o processo de formacao vivenciado
pelos académicos no curso de Letras pode propiciar a incorporacdo do letramento digital nas
suas praticas. Esse novo letramento, em tese, € proveniente da forma como suas professoras
fazem uso das tecnologias digitais em sala de aula, bem como daquilo que os documentos
oficiais — como o PPC e a Matriz Curricular de Letras — nos informam quanto ao uso de
tecnologias.

Assim, nosso olhar para os dados se d& a partir da sua cristalizacdo, ou mesmo da sua
concretude em que o pesquisador e as emergéncias, que se referem aquelas voltadas para o
social faz com que o processo de analise se torne mais amplo. De acordo com Richardson®
(1994, p. 522, traducdo nossa), “os cristais sao prismas que refletem os exteriores e refratam a
si mesmo, criando diferentes cores, padrdes, matrizes, ao se lancar em diferentes diregdes”.
Portanto, os prismas refletem o externo e refratam o interno, ou seja, a visdo sobre a analise
depende do angulo em que se esta posicionado.

Como a cristalizacdo permite trabalhar forma, contetddo e contexto, ela se adéqua ao
estudo, pois pretende analisar as discussdes a partir do cenario, dos textos trabalhados e do
formato no qual se deu as rodas de conversa. Assim, o estudo trouxe as impressoes, as
percepcOes tanto do pesquisador quanto dos participantes.

Ainda segundo a autora, esse modo de abordar e perceber o material empirico permite
desconstruir ideias de verdade, Unicas, sem perder de vista suas estruturas, uma vez que a
“cristalizacdo nos fornece um profundo, um complexo e parcial entendimento do topico”

(RICHARDSON, 1994, p. 522). A visdo aprofundada busca compreender as diversas formas

® Tradugdo nossa de: “Crystals are prisms that reflect externalities and refract within themselves, creating different
colors, patterns, arrays, casting off in different directions.”
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de olhar o objeto, possibilitando, por meio do complexo, dar-lhe sentidos, bem como
compreender que a parcialidade permite o surgimento de indagac6es, ou seja, sabemos mais e
duvidamos mais do que sabemos. Nesse prisma, podemos inferir que esse tipo de olhar para os
dados propicia multiplas construcdes de sentido e de compreensdo do objeto em estudo devido
a sua caracteristica de refletir e refratar a si mesmo, o que permite, tanto a pesquisadora quanto
ao leitor, ter sua possibilidade de interpretacdo e entendimento ampliados a partir de seu I6cus
de enunciacdo. A perspectiva de refletir e refratar a si mesmo a imagem central do cristal
possibilita compreender o objeto de pesquisa em uma infinita variedade de formas, substancias,
transmutagdes, multidimensionalidades e angulos de abordagem.

Postas as caracteristicas da pesquisa qualitativa interpretativista e o cenério que elas
estabelecem, descrevemos o0s instrumentos e os procedimentos selecionados para a coleta de
dados e estabelecemos os critérios para sua analise. No proximo capitulo me atenho a analise
dos dados, ao resultado de forma processual e suas implica¢fes para o contexto das tecnologias
digitais no que diz respeito ao letramento digital.
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3 ANALISE DOS DADOS: PERCEPCOES DE PROFESSORES EM FORMAGCAO
UNIVERSITARIA

Ap0s discussao sobre os arcabougos tedricos e 0s aspectos metodologicos para tratar
0 material empirico gerado a partir da pesquisa de campo, o foco, nesta secdo, é a formacéo
universitaria com o intuito de perceber se os graduandos ampliaram a compreensdo do
letramento digital e se pensam ser capazes de atuar no desenvolvimento de eventos de
letramento digital na sua futura acdo docente apds responder as seguintes perguntas de pesquisa:
1) de que forma a nocéo de tecnologias digitais dos participantes mudou a partir do curso? e 2)
qual é o uso que os participantes fazem agora dessas tecnologias? Tais questionamentos
encontram guarita nas perspectivas interpretativistas da pesquisa qualitativa (FLICK, 2009) e
no olhar da cristalizacdo (RICHARDSON, 1990) para problematizar o material empirico. Para
0 estudo dos dados, foram escolhidos os sete participantes mais assiduos nas atividades e que
realizaram as atividades propostas.

Assim sendo, tracamos uma abordagem do material empirico nos principios da
cristalizacdo, a partir das informacdes levantadas nos questionarios aplicados aos participantes;
nas interacgdes registradas nas gravagdes das rodas de conversa; nas informacoes apresentadas

no grupo de whatsapp; e na proposta de atividades.

3.1 Consideracdes acerca do letramento digital para a formacéo do professor

A anélise do material empirico foi realizada de forma ndo linear, a fim de estabelecer
relacbes entre as falas dos participantes. Esse foi gerado a partir de dialogos, em que 0s
participantes tiveram a oportunidade de ressignificar suas falas na medida em que as proferiam,
jaque discurso oral é mais fluido e permite repensar as interpretacdes e questionamentos postos,
diferentemente da perspectiva grafica. A partir desse processo de ressignificacdo, foram
utilizadas transcri¢fes, questionarios, grupo do WhatsApp e propostas de atividades,
contrapondo as perspectivas fornecidas pelos alunos.

Para situar o leitor, fornecemos o questionario inicial (Apéndice C) em um quadro
(Quadro 8) com as respostas dos participantes. E valido destacar que esse questionario foi
aplicado antes das rodas de conversa, sem nenhum tipo de problematizacdo, o que justifica as
respostas objetivas dos alunos. Ainda, contou com sete perguntas, sendo a primeira objetiva: 1)
em gue contexto(s) vocé utiliza as tecnologias digitais? Essa questdo teve como possibilidade

de resposta as seguintes alternativas: I- profissional, 1l- entretenimento, Ill- académico, IV-
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outros. As demais perguntas foram abertas, a saber: 2) qual(is) tecnologia(s) digital(is) vocé

utiliza? 3) quando vocé a(s) utiliza? 4) quanto tempo por dia vocé (a)s utiliza? 5) como vocé

(a)s utiliza? 6) para que vocé a(s) usa? 7) por que vocé (a)s usa?

Quadro 8 — Dados do questionario inicial

estudar, tirar fotos;
ser mais rapida,
avisar algo.

NOME FERRAQAENTA A-|F-)||§/Igé FINALIDADE TEMPO CONTEXTO

01 | Adriano Notebook, Resolver problema 16h Profissional,
celular, TV, de forma eficiente; entretenimento e
computadores, facilitar atividades académico.
desktop, tablet, e economizar
microcontrolador, tempo
data-show.

02 | Almoddva | Celular, tablet. Pesquisa Aproxi- Entretenimento e

r académica, madamente | académico.
entretenimento, 12h/dia
leitura, ampliar o
aprendizado.

03 | Angatu Celular, Pesquisa, Maior parte | Entretenimento e

notebook. comunicagdo, do dia. académico.
entretenimento;
meio mais facil
para comunicagéo.

04 | Flor Sistemas, Trabalhar, para fins 16h/dia Entretenimento,
celulares, académicos; académico e
desktops. informagdes, profissional.

trabalho, estudo;
extrema
necessidade.

05 | Gustavo Smartphone, Redes Facilitar o diaa Minimo Entretenimento e
computadores. sociais dia, divertir; 8h/dia. académico.

(Facebook, | inseparavel da sua

Youtube, vida.

Whatsapp).

06 | Lilian Smartphone, Manter informada; 6h/dia Entretenimento e
Potter notebook, TV. facilidade; académico.

acompanhar o
desenvolvimento
da tecnologia;
facilidade e
praticidade.

07 | Deise Smartphone. Internet. Conversar com 20h/diae | Entretenimento e

amigos, pesquisar, noite. académico.

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados do questionario inicial.

O questionario em questdo buscou informac@es técnicas, porém, é possivel refletir

sobre algumas informacdes registradas pelos participantes.

Como pbde ser percebido a partir da leitura do quadro, as tecnologias participam

constantemente de seu cotidiano. Isso se deve ao fato de a sociedade contemporanea ser fluida



76

e acelerada; o tempo se torna cada vez menor e faz com que as tecnologias digitais se tornem o
meio mais rapido para socializar, comunicar, entre outros (MONTE MOR, 2017).

Na tentativa de compreender o material empirico e conhecer as préaticas de uso social
e 0 conceito das tecnologias digitais dos participantes, respondemos a duas perguntas de
pesquisa: em que medida a nocéo de tecnologias digitais mudou a partir das problematizagdes
dos textos durante as rodas de conversa e qual é 0 uso que os participantes fazem, agora, dessas
tecnologias digitais. Esses questionamentos balizaram a percepcéo a respeito de 0 manuseio
desses recursos ser produtivo ou ndo para os discentes nas praticas propostas em sala de aula
OU Mesmo em outros cenarios em que os participantes estdo inseridos.

Dos sete participantes, metade deles utiliza as tecnologias por mais de doze horas. Nas
respostas dadas, eles apresentam percepcdes semelhantes, as quais remetem a ideia de uso
eXCessivo:

[1]
Por 16h. De acordo com a necessidade e a situacéo, para auxiliar a resolver algum

problema de forma mais eficiente ou apenas para assistir uma série. (Questionario
inicial — perguntas C e D; Adriano, 02/10/17).

[2]
16h. Informagdes, trabalho, estudar, em geral. (Questiondrio inicial — perguntas C e
E; Flor, 02/10/2017).

3]
20h contando dia e noite. Para praticamente tudo: conversar com amigos, pesquisas,
estudar, tirar fotos. (Questiondrio inicial — perguntas C e D; Deise, 02/10/2017).

O uso cotidiano das tecnologias permeia diversas atividades realizadas pelos
participantes, o que ndo diverge dos demais e da maioria das pessoas do mundo de hoje, porém,
a utilizacdo das tecnologias demanda certo equilibrio e o estabelecimento de limites de uso,
caso contrario, pode provocar isolamento e dificuldade de estreitar lacos afetivos na vida real,
que traz como consequéncia a ansiedade, como alertado por Monte Mor (2017).

Adriano, Flor e Deise, como exposto nos excertos anteriores, recorrem as tecnologias
por um tempo longo, mais de 16h o que permitiu afirmar que é praticamente o “tempo todo”.
Isso ilustra a importancia de administrar o tempo para a execucdo de diversas tarefas do
cotidiano. Esse excesso é ratificado por Deise e Adriano quando eles se posicionam e fornecem
0S seguintes argumentos:

[4]
Em um mundo tecnoldgico temos que nos adequar a tecnologia a todo momento e

praticamente a maior parte do dia para utilizar para algo. (Questionario final —
pergunta 12; Deise, 25/09/18).
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[5]

Eu uso a tecnologia a todo instante. E percebo que todos devem ter pelo menos
conhecimentos béasicos para seu uso. (Questionario final — pergunta 8; Adriano,
25/09/18).

Esse comportamento ndo propicia reflexdes, haja vista que os participantes nao
procuram estabelecer limites concernentes ao manuseio dos recursos digitais. Infere-se dessa
forma, que eles podem estar se privando de momentos que propiciam uma vida saudavel. A
forma indiscriminada de uso das tecnologias digitais faz com que as pessoas tenham dificuldade
em discernir o lado profissional do entretenimento, pois, segundo Adriano:

[6]

As vezes é dificil separar o lado profissional com diversdo e educagdo, porque eu
trabalho com computador... assisto séries e estudo no computador quando os
professores falam que a apostila estd na xerox eu ja pergunto se tem em PDF... Muitas
pessoas ndao conseguem ler... eu comecei a ler mesmo quando comecei a fazer sistemas
e 0 texto estando no papel ou no computador ndo tem diferenca... (Roda de conversa
— Adriano, 28/03/18).

Ainda que as tecnologias digitais exer¢cam fascinio em muitos usuérios dessa nova
geracdo, e que eles possuam lacos estreitos com esses recursos, € importante que tenham
responsabilidade social para conduzir suas diversas praticas sociais no trabalho, nas
universidades, na hora do lazer. Desse modo, esse tipo de comportamento demanda a
incorporagdo do compromisso ético consigo mesmo e para com o outro, na busca pelo equilibrio
dos beneficios dos artefatos digitais. Do contrario, os sujeitos podem sofrer penalizacGes
capazes de comprometer seu futuro profissional, ocasionando perda de emprego, dificuldade
de inser¢do no mercado de trabalho ou de uma promissora vida académica, etc.

Recorremos aos dizeres de Turkel (2012), os quais tecem criticas relativas ao longo
periodo que os usuarios passam na internet, com foco nas relagdes mediadas pela rede. Para a
estudiosa, a tecnologia nos remete a trés falsas certezas: a de que podemos focalizar a atencédo
no que desejamos; a de que seremos sempre ouvidos; e a de que nao ficaremos a s6s. Em suma,
ela da a sensacgdo de sermos sempre protegidos contra a soliddo e o desamparo. Palfrey e Gasser
(2011, p. 210) ratificam essa argumentacdo e suas convic¢des vdo na dire¢do contraria ao
gerenciamento que os participantes da pesquisa fazem da tecnologia ao afirmarem que “[...] o
vicio da internet, a sindrome da fadiga de informacGes e a sobrecarga de informacdes estdo
entre os termos que estdo sendo lancados para descrever as novas doencas patologicas da era
digital”.

As inovac0es trazidas pelas TDIC ndo estabelecem limites, ou seja, ndo ha regras e
restricbes quanto ao uso, dado seu carater ubiquo, atemporal e de fluidez, caracteristico do

mundo liquido pensado por Bauman (2001). Isso faz com que 0 sujeito assuma a
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responsabilidade frente ao manuseio das midias digitais. Gustavo traz essa perspectiva ao
informar que faz uso das tecnologias digitais:
[7]

Com responsabilidade, sabendo a hora pertinente. Por aproximadamente 12h.
(Questionario inicial — pergunta D; Gustavo, 02/10/17).

Na proposigdo [7], Gustavo afirma utilizar as tecnologias por 12h, mas h4 uma
consciéncia quanto ao modo e ao tempo gasto ao atribuir responsabilidade e amadurecimento
frente aos aparatos digitais. Acrescenta ele que, ap6s as rodas de conversa, as utiliza com “[...]
mais entendimento, valor, crédito e confianga” (Questionario final — pergunta 2). Percebi que
0S encontros e as problematizacgdes sobre o uso das tecnologias deram a Gustavo um respaldo
técnico e reflexivo, pois ele adquiriu mais compreensao da importancia do uso equilibrado dos
objetos tecnoldgicos. No evento semidtico que segue, o participante comprova com essa fala
ao afirmar que “... entdo... se a gente fizer um bom uso dela... racionalizar 0 uso dessas
tecnologias n6s podemos salvar... salvar principalmente a aprendizagem...” (Roda de conversa
— Busuu e Babbel, 25/04/18).

E importante perceber de que forma utilizamos os aparatos tecnoldgicos para
promover um conhecimento conectado com o mundo globalizado e tecnolégico, questionando
como se da seu uso, se ele é consciente, inclusivo ou excludente. Lilian Potter, Deise e Angatu
expdem que usam as tecnologias da seguinte forma:

[8]
[...] para que possa me manter sempre informada e “antenada” nos acontecimentos ao

redor do mundo. E importante acompanhar o desenvolvimento das tecnologias.
(Questionario inicial — pergunta E; Lilian Potter, 02/10/17).

[9]
Para estudar, comunicar e guardar momentos importantes. (Questionario inicial —
pergunta E; Deise, 02/10/17).

[10]
Para pesquisas, comunicacdo e entretenimento. (Questionario inicial — pergunta E;
Angatu, 02/10/17).

Na fala de Lilian Potter fica explicito que ela usa as tecnologias para se “manter sempre
informada e antenada” por meio de redes sociais e sites de noticias. A partir dessa informacéo,
0 “manter-se informada” pode estar associado ao desejo de estar atualizada diante dos assuntos
de relevancia mundial; no caso da palavra “antenada”, a aluna ndo sO se preocupa em se
atualizar com as noticias mundiais, mas também em saber fatos voltados para os jovens, como
as tendéncias do momento (cantores, masicas, filmes, séries, moda, inovacdes tecnoldgicas

etc.). Afirmamos isso por meio do uso da palavra “antenada”, que advém da coloquialidade e
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do vocabulario do grupo de faixa etéria a que ela pertence — 0s jovens.
Ao abordar que a tecnologia digital permite “guardar momentos importantes”, Deise

[8] reflete sobre o uso de nossos smartphones, aplicativos, redes sociais, entre outros, 0s quais
permitem que tiremos fotos, gravemos videos ou nos lembremos de um aniversario com
facilidade, de maneira a mantermos vivas nossas lembrangas. Essa “facilidade”, por outro lado,
pode gerar dependéncia dos sujeitos, ja que, ao invés de recorrerem a anotacdes em diarios
pessoais para lembrarem de uma data de um ente querido, por exemplo, ficam a mercé de
notificagcBes como as realizadas pelas redes sociais, de forma técnica e ausentes de afetividade,
acarretando o apagamento de praticas sociais significativas entre os envolvidos. Essa
problematizagdo coaduna com a afirmagdo de Angatu de que as tecnologias séo ferramentas
gue tornam a comunicacao mais acessivel. Essa é, talvez, a caracteristica mais observada pelos
usudrios, principalmente pelos jovens, que participam de uma geracdo fluida, que demanda
flexibilidade para realizar as tarefas do dia a dia. Em relacdo a fluidez e a acessibilidade,
recorre-se ao evento semiotico de Almoddvar:

[11]

Se vocé olhar o celular, ele veio para suprir ndo s6 nossas necessidades como também

nossas caréncias... nés nos tornamos dependentes dele... E a gente acredita nessa ideia

da modernidade liquida... que nada foi feito para durar: o amor, e as vontades liquidas.
(Roda de Conversa — Almoddvar, 28/03/18).

Nesse cenério de liquidez, no qual nada foi feito para durar, Bauman (2001) explica
que os individuos sdo responsaveis por seus infortinios, fato que causa angustias, incertezas,
medos e cria um mundo flexivel, feroz, instantdneo e descartavel para satisfazer anseios
mercadologicos, em que a educacéo esta a servico do imediatismo, e ndo de uma aprendizagem
mais ampla e voltada para o coletivo.

Seguindo as reflexdes tedricas de Bauman (2001), o trecho [10] demonstra as
facilidades promovidas pelos avancos tecnoldgicos que reverberam em mudancas constantes e
se ndo bem geridas podem alterar os diversos tipos de relacionamentos, bem como distanciar
as pessoas dos seus lacos afetivos. Nesse processo, 0 sucesso e fracasso ficam a cargo das
responsabilidades individuais e protagonismos dos sujeitos, devido ao esvaziamento das
funces coletivas. Nessa perspectiva, Adriano nos reporta que as tecnologias vieram

[12]

[...] para facilitar as atividades e economizar tempo. (Questionario inicial-pergunta F;
Adriano, 02/10/18).

Por isso, muitas vezes os usuarios das tecnologias as veem como Adriano apresenta

no trecho [12]: elas cumprem esse papel de facilitadoras, pois auxiliam na resolugdo de
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problemas como um meio mais eficiente e rpido. Retomando a fala [1] do participante, ele cita
algumas finalidades, e além delas, mostra algumas outras pistas sobre como utiliza as
tecnologias: “ja ouvi livros no Youtube, porque a preguica de ler no livro é grande [...] eu ouco
também os audiobooks” (Roda de conversa, 16/05/18). Apesar de o0 meio digital, como descrito
pelo participante, auxiliar na leitura de livros, revistas e jornais, usar as tecnologias requer um
olhar mais amplo. O mesmo se aplica quando Adriano percebe que as tecnologias digitais o
ajudam a economizar tempo.

Ainda seguindo as pistas de Bauman (2001), a modernidade passa por aguda
privatizacdo e individualizagdo, o tempo é algo fugaz nessa nova realidade e estabelece a
premissa de que os individuos podem solucionar seus problemas no menor tempo possivel. Dito
isso, com um planeta atravessado por autoestradas da informacéo, a ideia do uso mercantil do
tempo néo se materializa na disciplina da fabrica fordista, mas através da aceleracdo compulsiva
do tempo, incorporada pela globalizacao, que permite a livre agdo do mercado capitalista.

Contrapondo o olhar pessimista de Bauman (2001) em relagdo a modernidade liquida
e 0 pensamento de Adriano; Flor, em sua fala, tece argumentos que contribuem com uma
educacdo ampla e significativa em favor das demandas reais vividas pelas pessoas, em oposi¢édo
a uma pratica fragmentada e desleal, instituida pelo uso equivocado dos espagos virtuais que o
mundo liquido tende a impor aos cidadaos.

[13]
A informacdo que ha na internet é fragmentada... vocé ler um resumo de um livro para

0 semindrio e vai haver uma riqueza de detalhes que vocé ndo vai saber o contexto vai
ser superficial. (Roda de Conversa — Flor, 28/03/18).

A prética de ler o resumo, e ndo o livro, € uma acdo que ndo se pauta na ética. Para
Menezes de Souza (2011), ao usar as tecnologias e manter a interconectividade surge a
responsabilidade ética, ou seja, no contexto das tecnologias, o individuo € membro de mdaltiplas
comunidades, por isso 0 uso consciente deve ser uma préatica assimilada por parte dos usuarios
das midias digitais, a fim de ndo eliminar o diferente. A proposta da participante permite que
os aprendizes tenham uma visdo do todo do objeto estudado devido a valorizacdo dos
pormenores e das varias maneiras de ser e agir dos que pensam diferente de seus pares.

Diante dessa viséo a respeito da assimilagdo do conhecimento expressa por Flor [13],
podemos inferir que esse posicionamento possibilita problematizar, de forma mais assertiva, a
complexidade do mundo hodierno e liquido, j& que boa parte dos usuarios considera ter a
tecnologia digital um carater salvador (MOZOROV, 2013), como exposto nas falas das

seguintes participantes:
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[14]

Hoje em dia € muito mais facil mandar uma mensagem no Whatsapp do que gastar
crédito... € muito mais facil passar uma aula em video do que falar... (Roda de
Conversas — Deise, 04/04/18).

[15]

[...] as tecnologias poderiam ser um recurso para chamar atencdo para ele aprender
independente de qual grau de aprendizagem que ele usa... (Roda de Conversas —
Deise, 25/04/18).

[16]

[...] fazer aulas de forma mais dindmicas... Entdo toda minha formagdo académica
essa questdo de usar as midias digitais foi totalmente imprescindivel... Mais do que
organizacdo é também a praticidade de usar as midias digitais... (Roda de Conversas
— Flor, 16/05/18).

A tecnologia trouxe uma série de beneficios, facilidades e praticidade. Dentre eles
pontua-se o0 contato com outras culturas, o uso de smartphones para tirar fotos, elaborar aulas
com imagens e sons, editar videos. Entretanto, a busca por um equilibrio no tocante ao uso dos
aparatos digitais é um desafio, pois ha quem pense que s6 o fato de utilizar a tecnologia ja
propicia a aprendizagem, como é perceptivel nas visdes de Deise e Flor. Deise, no trecho [15],
deixa de pensar as tecnologias de forma integrativa no espaco escolar, desprovida de suas
funcgdes sociais, uma vez que a maneira de aborda-las, além de ser ingénua, ndo considera 0s
multiplos saberes que cada sujeito possui. Ao pensar que a tecnologia opera uma espécie de
“milagre” independentemente do grau de aprendizagem que o sujeito possui, a aluna deixa de
considerar que cada aluno traz uma bagagem cultural diferente a partir do seu locus de fala, que
pode muitas vezes se apresentar como excludente, principalmente por ndo ter tido a
oportunidade de adquirir recursos oferecidos pelo universo digital devido a condicdes
financeiras desfavoraveis. Essa percepcdo € ratificada pela passagem [14], onde Deise aborda
uma delicada questdo: “hoje em dia é muito mais facil mandar uma mensagem no Whatsapp do
que gastar crédito”. A ideia de usar o Whatsapp como alternativa para mensagem nos faz pensar
que o meio tecnoldgico veio para salvar e superar as dificuldades cotidianas, no caso citado, a
econbmica. Dai surge uma problematica: tenho ciéncia de que vivemos em uma sociedade
desigual e na qual nem todos tém condic¢des financeiras para adquirir um dispositivo digital
movel; embora, segundo estatisticas, o Brasil tenha mais celulares do que habitantes, isso néo
quer dizer que todo brasileiro possua um aparelho. 1sso nos leva a questionar: para que um
cidadao precisa de mais de um celular? A exclusdo desses dispositivos moveis esta associada
as profundas desigualdades sociais que constituem nossa nagdo, uma vez que 0S mais
favorecidos sdo os primeiros a terem acesso as inovacdes tecnoldgicas, nem sempre esse ciclo

se completa e estende para favorecer 0s que vivem em classes menos assistidas, ocasionando
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restricdo & pesquisa, a busca por informaces, aos tutoriais etc. Dito isso, é aconselhavel que as
politicas publicas potencializem as lutas contra a exclusdo digital e reduzam os efeitos negativos
da desigualdade social, muito embora com o cenério atual que se desenha nos governos estadual
e federal dificilmente esta serd uma pauta valida pelos proximos anos.

O celular, atualmente, é o dispositivo digital mais utilizado no mundo inteiro.
Recorremos, entéo, ao Quadro 8 para demonstrar que, dentre as ferramentas digitais utilizadas
pelos participantes, o smartphone aparece em todas as respostas. Isso decorre ndo somente da
ma distribuicdo de bens, mas também das diferentes promocdes ofertadas pelas operadoras, que
fazem com que o usuario utilize diversos aparelhos, cada um com uma promogao pertinente.
Também podemos mencionar o impacto ecoldgico negativo, tendo em vista que grandes
quantidades de lixo eletrdnico gerados sao descartadas sem uma adequada coleta seletiva.

Ao girar o olhar para o campo de ensino e aprendizagem, identificamos que Flor e
Deise, ao informar que a tecnologia é algo que chama a atencdo do aluno, além de ser
imprescindivel e préatica, inferem que sem o uso destas ndo ha outros recursos eficientes que
promovam saberes, anulando outras praticas que, se bem adaptadas, podem mobilizar os alunos.
Essa forma de perceber essas ferramentas digitais pode promover uma necessidade, tornando-
as consumidoras indiscriminadas, como pode ser comprovado, por exemplo, nas 20 horas gastas
por Deise no espago virtual, conforme mencionado. Para ancorar esses argumentos de uma
visdo arrebatadora das tecnologias, recorro as palavras de Demo (2009), para quem, ao
organizar suas vidas em torno destas, 0s sujeitos acham que sem elas ndo é possivel ter uma
vida social de sucesso.

Outro olhar trazido para as analises é a relacdo dos aspectos estruturais da lingua com
a cultura no contexto das tecnologias digitais, assunto problematizado em uma das rodas de
conversa. Nesse evento, ancorada no video que reproduz a entrevista concedida por Ana Paula
Duboc sobre os novos letramentos, Flor afirma que a lingua ndo pode ser ensinada com enfoque
nos aspectos linguisticos, mas sim nos aspectos culturais. Esse assunto também foi apontado e
ampliado no excerto de Gustavo, que usa como pano de fundo a discusséo sobre a cultura e o
uso das tecnologias digitas e relata uma experiéncia. O didlogo centrou-se na pergunta: por que
0s aspectos culturais sdo importantes para a formacao dos alunos? Eles pontuaram que:

[17]

E pertinente dizer também que esse efetivo de professores de formagdo mais arcaica,
que ndo tiveram acesso com essas teorias de letramento como nés. [...] ndo veem a
lingua pelo aspecto cultural e sim pela gramatica... Essa troca de relagdes &

interessante que além desse estimulo que os professores trabalhem essa interagdo
junto com as midias digitais... (Roda de Conversa — Flor, 10/05/2018).
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[18]

E t&o estranho e a0 mesmo tao claro essa questdo de contato cultural... Eu tenho trés
tias que residem nos Estados Unidos... elas ndo tém um grau elevado de estudo... a
que foi mais além terminou o ensino fundamental apenas... Elas foram para trabalhar
e a partir do momento que entraram em contato com a cultura norte-americana...
passaram a aprender e assimilar tudo ao seu redor, inclusive a lingua... hoje elas falam
a lingua inglesa perfeitamente... uma habilidade incrivel. Tem uma delas com a qual
tenho maior contato... e as vezes me convida a falarmos somente em inglés... eu
tento... por isso acho o contato cultural € muito importante... (Roda de Conversa —
Gustavo, 10/05/2018).

Compreendemos que os participantes consideram cultura da mesma forma que
Kramsch (2008), onde a relacdo entre o eu e 0 outro se estabelece ao longo de mdaltiplas escalas
de tempo, numa perspectiva descentralizada, em que o significado dos eventos surge de forma
ndo linear por meio de interacdes com outros e a realidade social é construida a cada minuto no
discurso continuo. Nos eventos semioticos apresentados, vemos 0s participantes fazerem uma
relacdo entre as estruturas e os aspectos culturais no contexto dos novos letramentos.
Percebemos que Flor vé a lingua como reflexo da cultura, e valoriza-a como pratica social nas
interacBes entre sujeitos em detrimento de uma abordagem que se restringe a modelos
concentrados, objetivos e estaveis. Gustavo, assim como Flor, percebe, por meio de sua
realidade, que as tias, apesar de ndo terem tido contato com a parte estrutural da lingua por ndo
haverem concluido os estudos, conseguiram assimila-la pela pratica social. Na visdo do
participante, a cultura é fator catalizador para a aceleracdo da aprendizagem, haja vista que a
condicdo de imigrantes favorece o contato direto com costumes, crengas e valores, nos quais
estdo imbricados sentimentos e emog0es.

Podemos associar as falas dos participantes com o conceito de cultura (KRAMSCH,
2008), ja que, segundo Flor, a troca de relacdes estimula um processo de ensino e aprendizagem
junto com as midias digitais por meio do aspecto cultural. Nesse sentido, trabalhar a cultura
permite valorizar o ensino e a aprendizagem de forma mais ampla e promove um entendimento
gue ndo se restringe a mensagem do texto propriamente dita, mas que esteja voltado para
interpretacdes de outras culturas. Por conseguinte, Santclair (2017) pontua que a relagdo entre
lingua e cultura é intrinseca e que negligenciar essa relacdo no interior do processo de ensino
acarretaria em empecilho para viabilizar uma abordagem colaborativa na construgdo de
identidade, bem como dos significados culturais. Segue a autora explicando que a aula de lingua
inglesa ministrada sob o viés intercultural pode promover a construgdo de novos
conhecimentos, o reconhecimento das diferencas, o empoderamento dos sujeitos etc.

Diferente dos colegas que usaram o processo de ensino e aprendizagem de lingua para
abordar a importancia do fator cultural, Almoddvar atrela a cultura a busca pela identidade ao

ponderar que “[q]Juando vocé entra em contato com outra cultura acaba por identificar-se”. Sua
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interpretacdo de cultura vai ao encontro das propostas feitas pelos colegas (Flor e Gustavo) ao
considerar “eu e o outro” como parte das construgdes de identidades, das subjetividades e de
valores sociais, cujos efeitos sdo a promoc¢édo de uma sociedade com mais justica social, na qual
os cidad&os saibam o significado da palavra alteridade.
[19]
Quando o assunto é cultura é importante levar em consideragdo a seguinte definicdo:
“cultura ¢ a busca pela identidade...” Quando vocé entra em contato com outra cultura
acaba por identificar-se... ha a busca de conhecimento sobre aquela cultura a qual vocé
esta se envolvendo... ha a questdo subjetiva com a alteridade, que nada mais é quando
vocé se coloca no lugar do outro e se reconhece... Quando vocé leva o outro em
consideracdo o processo de solucionar determinado problema se torna possivel

fazendo que esse processo seja mais leve. Por isso que a cultura é importante... (Roda
de Conversa — Almodévar, 10/05/2018).

O participante utiliza o conceito diferencial de cultura (BAUMAN, 2012) para
embasar a passagem, sendo esta sindnima de pluralidade e diversidade. Dai a questdo de a
identidade surgir pelo “choque” entre o sujeito e a sociedade; assim, o conflito gerado
possibilita que o individuo se identifigue com outras comunidades (BAUMAN, 2005). A
dindmica e a fluidez das comunicages entre culturas, além de permitir o autoconhecimento a
guisa de Masny (2010) e de Menezes de Souza (2011) — ler, ler o mundo e a si mesmo —, instiga
guestionamentos como: quem sou eu? qual meu papel nessa engrenagem chamada vida? quais
responsabilidades sociais para comigo e com 0 outro? Essas questdes, além de acelerar o
conhecimento da cultura do outro, ajudam no autoconhecimento no sentido da propria aceitacdo
e superacdo de possiveis limitagcbes que o ser humano possa ter.

Dessa forma, a no¢éo de cultura proposta por Almoddvar em bases teéricas coaduna
com as expostas por Flor e Gustavo, para quem a cultura ¢é fator preponderante para entender o
meu papel e o do outro na sociedade, cujas relacdes interativas estabelecem um vinculo
compartilhado por comunidades de significados, as quais sdo formadas por grupos
heterogéneos (MENEZES DE SOUZA, 2011) em que os individuos compartilham
interpretacdes semelhantes — de género, classe social, de profissdo etc., pois, pertencem,
também, ao mesmo tempo a diversas comunidades.

Nas rodas de conversa, discutimos sobre o conceito e 0 uso das tecnologias, bem como
algumas defini¢des de letramento digital e suas implicagdes. Para melhor entendermos como
se posicionaram os participantes, transcrevemos falas que elucidam como eles se comportam
nos grupos de mensagens de aplicativos e redes sociais, desde a forma como digitam uma
mensagem até 0s aspectos positivos e negativos destes. Para isso, discutimos sobre o termo
“Netiquette”, tratado na obra Challenge. Dentre 0s aspectos positivos e negativos, 0s

participantes destacaram que:
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[20]

Um ponto positivo é que nos meios de comunicagdo em geral funciona como uma
forma de se comunicar... pessoas de paises diferentes e o ponto negativo é os perfis
fake para prejudicar os outros. (Roda de Conversa — Lilian Potter, 11/04/18).

[21]

Sim, pois a partir do momento em que vocé ja possui certo dominio em dispositivos
tecnologicos, ha reflexdo acerca do uso dos mesmos. (Questionario final — pergunta
8; Lilian Potter, 25/09/18).

[22]

[...] utilizar as redes sociais para ensinar alguém a fazer alguma coisa é (til,
principalmente o Youtube... faga voc& mesmo ou ensinar como fazer sonetos... por
outro lado, outra pessoa pode comentar negativamente esses videos... (Roda de
Conversa — Adriano, 11/04/18).

Lilian Potter permite, em sua fala [20], uma suposicao de uso consciente, pois percebe
que a tecnologia pode aproximar e separar, excluir e incluir, bem como ser utilizada para atos
de violéncia, no caso posto por ela, os perfis Fakes, pessoas de origem desconhecida que usam
a violéncia verbal, psicoldgica, simbdlica, discursos de 6dio, promovida por haters, bastante
habitual no cenario contemporaneo.

Vemos a internet como um mar de ninguém, como uma areia movedica na qual ha
diluicdo de direitos, tornando as pessoas vitimas de crimes como extorséo, que se caracteriza
pelo envio de nudes, por exemplo, tornando o sujeito objeto de sequenciais chantagens e
alimentando os caprichos do seu algoz. Nesse sentido, ao trazer o aspecto negativo quanto ao
uso dos dispositivos digitais em rede, a aluna se torna ciente do problema, ja que refletir sobre
dado assunto denota legitimidade para questionar certos entraves. Afirma, ainda [21], que
guando conhecemos algo — no caso, as tecnologias digitais —, isso faz com que reflitamos sobre
0 seu uso; logo, utilizar as midias digitais demanda dominio e, consequentemente, reflexdo. O
tempo gasto com as tecnologias pela participante é de seis horas, como exposto no Quadro 8, o
que comprova que seu uso é moderado. Essa visdo que Lilian Potter apresenta permite que ela
faca uso do conhecimento na sua vida profissional e pessoal, mesmo porque ela esta disposta a
refletir sobre o contexto de uso das tecnologias digitais. Nesse sentido, quanto mais a formacéo
universitaria promover cenarios de atividades que facam uso da tecnologia de forma reflexiva,
mais seus alunos serdo autdbnomos e criativos. Por isso, Cope e Kalantzis (2009) sugerem a
criagdo de uma pedagogia produtiva, relevante, criativa e, porque ndo, emancipatoria para a
producdo de sentido.

Adriano destaca, como um bom aspecto, 0 uso das tecnologias para elaboragéo de
textos e cita o canal do Youtube como um meio de divulgacdo de videos — rede social usada
com essa finalidade. Durante todas as falas de Adriano nas rodas de conversa, o participante

destaca o uso do Youtube, o0 que nos leva a presumir que faz uso constante dessa ferramenta.
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Voltando para a fala [22] do participante, ele aponta para um aspecto negativo, tendo em vista
que as pessoas podem fazer comentérios depreciativos abaixo do video compartilhado no canal.
Esses pontos discordantes possibilitam ao usuéario lidar com o dissenso (MENEZES DE
SOUZA, 2011) de forma destrutiva/construtiva, com a capacidade de recolocar-se perante um
problema a partir do outro, fortalecendo suas subjetividades ao conviver com pensamentos
divergente e até mesmo depreciativos, elemento que faz parte das redes sociais. Percebemos,
portanto, que Adriano conhece bem os aspectos técnicos da rede social e que procura ler os
comentarios dos videos, 0s quais auxiliam os internautas a saberem se o conteudo €é de seu
interesse ou ndo. Desse modo, com essa atitude diante das midias digitais, 0s sujeitos podem
compartilhar conhecimentos, ja que essa parece ser uma caracteristica dessa nova forma de
aprendizagem da era digital.

Como jéa tratado no Capitulo 1 deste estudo, Menezes de Souza (2011) alerta para a
compreensdo dos diversos fluxos da contemporaneidade, sejam eles de pessoas, noticias,
pensamentos, dentre outros, pois, se ndo procuramos entendé-los, ndo havera um uso com
responsabilidade e o sujeito excluird aquilo que ndo atende a suas ideologias. Essas mudancas
ndo sao fruto apenas da globalizacdo, mas também das epistemologias digitais que, de acordo
com Monte Mo6r (2017), corroboram para a instabilidade e requerem, do usuario, um olhar
critico e reflexivo sobre os efeitos gerados ao utilizar as midias digitais.

Nessa perspectiva epistémica proposta pela autora (MONTE MOR, 2017), entende- se
que as TDIC chegam as universidades por meio do uso da internet e de dispositivos eletrénicos.
Sabota (2017) reitera que as tecnologias digitais fazem parte do estilo de vida dos sujeitos e ndo
podem ficar excluidas do cenério das instituicbes de ensino. Por estilo de vida entendemos,
nessa acepcgdo, a maneira como as tecnologias compdem o modo de vida dos individuos,
entretanto, seu uso abre margem para discussdes, debates e a busca de compreenséo, que visa
o aprimoramento do letramento digital. Ao pensar nessas possibilidades e indagacdes, as
discussdes dos encontros também se pautaram em como 0 uso das tecnologias ampliaria 0s
conceitos de letramento digital. Algumas simulacfes de casos de situacBes hipotéticas foram
postas aos participantes da pesquisa, as quais traziam, em seus conteddos, eventos didaticos.
Os alunos tinham como tarefa perceber em qual deles havia letramento digital e, em seguida,
deveriam alinhar aquela pratica hipotética as teorias de Monte Mér (2017) sobre Sociedade da
escrita e sociedade digital: linguas e linguagens digitais.

Para compreendermos o contexto da proposta das rodas de conversa, apresentamos 0s

segu intes excertos:
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[23]

Na situagdo-problema quatro diz o seguinte... “Na apresenta¢do de um trabalho o
aluno constroi uma linha do tempo, fazendo uso da tecnologia para fazer edicdo de
um video mesclando as linguagens imageéticas... sonoras... de movimentos com a
escrita para relatar os fatos mais importantes para contar sua propria histéria”. Eu
acredito que dentro de tudo que ja foi falado e analisado até hoje dentro da questdo do
letramento digital... essa situacdo-problema se encaixa na questdo de que o préprio
aluno vai estar em contato direto com essas tecnologias... ele mesmo vai produzir a
sua propria tecnologia... [...] ele vai precisar fazer o trabalho dele referente ao
conteddo e [...] nem que ele nao saiba entender esses recursos imagéticos... visual...
mas ele vai tentar... quanto mais ele se aprofundar... ele vai se aperfeicoando no
aplicativo que ele utilizar... dessa forma ele vai desenvolver o letramento digital...
(Roda de conversa — Lilian Potter, 05/06/18).

[24]

Sim, ainda mantenho o mesmo posicionamento, uma vez que o aluno ndo precisa,
necessariamente, de um mediador para que possa desenvolver habilidades [...]. o
aluno mesmo é quem constroi seus proprios sentidos. [...]. (Questionario final —
pergunta 10; Lilian Potter, 25/09/18).

Ao relatar a situacdo no excerto [23], Lilian Potter acredita que o letramento digital
estd ligado ao uso técnico das tecnologias, ja que, segundo ela, “o aluno vai estar em contato
direto com a tecnologia” e se essa aproximac¢ao com a tecnologia acontecer por repetidas vezes
ele pode desenvolver o letramento digital. Ao ressignificar sua fala no questionario final, revela
[24] um posicionamento convergente ao que teve, durante as rodas de conversa, de que o aluno,
ao usar as tecnologias, adquire responsabilidades e constréi sentidos.

Nessa mesma linha de andlise trago o evento semi6tico abaixo, retirado da discussao
do texto sobre o Powtoon: andlise do aplicativo web e seu potencial mediador na
aprendizagem, cuja abordagem est4 ancorada no construtivismo de Papert, que concebe o
computador associado a linguagem LOGO como uma maguina com a funcéo de criar condicdes
concretas de aprendizagem. A problematizacdo ocorrida foi provocada pela pergunta feita pelo
mediador: “como o Powtoon pode promover habilidades no ambito educacional”? Para tanto,
temos:

[25]

Na pagina oitenta e trés... Papert... cita que é “dentro das bases dos fundamentos do
construcionismo que ¢ valorizado o concreto da aprendizagem”... vocé baixa o
aplicativo, comeca a estudar, ai vem o conhecimento... Depois ele vai destacar que o
Powtoon permite construir uma ferramenta inserida no aprender [...] a utilidade da
construgdo do conhecimento... Entéo [...] no momento em [...] que o usurio baixa o
aplicativo... faz uso por mais que seja de lingua inglesa... tem tutorias na internet

ensina... se ele quiser ele vai estar ali em contato maior direto com o aplicativo e ele
[...] vai ter possiblidade de aprender... (Roda de conversa — Lilian Potter, 03/05/18).

[26]

[...] Esse aplicativo leva o usuario a construir o proprio conhecimento [...] ¢ uma coisa
facil de mexer... é intuitivo [...] por si so ele vai aprendendo. (Roda de Conversa —
Adriano, 03/05/18).
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Ao citar Papert, Lilian Potter coloca que a base do construcionismo valoriza o concreto
e que essa abordagem leva a transformacdo por meio da reflexdo. Assim, notamos que a
participante aponta para os mesmos fatores apresentados nos trechos [23] e [24]. Ela afirma que
o aprendiz, ao baixar o aplicativo “Powtoon”, com os recursos provenientes da internet, como
0s tutoriais, tem a possibilidade de aprender. Em consonancia com isso, Adriano destaca que
usar a tecnologia é algo intuitivo e pode ocorrer de forma autbnoma. Da forma como o0s
participantes abordam a construcdo do conhecimento, talvez haja a exclusdo da mediacgéo do
professor em detrimento da mediacao online do desenvolvedor do tutorial, propiciando a perda
de uma aprendizagem reflexiva e a transposicao didatica tecnicista. No entanto, isso ndo é uma
questéo de falha da ferramenta, mas de expectativas e entendimento que cada sujeito tem, pois
ha a possibilidade de media¢do com a insercdo de perguntas nas postagens de videos para, por
exemplo, gerar debates e discussdes.

Ainda sobre a colocacdo de Flor, consideramos o fato de que o aplicativo aqui referido
é um entrave para quem ndo sabe manusea-lo, porém, de forma “salvadora”, ela busca resposta
em outro recurso tecnolégico, no caso, o tutorial. E curioso tal questionamento, pois vemos que
falta, na tecnologia, a subjetividade, o olhar para o uso, o que caracteriza sua superficialidade.
“Construir o proprio conhecimento”, como destaca Adriano [26], ndo é apenas compreender de
forma automatica como funciona determinado recurso, mas implica também entender os
impactos que esse uso tera. Alguns estudiosos defendem que o uso das tecnologias pode ocorrer
de forma intuitiva, mas isso ndo significa que houve um aprendizado voltado para a criticidade
e a reflexdo.

Para Monte Mor (2017), nossos aprendizes, ao se depararem com hardware e software,
por desconhecé-los acabam por aprender pela tentativa e erro, uma vez que a linguagem digital
propicia caminhos variados de tentativas com o intuito de superar o desafio. Segundo ela, nesse
processo 0s aprendizes ndo se limitam a sua capacidade de agéncia por ndo terem aprendido de
forma adequada. Esses pressupostos evidenciam que a participante acredita que o cenério das
tecnologias proporciona aos aprendizes, por meio da busca e da pesquisa certa, autonomia e
coautoria do conhecimento. A despeito de os aplicativos serem projetados de modo a ser “user
friendly”, essa estratégia de tentativa e erro, sem a leitura prévia de instrugdes, corrobora a
objetividade e a busca por avangos praticos por parte do usuario, que nao dispde de tempo e/ou
disposicéo para se informar sobre tecnicismos; ademais, mostra 0 quanto as empresas de
software estdo alertas para as caracteristicas de seu publico.

De modo andlogo, trazer o uso das TDIC para as escolas, por meio de uma reflexdo

critica sobre usos e impactos dessas ferramentas, revela uma apropriacéo sensata do que elas
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podem representar em nossas instituicdes educacionais, a fim de incorporar beneficios como as
praticas sociais (BUZATO, 2006) no cotidiano das pessoas. Os professores, 0s coordenadores
pedagdgicos e os diretores devem preocupar-se em perceber se 0 uso das tecnologias esta sendo
feito e de que forma isso ocorre. Entender como o0s professores estdo atentos para isso se torna
imprescindivel, ja que dentro da sala de aula eles serdo os mediadores de como se d& o uso
intencional das tecnologias. Angatu diz que “[a]s escolas hoje vao na contramao disso, no lugar
de incentivar, elas proibem” (Roda de conversa — Memes, 28/03/18). A fala da participante
coaduna com sua afirmacéo no questionario final:

[27]

Os professores tradicionais preferem os métodos tradicionais de ensino, e isso provoca

reflexos negativos na educacdo, pois ela ndo é voltada para a realidade dos alunos.
(Questionario final — pergunta 11, Angatu; 25/09/18).

A percepcdo da participante € reflexiva, ja que ela percebe a necessidade de se
trabalhar préaticas voltadas para a realidade do aluno, pois, se ndo houver essa preocupacao, o
ensino sera comprometido. Essa mudanga pode ser atribuida aos textos problematizados, que
versam sobre a perspectiva digital, tais como: “Letramento Digital e Ensino” (XAVIER, 2005),
“Sociedade da Escrita e Sociedade Digital” (MONTE MOR, 2017), “O professor de Inglés e os
Letramentos no século XXI” (MENEZES DE SOUZA, 2011), os quais balizaram as rodas de
conversa. Isso permite afirmar que ha um deslocamento das percepcfes quanto ao uso das
tecnologias digitais.

Durante as rodas de conversa, 0s participantes recorreram diversas vezes a tematica do
professor tradicional. Tal levantamento nos faz pensar em como esse discurso ganhou
proporcao nas discussdes. Ao ver 0s participantes como usuario das tecnologias, partimos para
a subjetividade, capaz de denotar algumas possibilidades/experiéncias negativas, tais como
ataques verbais nas redes sociais, uso inadequado das tecnologias ao lidar com o novo,
reproduzindo um modus operandi ultrapassado. Voltando-nos a area educacional, o discurso
apresentado por Angatu [27] é reforcado também por experiéncias insatisfatorias, como as
apresentadas a sequir:

[28]

Na minha experiéncia de estagio por exemplo... eu tive varios contrapontos
exatamente nessa questdo... E o ensino de linguas eu acho que principalmente hoje
precisa muito de novas formas de ensinar [...] pensa uma segunda lingua que vocé ndo
domina [...] Durante meu estagio, eu tive essas interferéncias, esses impasses... eu
percebi que era necessario mudar em alguma coisa... vocé chegava... por vocé ser
estagiaria vocé nao tem todo aquele crédito... ai vocé chega com a mesma forma de
ensinar que o professor regente ja tem... os alunos ficam ainda mais neutros em relacéo

com sua aula... Entdo na segunda aula eu ja levei um Datashow... levei mais uma
musica...enfim a gente cantou junto... depois a gente ouviu a traducéo... ai vocé ja
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percebe que os alunos ficam muito mais interessados do que simplesmente tu virar e
colocar, né, formas gramaticais no quadro... (Roda de conversa — Flor, 16/05/18).

[29]

Eu acho que o professor tem que achar um meio termo [...] o professor traz aquela
aula diferenciada... N&o é o livro ou o slide... ler... explica... faz a prova... E essa a
faculdade... esse foi 0o Ensino Fundamental que eu cursei nos anos noventa € nao vi
diferenca... (Roda de Conversa — Adriano, 16/05/18).

Flor aborda sua experiéncia durante o Estagio, momento delicado pelo qual ela passou
e permitiu a reflexdo e certo agenciamento ao perceber que esse ambiente era carente de
recursos digitais e por isso clamava por uma repaginacdo. Mesmo com um ambiente
desfavoravel, em que o estagiario passa por descrédito, conforme relato da estagiaria, ela
procurou mobilizar o conhecimento dos alunos com uma aula mais dindmica. As aulas
ministradas com o Datashow, por exemplo, pertencem ao universo dos jovens, como a musica.
Sendo assim, a agéncia apresentada por ela foi possibilitada por meio da reflexdo a partir das
aulas observadas no estagio. Com uma experiéncia analoga e pessimista de como as abordagens
tém sido aplicadas nas diversas modalidades de ensino, Adriano diz que sua experiéncia quanto
as didaticas de ensino parece permanecer a mesma desde o Ensino Fundamental até os dias
atuais. Esse impasse ocorre porque ainda ha professores que ndo romperam com o modo
tradicional de ensino-aprendizagem de material impresso e continuam pautando-se em métodos
estanques, que primam pela retencdo de contetdo. Caso um professor com esse perfil venha a
gerenciar uma tecnologia digital, ele provavelmente a utilizard de velhas formas para fins de
reproducéo de informacdes.

Com o intuito de trazer para as discussodes das rodas de conversa o tema “a formacgao
universitaria e o letramento digital”, abordamos textos voltados para o uso das tecnologias por
professores, as habilidades que um professor deve ter ao aderir as TDIC em suas praticas, como
fazer para que o professor se torne letrado digitalmente e como esse fator € relevante para as
mediagOes no contexto da sala de aula.

No encontro, no qual assistimos a um video sobre 0s novos letramentos, a participante
Lilian Potter traz um exemplo hipotético de uma aula observada de lingua portuguesa, em que
a professora trabalhou um artigo de opinido utilizando, como recursos didaticos, as tecnologias
tradicionais. Analisemos suas consideragoes:

[30]

[...] quando vocé fala de alguma experiéncia... ndo foi uma experiéncia, eu coloquei o
exemplo da aula de portugués [...] a professora esta ensinando, por exemplo, o género
textual “artigo de opinido”, ai ela pode disponibilizar uma atividade contextualizada
e a0 mesmo tempo puxando para as midias digitais, ela poderia oferecer uma atividade

onde os alunos em uma plataforma online, o word, ou o excel para eles montarem,
eles mesmos escreverem um artigo de opinido online e também poderia ser postado
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nas proprias redes sociais para 0s amigos curtirem, ja que tudo € tdo virtual hoje em
dia...compartilhado. (Roda de conversa — Lilian Potter, 10/05/2018).

[31]

Sim, levar um video ou uma musica para a sala de aula ndo garante o aprendizado.
Deve-se refletir em préticas [...] que possam contribuir para o aprendizado efetivo dos
alunos [...]. (Questionario final — pergunta 14, Lilian Potter, 25/09/18).

Do excerto [30], podemos depreender que a aluna, ao sugerir que se trabalhem as
tecnologias para problematizar o género artigo de opinido, cria certa consciéncia, ou seja, ha
uma intencionalidade por trds do uso das tecnologias para promover a aprendizagem na sua
proposta. Essa atividade possibilitaria aos alunos montarem ou escreverem um artigo de
opinido, que favorece a agéncia (MONTE MOR, 2017) e, consequentemente, permite que 0s
sujeitos se tornem autdbnomos em relacdo a seu proprio processo de aprendizagem.
Compreendemos que a aluna consegue relacionar o uso das tecnologias para trabalhar a
tematica proposta, haja vista que, além de apontar que tipo de recurso seria utilizado — como
plataforma online, word, excel —, também menciona a maneira de propor as atividades ao
sugerir que os proprios alunos montem e escrevam um artigo de opini&o online. E possivel
inferir, portanto, que ha uma ressignificacdo nessa didatica apresentada, na qual as informacdes
pré-atividade serdo readaptadas e usadas para o compartilhamento com determinado publico
(LANKSHEAR; KNOBEL, 2008). Seu posicionamento [30] é ratificado no instrumento final
[31], pois ela acredita que apenas levar as tecnologias para a sala de aula ndo € suficiente para
uma pratica reflexiva. Percebemos aqui que houve um deslocamento em relacao as discussoes
iniciais das rodas de conversa, pois ela comeca a mudar seu conceito quanto ao uso das
tecnologias digitais.

Outra situacdo curiosa foi o comentario de Lilian Potter no grupo de WhatsApp. A
participante fornece uma reflexdo para a reportagem “Aplicativos inovam aprendizado e
incentivam autonomia do aluno”, postada no grupo do Whatsapp, onde menciona um exemplo
analogo ao trecho [30] de como trabalhar o artigo de opinido, utilizando os mesmos aparatos

tecnoldgicos na discussao do video problematizado anteriormente. Vejamos a imagem:
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Figura 2 — Trecho de interacdo do grupo do WhatsApp
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Leia a reportagem acima: "Aplicativos inovam aprendizado e incentivam
autonomia do aluno " por Desirée Luise e comente a fala de Romero Tori "o
aluno & totalmente ative ao usar um aplicativo, diferente de uma TV. que ele
tem uma postura mais passiva. Os envolvidos nos processos passam de
consumidores a produtores de conteddo, e a ter mais autonomia e
criatividade, habilidades que serdo demandadas no seu futuro profissional”.
Em seguida faga relagdo com o comentdrio e o impacto que o uso dos
recursos dos aplicativos podem causar no aprendizado do aluno.

Fonte: Whatsapp - Letramento Digital — corpus do estudo (2018).

A reportagem disponibilizada, acima compartilhada, destaca que alguns especialistas
afirmam que o uso dos meios tecnologicos em sala de aula propicia uma melhor aprendizagem
por parte do aluno, visto que este se sentira mais autbnomo e confiante diante de si mesmo.

Lilian Potter comenta:

[32]

A respeito da colocacao de Romero Tori, percebemos que é extremamente importante
deixar os préprios alunos em contato com um aplicativo seja ele qual for, para que
este atue de forma ativa, e ndo como um sujeito passivo diante de uma TV ou radio,
por exemplo. Dessa forma, o aluno serd capaz de desenvolver suas habilidades e
competéncias como verdadeiros produtores de seu proprio conhecimento. [...] E
preciso saber dosar a aplicacdo do contetido tanto no livro didético quanto nos meios
tecnoldgicos, entretanto, ndo basta apenas utilizar essas tecnologias de informacéo, é
preciso também saber realmente fazer uso das mesmas voltadas para o que sera
ensinado, ou seja, € necessario que o ambiente virtual seja contextualizado as
atividades curriculares. Por exemplo: em uma aula de Lingua Portuguesa, o (a)
professor (a) esta trabalhando o género textual artigo de opinido; uma atividade
contextualizada poderia ser que os alunos criassem em uma plataforma online ou até
mesmo em um aplicativo que ndo necessitasse de internet (como o Word ou o Excel)
para criar um artigo de opinido sobre um tema trabalhado previamente; seria uma
forma interessante e nova de se adequar o ensino as novas tecnologias em sala. Enfim,
o0 uso das tecnologias € importante, desde que saibamos utiliza-las para fins corretos
como: educacdo, entretenimento, estudo, viagens, comunicacao, dentre outras formas.
(Grupo WhatsApp — Letramento Digital; Lilian Potter, 2018).

A fala da aluna [32], ancorada na reportagem, explica que esses dispositivos digitais
que cercam os aprendizes favorecem a autonomia e ndo podem ser desligados da realidade tanto
do aluno quanto da escola, pois isso pode acarretar desinteresse. Diferentemente da TV e do

radio, que permitem que os aprendizes assimilem as informacdes de forma passiva, 0s
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aplicativos, por exemplo, favorecem a produgdo de conhecimento e contribuem para a
autonomia. Ao comentar a reportagem, percebemos que a aluna tem consciéncia, haja vista ndo
bastar inserir as tecnologias de informacao para que haja garantia de aprendizagem com préaticas
pedagdgicas inovadoras (MONTE MOR, 2017). Vale ressaltar a intertextualidade causada com
0 mix de géneros que recompdem os recursos digitais, caracterizados pela elasticidade e
plasticidade. Estes permitem incorporar e misturar aos textos verbais e ndo verbais movimento,
som, imagem e gestos permeados por negociacfes intersemiéticas, em acordo com as
OCEMY/LE (2006), que aconselham, entre outros objetivos, que o ensino de linguas estrangeiras
compreende um trabalho voltado para a linguagem e as tecnologias digitais, englobando
letramentos, multiletramentos, multimodalidade e hipertexto.

E valido destacar que, diferentemente das rodas de conversa, cuja base é o discurso
oral, a qual ndo possibilita correcdes, no grupo de WhatsApp e no questionario final os
participantes utilizam-se da escrita, que possibilita o corrigir-se e refletir sobre a temética. Por
esse motivo, a fala de Lilian Potter aparece mais respaldada e clara. No entanto, isso ndo anula
o fato de que ela reflete sobre o uso da tecnologia, ja que, para utilizar a escrita para expor
certos assuntos, pressupde-se que havera a assimilacao do tema.

Nas pistas de manuseio das tecnologias, foi exposta a seguinte charge:

Figura 3 — Trecho de intera¢do do grupo do WhatsApp
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Facam colocagdes como essa
professora concebe a tecnologia do
computador na sala de aula e suas
implicagdes para o ensino.

Osvaldo

Fonte: Whatsapp - Letramento Digital — corpus do estudo (2018).

Os comentarios sobre a adocao das tecnologias, do computador pela professora e suas
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implicagdes para 0 ensino ora convergiram ora ndo, como percebemos nos posicionamentos

mostrados a seguir:

[33]

[...] a critica feita na charge evidencia diretamente a ma distribuicdo de recursos e
investimentos na educacéo, a escola que se encontra em situagdes precarias, haja vista
que as condicOes fisicas estdo péssimas, ganha agora um ‘computador’ que nem
mesmo sabemos como e se sera utilizado dentro da escola, a professora pode ndo saber
0 que fazer e os alunos podem ndo ver sentido em usar tal ferramenta dentro de um
contexto deturpado como a realidade das escolas publicas. (Grupo Whatsapp —
Letramento Digital, Flor, 2018).

[34]

A “modernizagdo do ensino publico” que a charge traz é uma critica ferrenha no que
se diz respeito ao fato de ser lancadas nas escolas medidas ditas modernizadoras, mas
que ndo leva em conta preocupagdes com a estrutura da escola que ir& receber tais
medidas. E perceptivel e visto de bom tom que a estrutura da escola que a charge nos
apresenta € precdria, além disso, 0s sujeitos que estdo em contato com essa ferramenta
irdo encarar a mesma de forma totalmente passiva, onde ndo ocorrera a aprendizagem
e muito menos uma boa interagdo; e isso é perceptivel através das fisionomias dos
alunos e da professora que parecem espantados. (Grupo Whatsapp — Letramento
Digital; Gustavo, 2018).

[35]

Assim como outros fatores que ndo funcionam dentro da escola publica, a
modernizacdo também ndo acorre de forma satisfatdria. O fato de a maioria dos
professores que atuam na educagéo ndo serem letrados digitalmente dificulta 0 bom
desenvolvimento da nova geragéo dentro do ambiente escolar. Outro fator que deve
ser observado, ¢ que o governo adota medidas “modernas”, onde ndo se tem o minimo
de estrutura que se espera em uma escola. A charge critica fortemente esse fator, onde
as escolas ndo recebem nem mesmo o minimo de estrutura na realidade, mas recebe
0 nome de escola moderna nas publicidades. (Grupo Whatsapp — Letramento Digital;
Angatu, 2018).

As ponderacdes dos trés participantes estdo emparelhadas no quesito de que as escolas
ndo tém estrutura para a insercdo da tecnologia e de que h& pouco investimento. Buscamos 0
trabalho de Echalar et al. (2015) para entendermos as afirmacdes dos académicos. A pesquisa
realizada no estado de Goias traca um panorama do gerenciamento que os professores fazem
das tecnologias digitais nas suas praticas pedagodgicas, as quais ficam restritas a utilizacédo
instrumental. Os profissionais se limitam a projecdo de contedos, ao envio de mensagens, ao
uso do editor de texto, as gravagdes. Os motivos que levam a esse baixo desempenho séo a
carga horéria elevada, os cursos com pouca duracgdo, as nogoes basicas das funcdes dos artefatos
tecnologicos e o problema da formacdo do professor marcada, historicamente, pela
racionalidade e tecnicidade; ainda, ha falta de recursos na escola que justifique o emprego das
tecnologias, como citado por uma professora integrante da pesquisa. Esse ultimo motivo vai ao
encontro dos argumentos [35] de Angatu, para quem a escola ndo recebe o minimo de estrutura
que justifigue um espaco moderno. Assim, como explicitado na charge, as pesquisadoras

sinalizam que as praticas dos professores estdo submetidas a regras e procedimentos de
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regulagdo comuns a todos os trabalhos dos professores e desvinculados das reais demandas dos
ambientes escolares. Elas sinalizam a preocupacéo de se desvincular a teoria da pratica, haja
vista que os cursos de formacdo ndo propiciam tempo suficiente para que os envolvidos
aprendam sobre os assuntos. Vale salientar, ademais, que, segundo as estudiosas, a
incorporagdo das tecnologias pode estar a servigo dos interesses do mercado de trabalho em
detrimento dos estudos tedricos a respeito das relacdes pedagogicas. Esses argumentos ndo sao
diferentes da situacdo de pesquisa em que se encontra o Campus Porangatu. Na instituicdo, os
alunos participam de aulas em que seus professores utilizam as tecnologias digitais de forma
instrumentalista e tecnicista. Assim sendo, o PPC de Letras ndo traga perspectivas mais amplas
e de suporte de insercdo das tecnologias para a produgdo de conhecimento consciente,
entretanto essa acao isolada ndo resolveria o problema, haja vista que demandaria acGes
coordenadas por parte dos docentes e de investimentos em infraestruturas, entre outros.

A falta de condicGes de trabalho e a instabilidade gerada pelo vinculo empregaticio,
haja vista que a maioria dos profissionais estdo sob regime de contrato temporério, dificultam
a entrada na Pds-Graduacdo Stricto Sensu, mesmo que outros Campus da propria universidade
ja contenham mestrados e doutorados. Muitos desses professores também trabalham em outras
instituicdes de ensino, com cargas horérias excessivas. Apesar de o Campus disponibilizar
acesso a internet, a baixa qualidade de acesso é outro fator que inviabiliza as inovac6es didaticas
com os recursos digitais. Esses elementos acabam justificando o uso instrumentalizador e
computacional que os alunos fazem das tecnologias. Desse modo, a partir dos comentarios
sobre a charge, os graduandos demonstram estar a par dos problemas que afligem nossas
instituicbes de ensino, pois conseguem fazer uma leitura social a partir da realidade que
vivemos. Essa consciéncia de classe dos pesquisados traz alento para que possamos construir
uma sociedade mais democratica e justa no futuro, uma vez que esta foi fundada em meio a
aguda desigualdade, o que acaba refletindo nos esparsos investimentos nos ambientes
educacionais. Por isso h& escolas que ndo h4 um minimo necessario para o funcionamento
regular das atividades docentes, ja que o dinheiro para reparar esses danos nao chega ao seu
destino.

Ainda sobre trabalhos a respeito da insercdo das tecnologias digitais nas instituicGes
publica de ensino, Sabota e Pereira (2016) informam que ha necessidade de melhoria dos
artefatos tecnoldgicos, das condigdes de uso e de investimento na formagéo de professores. No
contexto investigado, a maioria das escolas de Anapolis/GO possui laboratérios de informatica
com quantitativos insuficientes caso os alunos tenham de trabalhar individualmente, pois

apenas duas maquinas, das 23 analisadas, contam com infraestrutura adequadas. Questfes como
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falha na conexdo, auséncia de dinamizadores no laboratorio, inabilidades dos docentes, entre
outras, inviabilizam o ensino e a aprendizagem segundo seus proprios relatos.

Além disso, apesar de os alunos fazerem uso de celulares no dia a dia, na sala de aula,
a acdo dos professores se resume ao uso de datashows, embora haja dois que se consideram
aptos a usarem outros recursos de modo significativo. Um dado curioso segundo 0s
pesquisadores é que embora grande parte dos alunos pertenca a classes desfavorecidas, eles
conseguem adquirir modelos mais modestos. A insercdo dos recursos digitais nas escolas
publicas se justifica ainda mais a partir dessa constatacdo, ja que, caso contrario, poderia
inviabilizar ainda mais o processo de ensino e aprendizagem. Dessa forma, € responsabilidade
do poder publico propiciar ndo sé espaco fisico de qualidade — com ares condicionados e lousa
digital, por exemplo —, mas também investimentos em bens culturais — como mais livros,
aumento do acervo de bibliotecas, laboratorios de informatica e formacdo continuada aos
professores.

Angatu também chama a atencdo para o fato de a maioria dos professores nao terem
incorporado os eventos de letramento nas suas praticas, como Flor esclarece: “a professora pode
ndo saber o que fazer e os alunos podem ndo ver sentido em usar tal ferramenta dentro de um
contexto deturpado, como a realidade das escolas publicas”. Vemos que, assim como Angatu,
Flor faz comentarios relativos a falta de preparacdo do professor para lidar com o novo. Essas
limitagGes poderiam ser amenizadas caso 0 governo investisse em formagéo continuada, com
oficinas e licencas para aprimoramento em niveis de mestrado e doutorado e com salarios mais
atraentes, que incentivassem bons profissionais a fazerem parte da docéncia. Para ampliar ainda
mais o horizonte de discussdes, apresentamos os dois Ultimos excertos para perceber como a
professora concebe a tecnologia do computador e suas implica¢fes para o ensino. A partir deles,
podemos perceber um grau de percepcdo mais condizente com a assercao:

[36]

A partir da leitura analitica-interpretativa da Charge é possivel concluir que a mesma
critica a “falsa” modernizacdo na educag@o. A charge retrata uma sala de aula em
estado precario, onde a professora apresenta um comunicado importante: que agora
eles tm computador. Espera-se que isso seja uma étima noticia aos alunos e a propria
escola de rede publica, uma vez que estes sdo marcados pela falta e/ou escassez da
aparelhagem do mundo digital, porém é nitido, mesmo que de forma implicita e
irbnica, que ndo é assim que o se utilizar de recursos modernos e tecnolégicos
funciona, pois como ja foi discutido em outros textos teéricos anteriores, ndo basta
apenas proporcionar o simples contato com as novas tecnologias, é preciso saber
manuseéa-las e dispor de metodologias para fazer esse uso correto e eficaz, mais que
iss0: é necessario dominar as tecnologias digitais e se apropriar destas de forma a
garantir as praticas do letramento digital, atribuindo sentidos ao que se 1€ e envolvendo
a compreensao e 0 uso de imagens, sons, videos, audios, aplicativos, plataformas,

troca de informacGes, dentre outros. (Grupo Whatsapp — Letramento Digital; Lilian
Potter, 2018).
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[37]

Com a charge pode se percebe a critica do fato de que muitos imaginam que
modernizar o ensino é trazer apenas uma ferramenta, no caso um computador, para a
sala de aula sem se preocupar com a devida capacitacdo dos professores e as condicGes
fisicas do ambiente e demais questbes sobre a qualidade de vida de todos os
envolvidos no processo ensino-aprendizagem. (Grupo Whatsapp — Letramento
Digital; Adriano, 2018).

Lilian Potter, assim como 0s outros trés participantes, menciona a precarizacao da rede
publica escolar. Entretanto, os dois académicos avancam em direcdo a perspectiva dos
letramentos, haja vista que ambos acreditam, como ja mencionado anteriormente, que nao basta
0 uso das ferramentas digitais, as quais limitam as aulas a fins ludicos e de atrativos, cuja
sustentacdo fragil ndo condiz com uma aprendizagem duradoura. Segundo ela, para que haja a
efetivacdo de praticas de letramento, o professor é convidado a usar adequadamente as
tecnologias, em busca de atribuir-lhes sentidos, compreensao e utilizacdo de imagens, cores e
sons. Ao emitir esse ponto de vista, podemos afirmar que ela se apropria de elementos que
condizem com os eventos de letramento digital. Podemos apontar que a aluna tem a percepgéo
de estar diante de uma nova forma de produzir conhecimento e que esta linguagem digital
permite que os alunos compreendam os textos digitais que nao seguem a ldgica tradicional — de
cima para baixo, da esquerda para a direita —, mas podem trilhar caminhos desconhecidos, ja
que a ldgica digital evidencia outras formas de pensar e de buscar o conhecimento.

Ao falar em préaticas inovadoras nos remetemos a formacéo de professores. Formar
futuros professores € uma tarefa bastante complexa. Ao mesmo tempo em que é preciso ensina-
los, € preciso ensina-los a ensinar. Nesse contexto, recomenda-se que o professor formador
traga situacOes desafiadoras, na tentativa de que seus aprendizes consigam, na sua didatica de
ensino, promover a aprendizagem. Sabe-se que essa abordagem demanda bastante
conhecimento, empenho e dedicacdo por parte de seus formadores, seja em cenario de formacéo
continuada, universitaria ou mesmo de pesquisa, COmMo a que ora se apresenta. Freire (2001b)
afirma que a aprendizagem de quem ensina ndo se d& necessariamente por meio do conserto de
erros cometidos, mas que a aprendizagem de gquem ensina ocorre no momento em que este
reflete e repensa sobre o que foi realizado. No conjunto do pensamento de Paulo Freire (2001)
encontra-se a ideia de que tudo estd em permanente transformacéo e interagdo no mundo. Atuar
na educacdo, na sociedade contemporanea, parece ser uma tarefa ainda mais complexa,
principalmente diante da diversidade de instrumentos de mediagdo didatico-pedagdgica que
estdo hoje a nossa disposicao.

Dos desafios frente as inovacgdes tecnologicas, percebemos que a busca de préaticas

pedagdgicas no que diz respeito ao desenvolvimento de eventos de letramento digital ndo é uma
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tarefa facil. Esse cenério de complexidade é, para Menezes de Souza (2011), marcado por
fluxos de todos os tipos: de pessoas, de capital, de artigos, de informagdes etc. e que as praticas
de sala de aula demandam mudancas em relacéo as formas de ensinar, diferente da I6gica linear
de que o aluno deve seguir um roteiro pre-estabelecido, no qual certos conteudos tém
prioridade. Enfim, nesse cenéario, lidamos com novas formas de fazer sentido em oposicdo
aquela que tinha 0 método como elemento balizador dos procedimentos determinados a priori,
pois 0 ensino era encarado de forma estatica e objetiva, o que ndo permitia desestabilizacGes e
duvidas. Para aclarar essa discussao discutimos o texto “O professor de Inglés ¢ os letramentos
no século XXI: métodos ou ética?”’, de Menezes de Souza (2011). Ao ser perguntada a respeito
de quais habilidades o professor precisa ter para o letramento digital, a participante nos fornece
a seguinte resposta:

[38]

Eu acredito que seja a questdo de saber manusear os aplicativos... os aparelhos... 0

computador... a internet... esses recursos tecnoldgicos que ele tem a sua disposicéo

seria uma dessas habilidades... também saber como lidar com isso... também a forma

como ele vai colocar... ou seja... a metodologia que ele vai utilizar para passar o

contetido que ele quer... acho que séo habilidades que ele deve ter... (Roda de conversa
— Lilian Potter, 14/06/18).

[39]

E aquele que busca sempre se manter informado de acordo com as novas tecnologias,
que esta atento aos usos das tecnologias, [...] a partir do contexto bastante influente.
(Questionario final — pergunta 13; Lilian Potter, 25/09/18).

Lilian Potter explicita que o professor é convidado a desenvolver habilidades e
competéncias para manusear os artefatos digitais. De acordo com essa argumentacdo, Sabota
(2017) salienta que se espera que os profissionais da educagdo tenham autonomia quanto ao
acesso e uso das tecnologias digitais. Para que isso ocorra, a participacdo em cursos de
aperfeicoamento e momentos de reflexdo da praxis é requerida constantemente no fazer
docente, para acompanhar as atualizacGes advindas das inovac@es tecnoldgicas. Além disso,
Lilian Potter nos informa a relevancia de saber de que forma o professor vai problematizar o
contetdo para fazer a transposicao didatica; ela consegue perceber que as tecnologias digitais
demandam outras abordagens, diferentes, por exemplo, do material impresso. Essas percepcdes
coadunam com a visdo de Souza (2011), pois experienciamos um mundo de complexidade e
que nos obriga a agir e a interagir com nossos aprendizes e com os recursos didaticos de modo
diferente nos espagos escolares. A partir dos significados que a participante atribui as
tecnologias digitais, notamos que ela consegue ir além do que sugere o PPC de Letras do
Campus Porangatu, ja que este se restringe apenas a saber utilizar as novas tecnologias (PPC

DE LETRAS, 2015), o que denota uma natureza instrumentalizadora e tecnicista. Desse modo,
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percebemos também que a graduanda comunga de diretrizes mencionadas pela BNCC
(BRASIL, 2016) sobre o tema, ao mobilizar as praticas de linguagem no universo digital,
considerando as dimensdes técnicas e criticas para expandir as formas de produzir sentidos.

Entendemos que a participante consegue se deslocar rumo ao letramento digital, haja
vista conseguir fazer inferéncias quanto as habilidades que o professor incorpora para atuar nos
eventos de letramento, bem como a maneira como o contetido é explorado.

A participante Angatu afirma, como Lilian Potter, que o professor precisa
descentralizar, ou seja, desestabilizar-se, sair da zona de conforto, e que as tecnologias podem
ser usadas para isso. Ambas absorvem o discurso, porém, essa absor¢do ndo parece ecoar na
acdo. Caso elas tivessem considerado os dois elementos, os procedimentos didaticos nao
deveriam ser vistos como tradicionais e o papel do professor seria de mediador e facilitador da
aprendizagem (KENSKY, 2012), em uma busca constante por ressignificacao e releituras da
praxis. Conforme ja citado, as mudancas na linguagem trazem consigo outras formas de estar
no mundo (SANTAELLA, 2005).

O destaque dado ao rizoma emergiu com a discussdo sobre o texto “O professor de
Inglés e os letramentos no século XXI: métodos ou ética?”, de Menezes de Souza (2011), o
qual convida os professores a problematizarem um mundo marcado por fluxos de capital, de
informac&o, em que o docente tem a responsabilidade ética de superar o ensino tradicional,
rompendo com métodos e imprimindo praticas pedagdgicas que favorecam a ndo linearidade,
o dissenso, o conflito, etc. Desse modo, para atuar nesse cenario a metafora do rizoma é a que
melhor se adéqua a complexidade da vida moderna em detrimento da arvore. A primeira ndo se
sabe exatamente onde comega e termina, uma vez que caracteriza a pluralidade e uma aparente
desordem, enquanto a segunda remete a um ensino tradicional, linear, tipo primeira pagina,
segunda pagina, seguindo uma légica linear. Vejamos as percepcdes a respeito da perspectiva
rizomatica das académicas:

[40]
O professor rizomatico pode atuar de varias formas, uma delas é usando a
descentralizagdo que os métodos tradicionais sugerem [...] ele pode usar as

tecnologias digitais associadas com o livro didatico sem seguir a risca 0 que 0S
métodos tradicionais sugerem. (Questionario final — pergunta 14, Angatu, 25/09/18).

[41]

E o professor rizomatico, né? E a metafora do rizoma... [...] ((risos)) [...] porque
quando nos falamos a respeito do professor lidar com esse fluxo de informagdes...
fluxos de pessoas com todos esses fluxos que nés estudamos aqui no texto ai a gente
t4 falando da metafora do rizoma... que é a metéfora da complexidade... da
atualidade... ou seja, o professor, ele, na pagina duzentos e oitenta e dois, diz “onde
que eu estou? Que confusio ¢ essa? Como ¢é que vou entender” [...]. (Roda de conversa
— Lilian Potter, 14/06/18).
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Nos comentérios [40] e [41], as participantes afirmam que o professor deve ser
rizomatico (MENEZES DE SOUZA, 2011). Dessa forma, o pensamento rizomatico implica o
entendimento de um mapa flexivel e ndo hierarquico que, nas palavras de Deleuze e Guattari
(2010, p. 22 apud SILVIA; MAGALHAES, 2018), “¢ aberto, é conectavel, em todas as suas
dimensodes, desmontavel, reversivel, suscetivel de receber modificagoes constantemente”. Com
IS0, retoma-se o0 assunto discutido na roda de conversa, no qual o docente deve buscar estar
sempre atualizado, pensar de forma critica e criar sentido ao usar as ferramentas digitais.

Mesmo ap0s a discussdo da ideia do texto “O professor de Inglés e os letramentos no
século XXI”, de Menezes de Souza (2011), Gustavo diverge dos colegas por acreditar que a
metafora da arvore é a que se adéqua ao professor contemporaneo para trabalhar com as
tecnologias digitais na contemporaneidade, como pode ser comprovado no seguinte excerto:

[42]

Sim, seria da arvore...qual exatamente dito anteriormente...porque eu acredito que é
um dos motivos principais...ja justificando seria porque ele se inserir através dessa
sua insercdo nesse meio ele possa conseguir aprender a trabalhar as tecnologias

digitais... entdo eu acho que isso é um déficit muito grande [...]. (Roda de conversa —
Gustavo, 14/06/18).

Com a intencdo de entender os conceitos de letramento pds-rodas de conversa, no
questionario final fizemos algumas perguntas, comuns a todos, para procurarmos ressignificar
algumas visdes postas no questionario inicial e nas interagdes dos encontros. Destarte,
indagamos sobre “quais contribuigdes eles acreditavam que o letramento digital oferece ao

individuo em seu cotidiano”. Observemos as respostas:

[43]

Acredito que ser letrado digitalmente, ha toda uma facilidade e praticidade, por
exemplo, ao saber manusear aplicativos e/ou aparelhos tecnoldgicos, a usar um caixa
eletrdnico, um aparelho de data show, uma impressora moderna, etc. (Questionério
final — pergunta 05; Lilian Potter, 25/09/18).

[44]

Vejo que as tecnologias digitais sdo em sua maioria construtivas, podemos usa-las
para acessar um aplicativo de banco ao invés de nos deslocarmos, podemos assistir
aulas, entre outras formas de uso cotidiano. (Questionario final — pergunta 05; Angatu,
25/09/18).

[45]

H& um enorme rol, desde a possibilidade de se realizar qualquer tipo de compra de
produto ou servico sem a necessidade de se deslocar fisicamente até mesmo a
aquisicdo de um diploma por meio da educacdo a distancia, e tudo isso na
tranquilidade de seu lar, com acesso & internet e o dominio de um computador.
(Questionario final — pergunta 05; Adriano, 25/09/18).

Diante do exposto em [43], [44] e [45], os participantes afirmam que o letramento

digital facilita 0 manuseio de dispositivos digitais e colabora para a realizagdo de atividades
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cotidianas, além de possibilitar uma educagdo mais flexivel. O posicionamento [45] permite
ventilar a ideia de que a Educacdo a Distancia esta a servigo do mercado e sugere que o fato de
0 aluno conseguir custear um curso de graduacdo ja Ihe garante o diploma, semelhante a
aquisicdo de um dispositivo movel, por exemplo, porém, eles também ponderam que é
requerido dominio quanto ao uso dos aparatos tecnologicos. Nao resta divida de que as pessoas
que incorporam o letramento digital precisam ter habilidades técnicas para manusear 0S
recursos tecnoldgicos, entretanto, ndo basta sé isso, de acordo com Buckingham (2010).
Segundo esse autor, habilidades como saber localizar e selecionar informac6es sdo demandadas
para vivenciar eventos de letramento digital. Vale lembrar que, além dessas habilidades
supracitadas, voltadas para as habilidades técnicas, percebemos a auséncia de intencionalidade,
problematica, pensamento critico, reflexivo e situado em contexto histérico que proporcione
eventos de letramento digital (BUZATO, 2006) como pratica social e cultural. Os debates
suscitados a partir dessas problematicas, no entanto, contribuiriam para a superacdo do
gerenciamento das tecnologias de forma instrumental e técnica, 0s quais poderiam acontecer
nos meios sociais — escolas, universidade, familia e trabalho. Ademais, caso levassem essas
discussOes para eventos extras, que extrapolam os debates na roda de conversa, possibilitariam
aos participantes refletirem sobre seu uso ao mudarem suas agdes e sua linguagem, alternando
suas praticas sociais.

A fim de entender se as problematizacfes de textos nas rodas de conversas
contribuiram com a ampliacdo do conceito de letramento digital, trouxemos também as falas
dos participantes para o entendimento do que vem a ser letramento digital.

[46]

Como muito ja foi discutido, o letramento digital diz respeito as praticas sociais de
leitura, interpretacdo e produgdo textual em contextos digitais, isto €, em ambientes
propicios onde haja computadores e/ou dispositivos digitais, tais como celulares e

tablets, plataformas como e-mails, redes sociais, dentre outras. (Questionario final —
pergunta 05; Lilian Potter, 25/09/18).

[47]
Fundamental e cada dia mais indispensavel. (Questionario final — pergunta 07,
Adriano, 25/09/18).

[48]
Para mim, um letramento necessario e indispensavel atualmente. (Questionério final
— pergunta 05; Angatu, 25/09/18).

Nessa passagem, percebemos que Lilian Potter conceitua letramento digital na
perspectiva de Buzato (2006), na medida em que V€ a leitura nas telas de dispositivos digitais
como pratica social em espaco que néo o fisico, como a sala de aula. Em vista das discussoes

acordadas, ela apresenta conceitos que oscilam desde o uso das ferramentas digitais, que
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demandam habilidades técnicas, perpassando por reflexdes e problematizacbes que se
aproximam da nocgéo de letramento digital. Na proposta de atividade idealizada individualmente
com a abordagem voltada para letramento digital para ser usada no contexto de ensino, a aluna
pauta sua atividade na perspectiva do letramento como pratica social e cultural (BUZATO,
2006; KLEIMAN, 1995) e de letramento digital (BUZATO, 2006; LANKSHEAR; KNOBEL,
2007).

A colocacdo de Adriano e Angatu, em [47] e [48], diverge da de Lilian Potter, pois
eles ndo apresentam uma reflex@o do letramento digital como prética social, apenas acham que
ele é indispensavel, associando o uso das tecnologias somente como facilitador, porém, néo
destacam, em exemplos praticos, como esse uso torna-se importante para a construcdo do
individuo. Levantamos a hipotese de que esse letramento é indispensavel porque vivemos em
um mundo no qual as pessoas estdo rodeadas pelas tecnologias digitais e se apropriam de
eventos de letramento digital que possam favorecer o entendimento destas para que sejam
aplicadas em atividades do cotidiano com responsabilidade social. Rojo (2012) pontua que o
letramento digital € um elemento subjacente para pensar as tecnologias digitais, mas 0s
participantes ndo contemplam a perspectiva do letramento digital propriamente dito, pois ndo
trazem a intencionalidade capaz de permitir repensar a pratica pedagdgica e esclarecer a
transmissao do conhecimento; apesar disso, acreditam que a adocao desse tipo de letramento é
indispensavel, segundo o apontamento dos dois primeiros participantes. Essas posturas frente a
compreensdo dos conceitos sem a devida reflexdo podem reforcar a ideia de uso da tecnologia
como mais um elemento que entra na sala de aula com a finalidade de ornamentar e chamar a
atencdo dos aprendizes. A auséncia de reflexdes para pensar a tecnologia digital pode, em
consonancia com Vetromille-Castro (2017), limitar-se a um viés instrumental e excluir questdes
gue envolvam educacéo, formacao e empoderamento. Na sequéncia, percebemos que houve um
deslocamento rumo ao evento de letramento digital, como podemos conferir nos dois
entendimentos de letramento digital:

[49]

O letramento digital € um dos mais variados letramentos que uma pessoa pode
apresentar. E é complicado ao dominio das tecnologias digitais, mais especificamente
a apropriacdo que um sujeito faz das ferramentas de comunicacao disponibilizadas
pela tecnologia. E ainda entendo a importancia de hoje, principalmente nos,

professores, dominarmos esse &mbito a fim de inovar em nossas aulas e trazer o que
se iguala a realidade dos alunos. (Questionario final- pergunta 07; Flor, 25/09/2018).

Tendo em vista a preocupacao de posicionar o letramento digital como prética social,
mesmo sem trazer uma percepc¢do mais ampla, da para pincar algumas atribuicdes teoricas que

abordam as situagdes que, conforme Freitas (2010), permitem usar as informacdes provenientes



103

de variadas fontes compartilhadas social e culturalmente pela computador-internet, mesmo
porque Flor afirma que o uso das tecnologias digitais deve ser colocado em préatica respeitando
a realidade do aluno.

Como ultima forma de saber como os participantes percebem as tecnologias digitais e
como eles fariam a insercdo destas em suas futuras praticas didaticas, pedimos que eles fizessem
uma proposta de atividade para o letramento digital. A proposta foi idealizada depois do término
das discussdes das rodas de conversa e por isso, possivelmente, a percepcao da aula tenha sido
ampliada em relacdo ao conceito de letramento digital se comparado ao questionario inicial.

O uso adequado das tecnologias digitais pode promover a produgdo do conhecimento
aliado ao seu uso intencional. O excerto de Deise, que ndo esta explicitamente relacionado ao
uso da tecnologia digital, pode contribuir com a mediacédo da aprendizagem:

[50]
A proposta de aula online consiste em uma aula completamente digital, onde alunos
do Ensino Médio irdo usar o celular como material de estudo por consistir em

informacdes de diversos temas [...] fazendo pesquisas propostas pelo professor [...]
(Proposta de atividade — Deise).

Segundo Deise, sua aula online é totalmente digital, entretanto, sua proposta parece
mais se aproximar de um conceito, haja vista a auséncia de evidéncias praticas de uso das
tecnologias digitais. Em um dos debates durante as rodas de conversa sobre o construto do
letramento digital, a participante afirma: “eu acho importante ensinar porque eu ndo sei montar
um Datashow e se precisar montar para um trabalho eu ndo sei e tenho que pedir ajuda...” (Roda
de conversa — Letramento digital e ensino, 04/04/2018). Podemos inferir que talvez ndo haja
uma mencao explicita sobre a inabilidade da utilizacdo pratica daquelas devido a fatores como:
idade, relevancia de tempo dado as TDIC e o tempo que a aluna frequenta o curso. Deise era a
académica mais jovem do grupo de pesquisa, com 18 anos. Segundo informacdes fornecidas
pela participante, ela utilizava as ferramentas digitais por vinte horas diarias, o que demonstra
auséncia de reflexdo; esse uso se dava provavelmente de modo instrumentalizador. Vale
ressaltar que a aluna cursava, ainda, o primeiro periodo da universidade no momento da
pesquisa, 0 que a impossibilitou de participar de contextos de préaticas de uso com tecnologias
gue seus professores implementavam. Ademais, ndo teve contato com a disciplina de Estagio
Supervisionado e, portanto, ndo vivenciou teorias e didaticas que poderiam incorporar-se a sua
praxis. Provavelmente, esse curto periodo de tempo nao permitiu que alargasse seus horizontes
com teorias e fosse exposta a diversas metodologias, principalmente no que tange a forma que
as tecnologias digitais vém sendo usadas por professores e colegas de sala. Outro fator que

podemos relativizar para justificar essa auséncia de problematizacéo das tecnologias digitais é



104

0 encantamento e o fascinio que as TDIC exercem sobre pessoas em tenra idade, como é o caso
de Deise.

Deise tece consideracdes a respeito da mediacdo que o professor realiza entre aluno e
conhecimento para que a tecnologia seja usada a seu favor, com o intuito de produzir
conhecimento, como pode ser comprovado no seguinte excerto:

[51]
[...] nessa aula o professor ird ser o mediador entre o aluno e o conhecimento, usando

a tecnologias a seu favor, fazendo pesquisas propostas pelo professor. (Proposta de
atividade — Deise).

A partir do excerto, percebemos que a participante tem consciéncia do papel de
mediador que o professor exerce nessa nova configuracdo, pois ndo € o uso das tecnologias
digitais em si que provoca mudangas substanciais na qualidade do ensino e aprendizagem, mas
a forma com que o docente a utiliza para mobilizar saberes. Para problematizar o conhecimento
acerca das tecnologias da maneira pensada pela participante, a mediacdo € vista como um
elemento que aproxima professores e alunos de possibilidades de aprendizagens diferentes das
oferecidas por perspectivas tradicionais. Sabota (2017) ressalta que o professor tem papel
central no processo de mediacdo entre os aprendizes e o que eles fazem com a tecnologia,
especialmente pelo convite que o mediador faz a reflexdo e ao modo como o tema pode se
expandir e transcender a sala de aula.

Diferentemente de Deise, Gustavo e Almoddvar conseguem perceber como as
tecnologias digitais sdo gerenciadas em sala de aula para a construcdo do conhecimento, como
pode ser evidenciado nos seguintes excertos:

[52]

Ouvir a masica e ver o clipe sem o contato com a letra escrita da musica;

Ouvir a musica dessa vez em contato somente com a letra escrita e sem o contato com
o clipe;

Ouvir a misica sem o clipe, em contato com a letra e traducao escrita;

Analisar, discutir contexto musical, tirar dividas acerca da traducdo da musica, a fim
de socializar a mesma.

Propor uma atividade escrito/discursiva para a turma;

Finalizar passando a musica novamente. Dessa vez a turma terd contato com o clipe,
letra e tradugdo da musica. (Proposta de atividade — Gustavo).

[53]

A finalidade é a criacdo de videoaula, que seria exposta ao restante da turma em
formato EAD. Eles filmariam e gravariam um video que seria mostrado em sala
utilizando Datashow para a exposi¢do do trabalho. A perspectiva dessa proposta é eles
se basearem em filmes e series como suporte tedrico para o aprendizado. (Proposta de
atividade — Almoddvar).

Assim como Deise, Gustavo ndo foi submetido as teorias e préaticas do Estagio, porém,

esperavamos que, por ele estar cursando o quarto periodo no momento da pesquisa, juntamente
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com Almodovar, poderia fornecer perspectivas voltadas a problematizacdo acerca das
tecnologias digitais. Inferiu-se que o contato com o estagio poderia trazer momentos de reflex&o
ao graduando, ja que a teoria e a pratica estdo presentes nessa etapa. Desse modo, o preparo de
atividades sob a orientacdo do professor supervisor que sugere a adocao das TDIC pode fazer
com que o estagiario as empregue de modo intencional na perspectiva do letramento digital e
faca leituras voltadas para o social. Mesmo que Gustavo ndo informe que tipo especifico de
tecnologia digital serd utilizado para ouvir musica, assistir ao clip, supomos que seja um desses
recursos tecnoldgicos evidenciados pela fala do participante — “o professor pode utilizar
equipamentos disponiveis pelo advento das tecnologias digitais, por exemplo, datashow,
computadores” —, 0 que caracterizaria um uso instrumental, a musica poderia ser ouvida com
apoio de um som stereo ou de uma TV, por exemplo. Na proposta, depois de ouvir a musica
Love me like you do, de Ellie Goulding, aos seus aprendizes sdo entregues as atividades
referentes a masica, cujo assunto € a dependéncia do eu poético da pessoa amada. Para tanto,
0s dois enunciados sdo respondidos mediante escolhas de suas respectivas respostas. A
atividade tem um carater restritivo, pois ndo permite a devida flexibilizacdo para que os alunos
sejam sujeitos ativos de seu processo de aprendizagem. Uma proposta de atividade
escrita/discursiva seria com proposi¢cdes abertas, para que, além de pincarem elementos
contidos na letra da cancdo, o aluno pudesse dissertar sobre assuntos que se aproximam de sua
realidade e, entdo, fortalecer as diferentes identidades, as quais sao constituidas.

Almoddvar [53] avanca numa perspectiva para além da instrumental, ao sugerir que
os alunos filmassem videos baseados em filmes e séries projetados no datashow. Apesar de esse
participante ndo se aproximar dos eventos de letramento digital, apresenta passos que norteiam
a proposta de atividade de seus alunos de forma mais coesa. Além de estar no quarto periodo,
ja comecou dois outros cursos — Direito e Producdo Publicitaria —, os quais podem ter
contribuido com elementos para sua estruturacdo, ao oportunizarem conhecimentos mais
amplos em relacdo a efetiva préatica dos recursos digitais. Almoddvar também apresenta idade
superior aos demais participantes, fator que pode contribuir para 0 amadurecimento cognitivo
e a abstracdo da realidade.

Algo que nos chamou a atencgdo para essa proposta foi que os videos produzidos seriam
projetados em formato de aula em EAD, que ja vém sendo introduzido no cenario brasileiro ha
algum tempo. Escreve ele: “[a] finalidade € a criagdo de uma videoaula, que seria exposta ao
restante da turma em formato EAD”. Essa referéncia a esse tipo de aula se deve, provavelmente,
ao fato de o aluno ja ter feito a disciplina a distancia em 2006, periodo em que se sentiu

desafiado, pois, segundo relatos dele proprio, seus conhecimentos estdo aquém para interagir
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com segurancga quando o assunto sdo os dispositivos digitais.
O acesso a educacdo formal por meio da EAD ¢é recorrente em universidades publicas
e, principalmente, privadas, no Brasil, e vem sendo ampliado, 0 que causa criticas por parte de
especialistas a favor e contrarios a proposta. Mais recentemente, o Conselho Nacional de
Educacgdo (CNE) aprovou uma medida que permite que 30% da carga horaria do Ensino Médio
seja realizada a distancia. Essas medidas sdo resultados de politicas neoliberais para atender aos
interesses de lobistas e de empresarios, a fim de ampliar sua atuacdo nos setores privados e
aumentar seus lucros. Caso as universidades publicas sejam privatizadas, nossos alunos,
oriundos de familias com baixa renda, ndo conseguirdo custear seus estudos e, assim, se
inviabiliza a insercdo deles em um cenario que visa a igualdade de oportunidades.
Para Flor, a tecnologia tem transformado a comunicacdo em todo o mundo e permitiu
a disseminacdo de informacdo e de interacdo entre os individuos do telefone a internet. Ela
ainda ressalta que essas transformacdes provocam mudangas no ensino e, em especial, no
ensino de linguas. Em sua proposta, a participante toma como recurso o aplicativo Meme
Generator para introduzir um topico gramatical:
[54]
Dessa forma, de acordo com nossas discussdes acerca do letramento digital e meios
tecnoldgicos para o ensino de L2, usarei como recurso um aplicativo chamado: meme
generator, o app basicamente permite a criagdo dos chamados “memes” com a foto e
legenda de nossa preferéncia. A priori, acredito que podemos usar esse aplicativo em
uma aula dindmica, introduzindo qualquer gramatica, por exemplo. Os alunos, por sua
vez, podem criar seu préprio meme baseados em um tema ou eixo gramatical

escolhido pela professora. O aplicativo é gratuito, de facil acesso e entendimento, com
a interface toda em inglés. (Proposta de atividade — Flor).

A informacdo fornecida durante as rodas de conversas e no excerto de Flor nos revela
sua proximidade e identificacdo com a Lingua Inglesa. A proposta de trabalhar com memes é
atual no tocante ao uso das tecnologias digitais e pode garantir um ensino e aprendizagem que
favorecam o senso critico. Entretanto, a forma de abordar o aplicativo, assim como a de
Almoddvar, ndo se aproxima de eventos de letramento digital, os quais demandam
intencionalidade e problematizacdo de temas que ampliem a consciéncia de uma sociedade
pautada na desigualdade étnicorracial, de género, de classe, entre outros. Essa constatagdo se
da, principalmente, quando ela enfatiza que “[o]s alunos, por sua vez, podem criar seu proprio
meme baseado em um tema ou eixo gramatical escolhido pela professora”. Emerge, a partir
desse excerto, o0 predominio de uma perspectiva voltada para habilidades técnicas, evidenciada
pela ocorréncia da palavra “dindmica” no contexto supracitado. Eles associam as tecnologias
digitais ao seu potencial Iudico, e ndo necessariamente ao que podem oferecer de

problematizador.
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No mesmo seguimento, Angatu apresenta uma proposta convergente a abordada por
Almoddévar e Flor. Com o intuito de relaciona-la a proposta anterior, trazemos a atividade de
Angatu, a qual aborda o contetdo adjetivo. Nela, a participante sugere, para a execugdo de uma
atividade do 7° ano, o uso do computador, do datashow e do aplicativo de edicdo de video
“VivaVideo”. Ao final da aula, a professora sugere que seus alunos enviem o assunto abordado
via e-mail, construindo frases que evidenciem qualidades para a posterior construgdo de um

video, utilizando o celular e acrescentando alguns efeitos, os emojis.

Figura 4 — Proposta de atividade
Proposta de Afividade voltada para o 7° Ano do Segundo Seguimento

A partir dos estudos envolvendo o letramento digital, as.discussies.e o confaio
om.textos riquissimos.sobre o assunto giu um melhor entendimento sobre o

Proposta:

Ministrar o contelido "Adjectives" usando alguns recursos midiaticos como o
computador e o data show. Mostrar para os alunos como usar o aplicativo de
edicao de videos chamado "VjyaVideg"

Ao final da aula passar o arguivo via emall,

B ™M

para os alunos e propor que os mesmos estudem em casa o conteldo
ministrado em sala de aula e que construam algumas frases que possam ser

usadas em seu cotidiano, como por exemplo - "What a beaufiful dayl" , "Mom this
using a new dress”. Usar os adjetivos evidenciando as qualidades sera a ideia
da atividade.

A partir da construcéo das frases eles fardo umvideo (utilizando seus celulares)
onde aquelas frases se encaixem_e fardo edicdo no video podendo acrescentar
efeitos, emojis etc.

Ao final postardo em sua rede social Facebook para compartilhar com amigos e
familiares.

Observaches ; Sabemos que nem fodas as criancas possuem celulares, devido
a1ss0, as criancas seriam orientadas a ufilizarem os celulares de seus pais (caso
nao possuissem um dispofivo movel), caso ndo possuissem também a rede
social poderiam postar na rede de seus pais.

Fonte: Angatu, 2018.

Entendemos que Angatu procurou inserir o0 uso das tecnologias digitais em sua aula

para enriquecer a exploragdo do conteido. No entanto, mesmo que 0 manuseio dos recursos
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digitais tenha ocorrido de forma técnica, sem proporcionar o uso de fato intencional, haja vista
que os alunos se limitaram a enviar e a produzir videos a respeito do assunto proposto, 0 modo
como a participante integrou as midias digitais permitiu que elas desempenhassem sua funcao
social ao procurar mobilizar os saberes de seus alunos. Percebemos, contudo, que a professora
perdeu a oportunidade de trabalhar os adjetivos que expressam qualidade, haja vista que eles
poderiam ser mais bem problematizados no cenario politico atual, em virtude da auséncia de
adjetivacOes positivas, tais como honesto e justo, cujos efeitos poderiam contribuir com a
consciéncia e 0 senso critico dos discentes e, assim, proporcionar a escolha representantes bem-
intencionados, que possam contribuir com uma sociedade com menos injusticas sociais.
Adriano, por sua vez, traz uma proposta que difere das demais atividades apresentadas,
com destaque para a linguagem de programacao javascript. Para esse participante, quem possuli
um relativo conhecimento de inglés leva vantagem sobre os demais, devido aos comandos da
linguagem de programacdo serem nessa lingua; isso facilita as explicages voltadas para a
documentacdo das Cascading Style Sheets (CSS). Passemos para um trecho de sua proposta:
[55]
A compreensdo do inglés é de muita importancia para a assimilagdo das explicagdes
e dos exemplos contidos nas documenta¢Bes das linguagens tratadas aqui, um
exemplo de uma parte da documentacdo das CSS onde é explicado cada detalhe de
como é formada a declaracdo de uma instrucéo CSS.
O aprendiz com um pouco de dominio do inglés tera uma enorme vantagem aqueles
que ndo o dominam, pois como € notado a declaracdo é composta por duas partes
principais: propriedade (property) e valor (value) e ambos sdo termos em inglés que
com um pouco de compreendimento percebe-se que o que tal declaracgdo estéa fazendo
¢ colocar a cor vermelha (red) como cor de fundo (background-color), e todas as
demais propriedade e valores seguem 0 mesmo principio, assim apenas com uma
leitura e entendo o significado pode-se obter de forma mais rapida a compreenséo de

como aquela instrucdo vai afetar a pagina web que estd sendo criada. (Proposta de
atividade — Adriano).

As declaragdes séo compostas por duas partes principais — property e value —, que, por
sua vez, garantem, por exemplo, a insercdo da cor vermelha como cor de fundo (background-
color) e, para continuar a obter novos vocabulos na lingua inglesa, basta seguir as mesmas
propriedades. Essa “féormula” permite o surgimento de palavras de acordo com o comando
fornecido. A partir do material empirico, notamos que o aluno possui consideravel
conhecimento técnico, visto que mostra entender de linguagem de programacgéo, comandos,
atalhos, entre outros, possivelmente por estar cursando Sistemas de Informacédo. Faz-se mister
destacar, também, que o graduando é o mais experiente do grupo, com 32 anos de idade, e, por
isso mesmo, pode ter tido a oportunidade de participar de inUmeras praticas sociais que
necessitam das TDIC. Essa proposta condiz com as perspectivas do design (COPE;
KALANTZIS, 2000; LEFFA, 2017), problematizado pelos tedricos dos multiletramentos, isso
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porque se espera combinacOes de comandos da linguagem de programacéo, 0s quais seguem
uma organizacdo légica e imbuida de racionalidade, baseada em projetos estruturados e
organizados, resultantes de um design que busca a premissa de controle. Mesmo demonstrando
saberes amplos pertinentes as habilidades instrumentais e técnicas, percebemos que sua
abordagem ndo avanca em relacdo aos eventos de letramento digital, seja na pratica ou no
conceito deste, por ndo haver a presenca de propésito que leve a criticidade.

A partir da proposta de Lilian Potter, hd uma diferenciacdo se comparada as demais
por apresentar, de forma didatica e ordenada, 0s passos que norteiam a maneira como as
tecnologias sdo manuseadas no ambiente virtual do aplicativo Duolingo. Faz-se mister informar
que a coesdo de sua proposta, por apresentar comeco, meio e fim bem definidos, pode estar
associada a sua pratica docente na rede particular e a suas contribuicbes como monitora no
Centro de Idiomas. Ademais, é aluna regular do Estagio, além de fornecer um construto analogo
a estudiosos que publicam nessa area, como podemos perceber na defini¢do abaixo:

[56]

Ser letrado digitalmente implica saber se comunicar em diferentes situagdes, com
propositos variados, nesses ambientes, para fins pessoais ou profissionais. Uma
situacdo seria a troca eletrénica de mensagens, via e-mail, SMS, WhatsApp, Facebook
etc. A busca de informagdes na internet também implica saber encontrar textos e

compreendé-los, o que pressupde selecionar as informagdes pertinentes e avaliar sua
credibilidade. (Proposta atividade — Lilian Potter).

Na fala [56], utilizada para fundamentar sua proposta didatica, a aluna avanca na forma
como as tecnologias devem ser usadas nos eventos de letramento digital. Essa problematizacéo
fica explicita na passagem ““a busca de informagdes na internet também implica saber encontrar
textos e compreendé-los, o que pressupde selecionar as informagdes pertinentes e avaliar sua
credibilidade”. A visao de Xavier (2005) ratifica esse posicionamento, quando aponta para o
fato de que a incorporacéo do letramento digital favorece a checagem de informacdes online, o
gerenciamento e o compartilhamento de informagfes. Outro fator a ser mencionado é a
autonomia por parte da aluna em se predispor a buscar tais informaces. I1sso implica, segundo
Araujo e Dieb (2014), certa agéncia, a qual se relaciona a reconstrucdo de sua visdo do passado,
em resposta a mudangas no contexto em que se encontram, no qual tentam entender a
dependéncia provocada pelas situacdes que emergem do presente, a0 mesmo tempo em que se
utilizam desse entendimento para controlar e modelar suas respostas em um futuro que lhes
parece previsto. Assim, ao dizer que para usar as informac@es obtidas pela internet é necessario
avalia-las, a participante reconstitui suas interpretacdes e as adéqua ao momento presente.

Na imagem a seguir, a académica coloca, na préatica, a forma como ela usaria o

Duolingo, um aplicativo para auxiliar o processo de ensino e aprendizagem de um novo idioma.
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Prossegue ela explicando que as plataformas online permitem o aprendizado de uma lingua e
se tornam uma alternativa para promover uma formacéo de qualidade. Lilian Potter acrescenta,
na sua abordagem pratica, que esse aplicativo possibilita uma maneira inovadora de ter contato
com outra lingua. Para tanto, ensinaria 0 passo a passo de como baixar os aplicativos nos
dispositivos digitais, a fim de ter e acessar a conta. Para finalizar, aplicaria um questionario

para conhecer as impressoes dos alunos a respeito da atividade.

Figura 5 — Proposta de atividade

porém é necessaria uma insergao de ferramentas metodolégicas que auxiliem o professor
e o direcione para uma absor¢do de conhecimento efetivo, dentro e também fora do
laboratério de informatica. As plataformas online de aprendizado de idiomas se mostram
como alternativa no que tange uma formagdo de qualidade nesse processo de aquisigdo
de uma segunda lingua.

Para a execugio de como se trabalhar com este aplicativo, poderiamos ter:

¢ uma breve abordagem sobre o Duolingo, mostrando as qualidades de estar
trabalhando a lingua inglesa através dessa plataforma, a maneira inovadora de
estar praticando e entrando em contato com uma segunda lingua;

® apresentar um “passo a passo  de como os alunos poderiam adquirir a plataforma
em seus smartphones, computadores ou tablets:

® a ideia é que cada aluno saia da sala com uma conta criada na plataforma sem
custo algum, haja vista que a plataforma é gratuita, mas, para 1sso, € necessaria a
conexdo com a internet;

® logo depois aplicar algum questionario para que os alunos possam fornecer seus
feedbacks sobre o aplicativo e a Lingua Inglesa.

Fonte: Lilian Potter (2018).

Pelos excertos expostos, houve aproximacéo quanto ao conceito de letramento digital
fornecido pelas percepgdes da participante diante de reflexdes problematicas e até mesmo de
critica, embora a nocao desse fendmeno ndo esteja vinculada a préatica de uso das tecnologias
digitais.

Em relacdo a forma descrita pelas professoras para abordar e orientar os alunos sobre
a maneira como eles devem usar as tecnologias digitais para realizar as atividades propostas,
notamos que ambas utilizam os dispositivos digitais e as redes sociais principalmente de forma
técnica, o que acaba conduzindo os aprendizes a fazerem uso dos artefatos digitais da mesma
forma. Como mencionado, Buckingham (2010) assevera que trabalhar o letramento digital
demanda saber encontrar e selecionar informacgdes e que 0s sujeitos sejam capazes de avalia-

las e usa-las de forma critica para transforméa-las em conhecimento. Assim, a forma que as
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universitarias fizeram uso das tecnologias digitais acaba por inviabilizar a problematizacdo, a
reflexdo critica dos fatos situados socio-historicamente.

Analisando de forma geral, os participantes Almodovar, Flor, Angatu se aproximam
guanto ao conceito e uso das tecnologias, baseando-se na tecnicidade. Adriano mostra algumas
habilidades técnicas mais elaboradas, pois demonstra conhecer sobre programacdes de alguns
softwares. Ja Gustavo expfe apenas 0 uso instrumental, que consiste em habilidades ditas
priméarias, como ligar e desligar dispositivos tecnoldgicos, além de vé-los como meros
aparelhos de reproducdo. Deise, porém, ndo traz evidéncias concretas de como essas
tecnologias serdo usadas, seja instrumental, técnica ou em eventos praticos voltados para o
letramento digital. Por fim, diante das propostas mencionadas, a de Lilian Potter é a que tem
implicacdes pertinentes em direcdo aos eventos de letramento digital majoritariamente no
conceito fornecido e, em menor grau, quanto a intencionalidade relativa ao uso. No quadro a
seguir ha uma sintese dos usos e conceitos que os participantes fazem das tecnologias digitais
para pensar 0s eventos de letramento digital:

Quadro 9 — Uso das tecnologias, conceito de letramento digital e aplicabilidade nas propostas

de atividade
USO DAS CONCEITO DE APLICABILIDADE
TECNOLOGIAS LETRAMENTO NAS PROPOSTAS DE
DIGITAL ATIVIDADE

Adriano Possui conhecimentos | Consegue fornecer | Implementar a linguagem
técnicos avangados para | reflexdes relevantes. de programgdo, software
gerenciar as tecnologias efeitos, etc.
digitais.

Almodovar | Apresenta conhecimentos | Consegue fazer reflexGes e | Associar filmagem,
instrumentais e técnico | problematizagdes. gravacdes, exposicdo de
basico de manuseio das slides.
tecnologias digitais.

Angatu Apresenta conhecimentos | Consegue apresentar | Ensinar como usar
instrumentais e técnicos | reflexdes pertinentes. aplicativo de edicdo de
satisfatorios para 0 video no celular
manuseio das tecnologias acrescentando efeitos,
digitais. emoji.

Deise Praticamente inexistente | Consegue fazer basicas | Restringiu-se ao plano
no tocante a pratica de uso. | reflexdo ao final das | conceitual sobre o uso

discussdes dos textos. digital.

Flor Apresenta conhecimentos | Aproxima-se ao conceito | Trabalhar com o aplicativo
satisfatorios quanto  a | de letramento digital. meme  generator com
perspectiva insercdo de fotos e
instrumentalizadora e legendas.
tecnicista.

Gustavo Consegue  fazer  uso | Consegue acordar algumas | Usar a tecnologia para
instrumental das | reflexdes, geralmente de | projecdo de clip e
tecnologias. forma basica. reproducdo de musica.

Lilian Consegue romper com a | Apresenta conceitos que se | Trabalhar com o Duolingo
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Potter perspectiva tecnicista e | assemelham aos tedricos | de forma que contribua
disciplinadoras em direcdo | do letramento digital. com o conhecimento
ao letramento digital. efetivo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Essas impressdes ora divergem, ora se assemelham as falas das rodas de conversa, bem
como as respostas dadas nos seus respectivos questionarios finais. Com isso, percebemos,
durante toda a analise do material empirico, que mesmo apds a leitura e a discussao dos artigos
nas rodas de conversa, 0 visionamento de videos e 0s eventos de letramento criados para este
estudo, além das propostas de praticas pedagdgicas, ndo refletem praticas de letramento. Isso
significa que o conceito de letramento digital se apresenta de forma sucinta, sem muita
problematizac&o, e 0 uso das tecnologias, por sua vez, nao se baseia no aspecto critico-reflexivo,
mas apenas no técnico. Para permitir a problematizacdo mais sistemética das tecnologias
digitais, seria interessante um curso de maior duracdo, semelhante as rodas de conversa, para
continuar a discutir textos na area, e a elaboracédo de oficinas que favorecessem uma formacéo
inicial de forma processual, com o devido tempo para apropriacdo tedrica e tecnoldgica, de
modo a instigar novas possibilidades de pensar, conhecer e ser e fortalecer o conhecimento que
prima pela colaboragéo, distribuicdo e descentralizagéo dos saberes contextualmente situados.

3.2 Discussdo da analise do material empirico

O entrecruzamento da teoria com a analise do material empirico respeitou diferentes
modos de interpretar, levando em consideracdo as percep¢des e impressdes dos participantes.
Para tanto, as percepcdes dos alunos quanto ao conceito de letramento digital e a relacdo deste
com o uso das tecnologias digitais pode ter implicacGes para os processos pedagdgicos. Deise
ndo tece esclarecimentos quanto ao uso dos artefatos tecnolégicos, se aproximando mais de
conceitos, porém, conseguiu fornecer reflexes durante as rodas de conversas se compararmos
as informacgdes apresentadas no questionario inicial como, por enquanto, as vinte horas
dedicadas as midias digitais. Por sua vez, Gustavo consegue apresentar 0s passos, mesmo que
incipientes, de gerenciamento das tecnologias digitais, mas ndo demonstra problematizagoes,
se restringindo ao uso instrumental da tecnologia, como pode ser comprovado no trecho [52]
de sua proposta de atividade com a musica. Ja em relagdo ao universo teérico, relata sobre o
contato de suas tias com a cultura estadunidense. A partir de seus comentarios, pudemos
perceber que o participante tem uma visdo simpldria da cultura, ja que ele pensa que o simples

fato de suas tias estarem em um pais estrangeiro ja lhes garante a aprendizagem da lingua, sem
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levar em conta os choques culturais. Ainda sobre esse Ultimo quesito, o participante parece ndo
avancar com suas reflexdes, se mantendo estavel durante o percurso do estudo.

Almoddvar tece reflexdes e problematizacdes quando fala sobre identidade e cultura,
0 que condiz a aproximacdo com o construto do letramento digital. J& em relacdo ao uso do
dispositivo digital, conseguiu demonstrar um crescimento, uma vez que avangou do nivel
instrumental para o gerenciamento tecnicista, tendo em vista a énfase dada as habilidades
técnicas com a proposta de atividade, onde ele menciona que esta seria empregada em formato
de EAD. O académico talvez pudesse caminhar de forma mais efetiva rumo aos eventos de
letramento digital se ndo tivesse deixado de participar de seis encontros, em um total de dez.

Nessa mesma dire¢do, Angatu rompe com as perspectivas instrumentais e demonstra
refletir sobre o uso das tecnologias, haja vista que, na proposta de atividade, houve a integracéo
dos recursos digitais, 0 que reverbera na consideracdo das praticas sociais dos alunos envolvidos
no processo. Quanto a nogdo do arcabouco tedrico do que vem a ser o professor rizomatico, a
discente também consegue acordar reflexdes e problematizages mais incisivas, que
corroboram com a postura assumida pelo professor contemporaneo diante dos recursos digitais.
Para ela, o profissional pode se desprender do livro ao postular um ensino e aprendizagem que
ndo tém o método como referéncia. Esses apontamentos nos mostram que a aluna incorporou
saberes que a auxiliaram no rompimento com as praticas tradicionais e, dessa forma, progrediu
em diregdo aos eventos de letramento digital.

Retomando a abordagem de Angatu, sua proposta consegue ir além do uso
instrumental, pois sugere que os alunos facam um video e compartilhem as frases no Facebook.
Em relacdo ao seu posicionamento tedrico, consegue acordar reflexées que condizem com a
postura que o professor contemporéneo assume diante dos recursos digitais: “o professor
rizomatico pode atuar de varias formas, uma delas é usando a descentralizacdo que os métodos
tradicionais sugerem [...] ele pode usar as tecnologias digitais associadas com o livro didatico
sem seguir a risca 0 que 0s métodos tradicionais sugerem”.

Como j& destacado, Adriano é conhecedor de diversos artefatos digitais, pois ja trazia
conhecimentos tanto instrumentais e técnicos, logo, também consegue trabalhar com as
vantagens da perspectiva sociotécnica, uma vez que Vvé 0s programas de computadores,
aplicativos, interfaces, entre outros, como aliados. Entretanto, ainda que demonstrasse saberes
que sobrepujam os ja mencionados, ainda ndo se apropriou do que vem a ser o letramento digital
de forma intencional, de maneira a contribuir para a producdo de conhecimento. Ja em relagéo
a teoria, o participante oscila. Um exemplo € a percepcdo rasa que tem a respeito da

compreensdo do letramento digital no questionério final, diferentemente da leitura social de
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uma charge, cuja problematizacdo ofertada pelo participante permitiu reflexdes mais amplas
em torno dos problemas enfrentados pelas escolas, principalmente pela falta de infraestrutura e
formacéo continuada de professores.

Flor se apresenta como alguém que demonstra mais reflexdo tedrica do que no uso
propriamente dito do manuseio das tecnologias digitais. Vale salientar que seu conhecimento
em relagdo ao uso pratico dos recursos mencionados tampouco € insatisfatério, mesmo porque
conseguiu aperfeicoar seus conhecimentos, demonstrando familiaridade com essa vertente. A
percepcdo de conceito, contudo, vai além das perspectivas elencadas na analise da primeira
abordagem da participante, a qual tece comentarios reflexivos e problematizados no que tange
a charge que faz referéncia ao novo ensino publico. Logo, os posicionamentos sobre o tema
podem promover uma Visdo critica e solidaria para os entraves que perpassam a educagao
brasileira.

Lilian Potter é a que mais se aproxima dos eventos de letramento digital quanto ao uso
e construto respectivamente, como pudemos observar na sua proposta sobre o Duolingo e na
definicdo do que vem a ser alguém que incorporou o letramento digital. Na primeira insercéo,
a académica consegue empregar as tecnologias que contemplam aspectos como introducéo,
desenvolvimento e conclusdo, as quais evidenciaram um propdsito social que pode superar o
senso comum e caminhar para interpretacdes criticas dos sujeitos. No ultimo posicionamento
sobre seu entendimento de letramento digital, a aluna fornece um conceito mais sofisticado
sobre 0 assunto que supera 0s demais, ao problematizar que esse novo letramento esta pautado
em praticas sociais e culturais que implicam em saber se comunicar em diferentes situacdes e
mais: nesse cenario a busca por informacdes na internet também significa saber encontrar,
selecionar os textos e compreendé-los. Ao reportar suas consideracOes, inferimos que a
participante consegue, no ambito dos conceitos, problematizar o conteldo, porém, na prética,
mesmo ja avancando consideravelmente, ainda demanda intencionalidade e consciéncia.

E constante e perceptivel, na analise, uma convergéncia quanto aos conceitos e uso das
tecnologias, bem como uma concordancia do ponto de vista do outro. Podemos explicar isso
por meio de alguns fatores principais, pois tratam-se de alunos de um mesmo curso, que buscam
um interesse em comum — aprimorar suas praticas. Ha alunos que estudam no mesmo periodo,
dentre outros que serdo destacados durante a pesquisa. Percebemos, até aqui, que o perfil do
grupo se caracteriza por uma aproximacao de ideias quanto ao uso das tecnologias, uso que se
da de maneira mais técnica e menos reflexiva e critica. Apresentamos, abaixo, uma linha a partir
da definicdo de Signorini e Cavalcanti (2010) sobre as cinco visdes da tecnologia, a comecar

pela visdo instrumental, em que a tecnologia é concebida de forma técnica, a qual contribui com
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pessoas e grupos de forma positiva; a visdo representativa estd associada com os fatores
externos como modo de percep¢do dos usuérios, taxas de difuséo e valor monetério; a visdo de
conjunto (integrativa) esta preocupada com o processo de desenvolvimento da tecnologia e seu
gerenciamento nos cenarios interativos, a computacional, em que o foco esta nas perspectivas
disciplinares, tais como capacidade técnica de processamento, modelagem e simulacéo; e a
visdo nominal, cuja finalidade é a nomeacéo dos artefatos digitais, ausente de contextualizago
e teorizacdo. Diante disso, utilizando-se de um grafico em forma de linha, exemplificamos

como os participantes comecaram e de que forma se apresentam agora.

Figura 6 — Como os participantes comecaram e como estdo agora

D B G0 5

\ 1 ’
Almodovar Flor Adriano Deise
Inicio instrumental Inicia: instrumental Final Inicio: instrumental Inicio: instrumental
Final do curso: comoutacional - Final do curso: Computacional Final do curso: nominal
Y. do curso: integrativa
v l !
Gustavo Angatu
Inicio: instrumental Lilian Potter Inicio: instrumental
Término do curso: instrumental Inicio: instrumental: Final do curso: comoutacional

Final do curso: integrativa

Notamos que os participantes ndo divergiram muito na forma como iniciaram, mas
apresentam mais mudancas ao final da pesquisa. 1sso mostra que as discussfes nas rodas de
conversa, 0s textos lidos e as trocas de mensagens pelo WhatsApp permitiram a ampliacdo dos
saberes quanto ao uso e construto do grupo em relacéo ao letramento digital para problematizar
as tecnologias digitais ou, ao menos, para que as considerem nas futuras praticas didaticas.

Faz-se mister retomar a ideia de categorizacdo de Signorini e Cavalvanti (2010) e, a
partir dela, nos questionar: serd que o grafico em forma de linha faz sentido para categorizar
como 0s participantes iniciaram e a maneira como terminaram, levando em considera¢éo o
contexto de ensino, o curso de Letras do Campus Porangatu? Dar uma resposta assertiva e
definitiva parece ndo ser a opgdo mais adequada, entretanto, pensa-se que devido ao fato de

esse estudo ser pioneiro nesse contexto de ensino, ou seja, no Campus supracitado, acreditamos
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que, em um primeiro momento, o grafico em forma de linha se justifique para termos uma visao
geral de como a tecnologia é problematizada pelos professores formadores e percebida pelos
participantes. Ainda que a pesquisa de Signorini e Cavalcanti (2010) tenha sido escrita ha nove
anos, sem enfoque no letramento digital, sua categorizacdo nos parece apropriada para
reconhecimento do campo de estudo, haja vista que esse levantamento nos permite termos uma
visdo das reais praticas e modos de interacbes dos participantes junto as tecnologias,
favorecendo, assim, a verticalizacdo e a ampliacdo de outros trabalhos no curso de Letras e nos
demais cursos, e, por que ndo, em outras localidades de nossa sociedade?

N&o pretendo advogar por uma pratica que ressalte a ideia salvacionista e ingénua que
a adocdo das tecnologias digitais podem acarretar. Outrossim, defendo que a forma de entender
como se da o uso da linguagem como pratica social, incluindo as TDIC como praticas ja
presentes e relevantes aos docentes e discentes é que podera mobilizar esfor¢os que levam a
producdo de conhecimento. Ao estabelecer essa estreita relagdo, espera-se que esses recursos
possam fornecer suporte para o trabalho docente. Temos a consciéncia que ndo é uma tarefa
facil para os alunos acompanharem as inovacdes tecnoldgicas no mundo marcado pela
complexidade, com suas inimeras informacdes. Destarte, € responsabilidade dos professores
formadores propiciarem contextos em que seus alunos sejam expostos a eventos de letramento
digital, com o intuito de produzir conhecimento mediante a manipulagdo adequada dos
instrumentos tecnoldgicos.

Vimos também que as problematizacGes dos diversos tipos de textos corroboraram a
responsabilidade social no que tange, por exemplo, as melhorias nas instalacdes, com aquisicao
de recursos tecnoldgicas e reivindicacdes de politicas publicas para viabilizar a formacéao
continuada de professores. N&o obstante, acreditamos que essa pesquisa fortalece acOes efetivas
voltadas para a promocdo dos eventos de letramento que facilita o trabalho com essa nova
geracdo que, segundo Monte Mér (2017), possui outra mentalidade, bem como outras formas
de aprendizagem.

A partir dos debates e de atividades implementadas no grupo, foi possivel gerar um
conhecimento conectado com uma formacéo universitaria mais coerente com as demandas de
uma sociedade globalizada e digital, marcada, nos dizeres de Menezes de Souza (2011), por
fluxos de todos os tipos e que, por isso mesmo, convidam os profissionais a romperem com um
ensino disciplinador, linear e formatado em favor de um ensino questionador e emancipatorio.
Nesse sentido, as discussdes se mostraram frutiferas, haja vista que acordaram reflexdes,
problematizacdes e o pensamento critico inclinados mais para o construto do letramento digital

do que para seu uso pratico. Assim sendo, entendemos que essas mudancas vivenciadas pelos
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participantes estdo associadas no movimento do devir, que, segundo (Masny, 2005), permite

ler, ler o mundo e a si mesmo.
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CONSIDERACOES TRANSITORIAS

Com a expansdo dos fenémenos da globalizacao e das tecnologias digitais surgiram
diversas atividades que exigem dos educadores uma otica diferenciada quanto a sua
aplicabilidade no fazer pedag6gico na atuacdo em sala de aula. Entdo, analisar as reflexdes
propostas que contribuiram para a ampliagdo do entendimento do construto do letramento
digital, bem como se estes se sentem capazes de atuar nessa perspectiva em sua futura acao
docente € relevante, uma vez que vivemos em um mundo dos “multi” — multicultural,
multimididtico. Desse modo, a analise do material empirico possibilitou perceber os
conhecimentos apreendidos dos participantes quanto ao uso e construto do letramento digital,
cujos efeitos propiciam direcionar o trabalho docente na producéo de conhecimento. 1sso, pois,
se justifica porque as novas geracOes de aprendizes pensam e agem de maneira diferente das
pessoas que participaram de eventos de letramento tradicional.

A formacdo universitaria de professores foi central nesse nosso intento de produzir
sentido na era digital e que tem a liquidez como uma de suas caracteristicas, por isso a ndo
superacdo de modelos lineares, no sentido de seguir uma ordem cronoldgica predeterminada no
que se refere a paginas e capitulos, por exemplo, ja ndo faz sentido. Espera-se, entdo, que 0s
cursos de formacéo valorizem a capacidade critico-reflexiva, principalmente, mediante praticas
colaborativas dos graduandos para atuar em uma sociedade cada vez mais plural, atemporal e
fluida.

Para fazer coro as presentes consideracBes, ha no referencial teérico, autores que
abordam as tecnologias de forma instrumentalizadora, tecnicista e sociotécnica na sociedade
(PAULA, 2003; SIGNORINI; CAVALCANTI, 2010) e suas relagdes com o design (COPE;
KALANTZIS, 2000; LEFFA; 2017) e multimodalidade (KRESS; VAN LEEUWEN, 2001),
bem como sobre o letramento digital como pratica social e cultural (BUZATO, 2006;
FREITAS, 2010). O texto também recorre a Lankshear e Knobel (2008), Buckingham (2010),
Rojo (2012, 2013), Reis (2017), Sabota (2017), entre outros, para tratar do referido assunto. O
segundo grande eixo evidencia a formacao inicial de professores com o intuito de desvelar
praticas pedagogicas no contexto das tecnologias digitais eficazes e adequadas para o contexto
dos fluxos, da complexidade e dos “multi” (BRAGA, 2007; FREITAS, 2010; MENEZES DE
SOUZA, 2011; SABOTA, 2017). Consta, também, a teoria dos multiletramentos, que visa
compreender as mdltiplas culturas e as semioses potencializadas pelas tecnologias digitais
(COPE; KALANTZIS, 2006; ROJO, 2012, 2103); a teoria dos letramentos multiplos, a qual

focaliza, nas perspectivas plurais das praticas sociais, 0 conceito de modernidade liquida
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(BAUMAN, 2001), bem como de cultura digital (SANTAELLA, 2005, 2007).

As percepcdes que emergiram das teorias e das problematizagOes dos textos durante
as rodas de conversa sugerem que haja a integralizacdo da formacéo de professores para 0 uso
consciente e intencional das ferramentas digitais. Essas, por seu carater ubiquo, permitem que
vivenciemos, diante da avalanche de informacdes, conexdes fluidas e atemporais, que
convergem para o desenvolvimento dos eventos de letramento digital. Como consequéncia
disso, 0 ensino e a aprendizagem néo ficam restritos ao espaco fisico, mas também ao espaco
virtual, fator que demanda a constante revisitacdo teorica, com o intuito de ressignificar as
interpretacdes por parte dos professores.

A andlise do material empirico reitera que as discussGes ampliaram o entendimento
sobre o letramento digital, principalmente em relacdo aos conceitos, em detrimento do uso,
capazes de permitir que os participantes utilizem as ferramentas digitais em direcdo aos eventos
do referido fenbmeno. Esses pressupostos apontam para a relevancia nao so da problematizacao
de conteudos conceituais, mas de uma formacéo que valorize os aspectos politicos, cujos efeitos
reverberem em sujeitos conscientes de sua responsabilidade social, tanto no ambito micro
guanto no macro, ja que podem incorporar as perspectivas critico-reflexivas na sua formacéo.
Ademais, uma postura dessa natureza tende a culminar em agdes efetivas, dada a autonomia e
agéncia dos participantes envolvidos, jA que o universo digital proporciona a autoria
colaborativa e até mesmo a individual, sem falar que também permite aos usuérios operarem
sem modelos pré-estabelecidos.

O desenvolvimento deste estudo se deu, principalmente, em razdo de inquietacGes e
limitacOes concernente aos eventos de letramento. As tentativas de uso das tecnologias digitais
ja na graduacédo e como professor sinalizavam para a busca de um conhecimento que rompesse
com o uso instrumental e técnico em favor de uma perspectiva mais lUcida, que contribuisse
ndo s6 com minha formacao, mas também com a dos discentes. As dlvidas e incertezas sobre
0 tema agucaram a curiosidade para investigar se os alunos percebem se entre 0s usos que eles
podem fazer das tecnologias digitais estdo envolvidos os fatores intencionalidade e consciéncia.
Assim, para fazer as considerac@es, que ndo se pretendem finais, vale retomar as perguntas de
pesquisas deste trabalho, a saber: 1) como a nogéo de tecnologias digitais mudou a partir das
problematizacGes dos textos durante as rodas de conversa? e 2) qual é 0 uso que os participantes
fazem, agora, dessas tecnologias digitais? Para tanto, ha dois objetivos especificos, que se
desdobraram a partir das indagacoes acima, as quais visam entender, respectivamente, em que
medida a nog¢do/o conceito de tecnologia variou durante as rodas de conversa e analisar as

propostas didaticas dos alunos para entender que uso eles fazem das ferramentas tecnologicas.
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Em resposta a primeira pergunta, percebemos que a pesquisa contribuiu com a
ampliacdo do conceito de letramento digital. Para fins elucidativos, trouxemos as visdes de
Lilian Potter sobre as tecnologias digitais. A participante passou da perspectiva
instrumentalizadora para a vertente integrativa. Nao é uma realidade de todos os participantes,
contudo, é importante pontuarmos que ela consegue conceituar o letramento digital, a
semelhangca dos autores da &rea. Isso reitera a ideia de que o trabalho propiciou o
desenvolvimento crescente dos eventos e praticas de letramento por meio da eficacia das
leituras e discussdes como elementos essenciais para formacédo do professor de linguas que tera
de utilizar as ferramentas digitais em favor do processo de ensino e aprendizagem em sua vida
profissional.

O arcabouco teorico do letramento digital, visto sob a ética das préaticas sociais e
culturais, além de facilitar a reflexdo e a problematizacéo, permitiu que os alunos tivessem uma
visdo politica dos problemas que incidem sobre a educacdo, como a auséncia de formacao de
professores e de investimentos em infraestrutura. No entanto, mesmo com a ampliagéo da ideia
do objeto em estudo, novos e continuos contextos de debates sdo demandados, a fim de que os
participantes consigam proporcionar praticas mais eficazes aos seus alunos. Na esteira da
argumentacdo, tivemos o alento de acreditar que h& sempre espagco para multiplas
interpretacdes, percepcdes e transformacdes a guisa da teoria dos letramentos maltiplos, a qual
se ancora no descongelamento, na espontaneidade das praticas sociais e na valorizacdo das
emoc0es, pois ndo tem controle e nem possibilidade de ser estruturada a priori, instanciada no
movimento de devir.

Associados a esses argumentos, destacamos algumas consideracdes a respeito da
segunda pergunta, a qual busca considerar, de modo ampliado, o uso efetivo das tecnologias
digitais. Para tanto, elaboramos uma proposta de atividade hipotética para empregar no estagio,
ou como futuro professor na sua sala de aula, para tentar desvelar que uso os participantes fazem
das tecnologias digitais, afinal, ser letrado digitalmente requer muito mais do que interagir com
um laptop e enviar um e-mail. O manuseio da tecnologia, nesse cenario, tem a intencionalidade
e 0 modo consciente como elementos balizadores. Os discentes, ao final da pesquisa, tiveram
os significados potencializados pela linguagem multimodal por meio de sons, movimentos,
imagens, cores, entre outros, que permitem reconhecer as possibilidades de hibridizacdo na
internet, materializados, por exemplo, em hipertextos. Entretanto, ao analisar o material
empirico, percebemos que os participantes ndo tiveram o0 mesmo éxito se comparado as
reflexdes tedricas apresentadas anteriormente, pois 0 uso se da mais de maneira instrumental e

técnica e menos reflexiva.
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Os conhecimentos construidos a partir desta pesquisa contaram com algumas
limitagdes, como o tempo de duragdo, o que inviabilizou a organiza¢do de um maior nimero
de rodas de conversa e a reaplicacdo destas e dos outros instrumentos de pesquisa para que as
interpretacdes fossem ampliadas. Acreditamos que tal aprofundamento, tanto nas teorias quanto
na elaboragdo de propostas que considerem o gerenciamento das tecnologias digitais na pratica,
poderia fornecer reflexdes mais precisas para o estudo em questdo. Vale ressaltar que este
trabalho nos propiciou um novo olhar, mesmo que ainda incipiente, para problematizar as
tecnologias digitais com consciéncia e produzir conhecimento no contexto dos eventos de
letramento digital. Assim, o reconhecimento destes por parte do profissional pode proporcionar
0 desenvolvimento de atividades que fazem uso das TDIC.

A formacéo universitaria no Campus para o uso das tecnologias digitais carece de uma
preocupacdo maior devido a auséncia de disciplinas que de fato considerem o emprego destas.
No curso de Letras hd uma disciplina que faz mencdo as tecnologias, porém, ela ndo traz, em
suas referéncias, autores que abordem o assunto. Outro fator que gera entraves é a baixa
conexdo, que compromete as atividades com as TDIC. No entanto, hd acdes como esta pesquisa
que pretende contribuir com a formacdo universitaria com o intuito de se beneficiar das
tecnologias digitais de maneira que avance nas perspectivas dos eventos de letramento digital,
bem como elaboracao de projetos por parte de professores para reivindicar recurso que ampliem
os artefatos digitais na instituicdo. Esse ultimo argumento dialoga com uma das justificativas
com PPC de Letras ao ponderar que o curso requer que os discentes, além de terem uma
consciéncia das variedades linguisticas e culturais, também saibam fazer uso das novas
tecnologias na sua formacao profissional, de forma continua e autbnoma (PPC DE LETRAS,
2015). Essa perspectiva coaduna com a ideia dos eventos de letramento digital nas vertentes
dos fendmenos culturais e sociais, bem como na formacéo universitaria de professores, a qual
sugere constantes atualizacdes.

Nesse contexto, as politicas publicas tracam as diretrizes para implementar propostas
que visem a melhoria da educacdo no campo da formacéo de professores para atuar junto as
tecnologias digitais. Essas a¢Ges legitimadas por meio de documentos oficiais que direcionam
o fazer docente como 0s PCNs, a BNCC, PPC de Letras, Diretrizes Curriculares do Curso de
Letras, entre outros, os quais dao suporte para construcao, nao sé dessa pesquisa em especifico,
mas de outros trabalhos que versam sobre as tecnologias digitais. Espera-se que 0S
representantes oficiais, os especialistas sejam mais incisivos na insercdo de redagfes que
recomendem problematizar os artefatos digitais para a construcdo de sentidos na era digital que

reverbere em acbes no presente e, por que ndo, no futuro. Ndo sdo s6 os documentos que
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formalizam as pesquisas nessa area, mas as agdes de professores formadores na promocgao de
contextos de uso das tecnologias digitais em que tem a busca continua por atualizagbes como
um dos seus principais pressupostos. Esse processo faz com que os profissionais se sintam mais
a vontade em pensar as tecnologias de forma efetiva na sua didatica, bem como na insercéo das
politicas publicas nos documentos supracitados nos &mbitos local, estadual e na sociedade como
um todo.

A pesquisa propiciou mudancas no processo de formacao universitaria de professores,
ainda que timidas, por ser um trabalho pioneiro no Campus — Porangatu. Com respaldo
documental, o trabalho soma-se as esparsas pesquisas sobre o tema da dissertacdo e abre
caminhos para discussdes e problematizacdes em grupo de estudos, rodas de conversas, grupo
focal, oficinas etc., e nos outros cursos do contexto de pesquisa. As acbes provenientes desse
processo sdo debates em torno da formacdo de professores e as tecnologias digitais para
promover uma educacao adequada as demandas da modernidade, uma vez que muitas praticas
cotidianas utilizam os recursos supracitados. As discussdes pensadas em conjunto certamente
expandem perspectivas e horizontes, o que faz com que os assuntos abordados em sala com o
uso dos aparatos tecnologicos sejam significativos no contexto de ensino e aprendizagem. Isso
demonstra que essa formacg&o proposta precisa preparar 0s académicos para a propria vida para,
dessa forma, vivenciar e praticar uma educacdo critica e que possa ser emancipadora dos
sujeitos que se apropriam da linguagem e a produzem para construir sentidos e relacoes.

No que diz respeito a minha pratica enquanto professor, a pesquisa provocou reflexées
e contribuiu com problematizac6es quanto a insercdo das tecnologias digitais em sala de aula.
Os diversos tipos de textos sobre o letramento digital e a formacdo de professores para a
construcdo da pesquisa contribuiram com a ampliacdo dos meus conhecimentos. A partir disso,
consegui ampliar um pouco mais meu olhar para o uso das tecnologias digitais, tanto na hora
de orientar os trabalhos quanto nas minhas proprias praticas. Busquei propor atividades que
buscaram viabilizar um espirito critico e reflexivo e que tivesse sentido para suas vidas, como
contar suas proprias historias. Trago, para fins ilustrativos dois eventos. O primeiro os alunos
fizeram uso das tecnologias digitais para problematizar alguns temas emergentes para serem
apresentados em Inglés. Temas como racismo, LGBTQI+, feminismo, entre outros, foram
problematizados. Os alunos procuram fundamentar teoricamente os trabalhos, trouxeram
exemplos, enriquecidos com videos, imagens, sons, movimentos, entre outros. Essas estratégias
favoreceram a mobilizacdo de saberes dos envolvidos naquele espaco. J& no ultimo evento,
sugeri uma linha do tempo para fortalecer a aprendizagem do passado simples em Inglés. Nesse

trabalho, os alunos tiveram a oportunidade de falar de si mesmo, contar suas proprias vidas
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utilizando os eventos mais significativos que vivenciaram e sentiram. Nascimento, namoro,
noivados, casamentos, inicio da graduacéo foram acontecimentos mais recorrentes com os quais
os alunos se identificaram. Vale ressaltar que os temas provocaram sentimentos de diversas
naturezas - choro, riso — demonstrando que a universidade nao é terreno arido e desprovido de
emocoes.

Em vista dos efeitos causados pela pesquisa, serd feita uma devolutiva para os
participantes do grupo em uma roda de conversa, a fim de eles terem a oportunidade de conhecer
os resultados da pesquisa e acordar questionamentos. Desse modo, os envolvidos terdo a
oportunidade de se posicionar contra ou a favor no que refere suas percepcdes de gerenciamento
e entendimento do letramento digital. Além disso, é possivel que, a despeito dos esfor¢os
empregados neste estudo, os participantes ainda nao tenham percebido algumas possiveis
representacdes que as tecnologias exercem em suas vidas, o que faz com que esse reencontro
dos integrantes do grupo da pesquisa seja importante para que outras leituras e consciéncias
emerjam.

Esta pesquisa ndo tem a intencdo de encerrar 0 assunto, mas sim de se juntar a outras
com o intuito de inspirar o surgimento de outros trabalhos, na tentativa de suprir a caréncia na
area. Esperamos que as futuras investigacdes sobre o tema encontrem caminhos férteis para que
haja a verticalizacdo e que os futuros profissionais criem ambientes propicios, capazes de
condizer com a complexidade da sociedade atual. Portanto, baseados na analise do material
empirico, compreendemos que esta pesquisa propicia o fortalecimento da formacdo
universitaria de professores para trabalhar com os eventos de letramento digital, permitindo a
ampliacdo de multiplas interpretacdes para atuar nos espacos culturais, sociais e econémicos de
forma critico-reflexiva. E vamos além, essa formacdo favoreceu também a preparacdo dos
participantes para a propria vida, pois, pudemos perceber uma postura emancipadora por meios
de suas interpretaces e impressdes. Desse modo, quanto mais o graduando participar de
eventos de letramentos digitais durante o periodo de formacéo, melhor sera sua pratica didatica
para promover uma sociedade com mais justica social.

Para finalizar, enfatizamos que esta pesquisa nos ajudou a ampliar os horizontes e que
pretendemos participar de outros trabalhos que possam envolver a formag&o universitaria no
cendario das tecnologias para desenvolver didaticas que possam problematizar o letramento
digital. Acrescentamos, ainda, que essas praticas de ensino e aprendizagem podem propiciar
aos professores uma formac&o colaborativa e democratica ao respeitar as subjetividades e 0s

afetos inspirados no movimento do “devir”.
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APENDICE A — Termo de Consentimento e Permissao de Uso dos Dados para a

Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO E PERMISSAO DE USO DOS DADOS PARA A
PESQUISA

PP Campus ¥
Anapolis de Ciéncias 8 Universidade i~ ESTADO
e l Socioecondmicas () Estadual de Gois ¥ pEGOIAS
e Humanas L)

CAMPUS DE CIENCIAS SOCIO-ECONOMICAS E HUMANAS DE ANAPOLIS
Programa de Pds-Graduacao Interdisciplinar em Educacdo, Linguagem e Tecnologias
(PPG-IELT)

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Barbra do Rosario Sabota Silva
Mestrando: Gersion Rodrigues Marques

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA
ACADEMICO-CIENTIFICA

Eu, Gersion Rodrigues Marques, CPF 911.003.211-87, RG 4134773 DGPC/GO,
regularmente matriculado sob numero 243779, por meio deste instrumento, solicito ao
Colegiado do Curso de Licenciatura Plena em Letras (Portugués/Inglés) da Universidade
Estadual de Goias, Campus de Porangatu, autorizacéo para realizacdo da pesquisa integrante
do meu curso de Mestrado, orientado pela Professora Doutora Barbra do Rosario Sabota Silva.

A coleta dos dados ocorrera no segundo semestre de 2018, por meio da aplicacdo dos
seguintes instrumentos de pesquisa: questionarios, entrevistas, grupo focal, bem como a
gravacdo em audio e video das interacfes entre os alunos. As informacGes prestadas compordo
a dissertacdo de Mestrado e ndo serdo divulgadas sem a autorizagdo final da Instituicdo Campo
de pesquisa.

Com o prop6sito de colaborar para a interacdo entre pesquisa e pratica, e com 0
compromisso ético de zelar pelo anonimato da instituicdo e dos envolvidos, antecipadamente
agradeco a compreensao dos responsaveis.

Porangatu, de de 2017

Gersion Rodrigues Marques - pesquisador
() Deferido
() Indeferido

Assinatura e Carimbo
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO E PERMISSAO DE USO DOS
DADOS PARA A PESQUISA

TERMO DE CONSENTIMENTO E PERMISSAO DE USO DOS DADOS PARA A
PESQUISA

P P Anapolis de [%ng 8 Universidade ? ESTADO,
e L Socioeconomicas ( ) Estadual de Goids W DEGOIAS
e Humanas gy

CAMPUS DE CIENCIAS SOCIO-ECONOMICAS E HUMANAS DE ANAPOLIS
Programa de P6s-Graduacdo Interdisciplinar em Educacédo, Linguagem e Tecnologias
(PPG-IELT)

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Barbra do Rosario Sabota Silva
Mestrando: Gersion Rodrigues Marques

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(DISCENTE)
Eu, '
abaixo assinado, portador(a) do CPF: e inscrito(a) no Registro
Geral sob 0 numero: , na condicdo de aluno (a) regular

do Curso de Letras da Universidade Estadual de Goias, Campus de Ciéncias Socioecondmicas
e Humanas, afirmo que estou esclarecido(a) e concordo em participar como voluntario (a) da
pesquisa de Mestrado intitulada, provisoriamente, O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS
PELOS ALUNOS DE LETRAS NO CAMPUS PORANGATU, do Professor Gersion
Rodrigues Marques mestrando regularmente matriculado no Programa de P6s Graduacao
Stricto Sensu da Universidade Estadual de Goias - Mestrado Interdisciplinar em Educacéo,
Linguagem e Tecnologia. Expresso minha autorizacdo formal para que possa responder ao
questionario, participar de entrevistas e grupo focal, observado(a) juntamente com
meus/minhas colegas, autorizo 0 acesso aos textos por mim produzidos e atividades por mim
realizadas nesta pesquisa; a gravacao em audio e video nos grupos focais e entrevistas; bem
como a publicacdo das informacdes fornecidas em congressos e/ou publicacdes cientificas,
desde que os dados apresentados ndo possam me identificar, conforme os procedimentos éticos
de pesquisa. Esta autorizacdo foi concedida apds 0s esclarecimentos que recebi sobre 0s
objetivos, importancia e 0 modo como os dados serdo coletados.

Porangatu, de de 2017

Assinatura do discente




APENDICE C - QUESTIONARIO INICIAL

P Andpotis de Ciencias a Unversidece 2 oo
el Socioeconomicas ( ) Estadual de Goids W pEGOIAS
e Humanas [

CAMPUS DE CIENCIAS SOCIO-ECONOMICAS E HUMANAS DE ANAPOLIS
Programa de P6s-Graduacao Interdisciplinar em Educacao Linguagem e Tecnologias
(PPG-IELT)
Orientadora: Prof.2 Dr.2 Barbra do Rosario Sabota Silva
Mestrando: Gersion Rodrigues Marques

QUESTIONARIO INICIAL

Prezado Participante, este questionario é parte integrante de uma pesquisa intitulada
provisoriamente, O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS PELOS ALUNOS DE
LETRAS NO CAMPUS PORANGATU, desenvolvida pelo mestrando Gersion
Rodrigues Marques e sua contribuicdo serd muito importante. Caso aceite participar da
pesquisa, este é o primeiro instrumento dentre outros como participacdo em grupos focais
e entrevistas etc. Peco que ao responder as questdes tente detalhar tanto quanto possivel
suas opinides. Obrigado pela atencdo e tempo para responder as perguntas!

DADOS PESSOAIS:

Nome:

Pseuddnimo (escolhido por vocé):
Profisséo atual:

Idade: Sexo:
E-mail:

Por favor, responda as questdes abaixo em detalhes. Vocé pode se sentir a vontade
para usar o “tom” e o espaco que for necessario/desejavel. Caso precise discorrer
mais sobre as questdes, vocé pode utilizar o verso da folha.

O(a)s académicos(as) do século XXI geralmente fazem uso das tecnologias digitais
(redes sociais, computador, tablet, smartphone, aplicativos como o whatsapp etc.) em
contexto profissional, académicos e de entretenimento.

1. Em que contexto(s) vocé utiliza as tecnologias digitais?

() Profissional
() Entretenimento
() Académico
() Qutros:

a) Qual(is) tecnologia(s) digital(is) vocé utiliza?
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b) Quando vocé a(s) utiliza?

¢) Quanto tempo por dia vocé (a)s utiliza?

d) Como vocé (as) utiliza?

e) Para que vocé a(s) usa?

f) Por que vocé (a)s usa?

136



APENDICE D - QUESTIONARIO FINAL

PP? Anapolis de E%ng 3 Universidade % ESTADO,
el Socioeconomicas ( ) Estadual de Goids E_: DE GOIAS
CAMPUS DE CIENCIAS SOCIOECONOMICAS E HUMANAS DE ANAPOLIS
Programa de Pds-Graduacao Interdisciplinar em Educacgdo Linguagem e
Tecnologias (PPG-IELT)
Orientadora: Prof.2 Dr.2 Barbra do Rosario Sabota Silva
Mestrando: Gersion Rodrigues Marques

QUESTIONARIO FINAL

Prezado Participante, este questionario tem como finalidade retomar algumas questdes
acordadas no questionario inicial, entre outras que diz respeito a sua participagao durante
as rodas de conversa. Nesse momento vocé terd a oportunidade de ressignificar ou
ratificar suas respostas dadas ao primeiro instrumento de pesquisa, bem como fornecer
outros pontos de vista e interpretacGes para contribuir com a dissertacdo intitulada
LETRAMENTO DIGITAL: Desafios na Formagao Universitaria no curso de Letras da
UEG — Campus/Porangatu, desenvolvida pelo mestrando Gersion Rodrigues Marques.
Sua contribuicdo sera de grande importancia para a pesquisa. Pego que, ao responder as
questdes, tente detalhar o quanto possivel suas opinides. Obrigado pela atengéo e pelo
tempo despendido com as respostas.

DADOS PESSOAIS:

Nome:

Pseuddnimo (escolhido por vocé): Adriano
Profissao atual:

Idade: Sexo:
E-mail:

Por favor, responda as questdes abaixo em detalhes. Sinta-se a vontade para usar o
“tom” e o tempo que for necessario ou desejavel. Caso precise discorrer mais sobre
as questdes, pode-se utilizar o verso da folha.

1. No questionario inicial, ao ser perguntado para que e por que vocé utiliza as
tecnologias digitais, vocé respondeu que as usa para estudar, trabalhar e como
forma de entretenimento a fim de facilitar as atividades e economizar tempo.
Depois de participar das discussdes das rodas de conversa, de ter acesso as diversas
teorias, vocé consegue identificar outros contextos e finalidades que vocé usa as
utiliza?

2. Quando perguntado sobre como vocé utiliza as tecnologias digitais, vocé
respondeu que as usa de acordo com a necessidade e a situagédo ou para auxiliar na
resolugdo de algum problema. Hoje, vocé consegue agregar alguma outra
perspectiva de como utiliza-las?
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3. Como vocé avalia as rodas de conversa?

4. De que modo elas contribuiram para sua perspectiva em relagdo ao letramento
digital?

5. Que contribuicBes vocé acredita que o letramento digital oferece ao individuo em
seu cotidiano?

6. Qual foi sua motivagdo para vir as rodas de conversa?

7. Como vocé entende o letramento digital agora, ap6s as discussdes nas rodas de
conversa?

8. Hoje, ao utilizar a tecnologia no seu cotidiano, vocé consegue refletir sobre esse
uso? Justifique.

9. Eu percebi que foi recorrente vocé citar exemplos nos quais vocé utiliza as
tecnologias com frequéncia para diversas finalidades no seu cotidiano. A que
voceé atribui isso? Explique.

10. Vocé afirmou nas discussdes do texto sobre o Powtoon que as pessoas precisam
ter letramento digital e elas o adquirem de forma simples, apenas conhecendo o
Whatsapp e o Facebook. VVocé ainda se posiciona dessa maneira? Justifique.

11. Ao estudar vocé dedica 10% para a leitura em material impresso como o livro e
0s outros 90% vocé assiste videos no Youtube. Apos as discussdes, vocé ainda
tem essa atitude? Explique.

12. Vocé concorda com Vitor de que a interacdo ao que tange a lingua estrangeira se
torna mais ampla quando se interage com um nativo. Vocé ainda se posiciona
dessa maneira? Justifique.

13. Vocé colocou que a metafora do rizoma é a que melhor se adequa ao perfil do
professor para atuar no contexto das tecnologias digitais na contemporaneidade.
De que forma o professor rizomatico atuaria nesse cenario? Explique.

14. Vocé apontou na discussao sobre as defini¢des, conceitos de letramento digital e
linguagem digital que a internet é a principal ferramenta na construgdo do
conhecimento. De que forma se daria essa construc¢ao? Justifique.
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DADOS PESSOAIS:

Nome:

Pseud6nimo (escolhido por vocé): Almoddvar
Profisséo atual:

Idade: Sexo:
E-mail:

Por favor, responda as questdes abaixo em detalhes. Sinta-se a vontade para usar o
“tom” e o tempo que for necessario ou desejavel. Caso precise discorrer mais sobre
as questdes, pode-se utilizar o verso da folha.

1. No questionério inicial, ao ser perguntado para que e por que vocé utiliza as
tecnologias digitais vocé respondeu que usa para pesquisar, fazer leituras e para
0 entretenimento e acredita que as tecnologias ampliam a aprendizagem. Depois
de participar das discussdes das rodas de conversa, de ter acesso as diversas
teorias, vocé consegue identificar outros contextos e finalidades que vocé usa as
utiliza?

2. Quando perguntado sobre como vocé utiliza as tecnologias digitais, vocé
respondeu que é o celular e Tablet. Hoje, vocé consegue agregar perspectivas de
como utiliza-las?

3. Como vocé avalia as rodas de conversa?

4. De que modo elas contribuiram para sua perspectiva em relacdo ao letramento
digital?

5. Que contribuicdes vocé acredita que o letramento digital oferece ao individuo
em seu cotidiano?
6. Qual foi sua motivacdo para vir as rodas de conversa?

7. Como vocé entende o letramento digital agora, ap6s as discussdes nas rodas de
conversa?

8. Hoje, ao utilizar a tecnologia no seu cotidiano, vocé consegue refletir sobre esse
uso? Justifique.

9. Eu percebi nos encontros a sua defesa em favor da permanéncia dos livros e de
outros materiais impressos em detrimento de realizar estudos nas novas
ferramentas tecnologicas. A que vocé atribui essa perspectiva? Justifique.

10. De onze encontros, vocé participou de quatro. A que vocé atribui suas faltas? Por
que faltou tanto?

11. Vocé concordou com uma das participantes que a tecnologia veio para facilitar,
porém ela desenvolve certa “preguica’ no sujeito. Vocé ainda pensa dessa forma?
Justifique.




12.

13.

14.

Vocé se opde a utilizacdo de um dispositivo mdvel pelas criangas, uma vez que
elas irdo utilizar para o entretenimento ao invés de realizar para busca e
pesquisas. VVocé ainda pensa dessa forma? Justifique.

Vocé pontou que tanto o celular quanto os meios tecnoldgicos nao veio so para
suprir as informacdes, mas para suprir nossas caréncias, por isso as pessoas se
tornam tdo dependentes. A que vocé atribui isso? Justifique.

Vocé colocou que nos acreditamos na ideia de que a modernidade liquida nada
foi feito para durar. A que vocé atribui isso? Justifique.
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DADOS PESSOAIS:

Nome:

Pseuddnimo (escolhido por vocé): Angatu
Profisséo atual:

Idade: Sexo:
E-mail:

Por favor, responda as questdes abaixo em detalhes. Sinta-se a vontade para usar o
“tom” e o tempo que for necessario ou desejavel. Caso precise discorrer mais sobre
as questdes, pode-se utilizar o verso da folha.

O(a)s académicos(as) do século XXI geralmente fazem uso das tecnologias digitais
(redes sociais, computador, tablet, smartphone, aplicativos como o whatsapp etc.) em
contexto profissional, académicos e de entretenimento.

1. No questionario inicial, ao ser perguntada para que e por que vocé utiliza as
tecnologias digitais vocé respondeu que as usa para pesquisar, comunicar e Como
forma de entretenimento, pois considera 0 meio mais facil para comunicacéo.
Depois de participar das discussdes das rodas de conversa, de ter acesso as
diversas teorias, vocé consegue identificar outros contextos e finalidades que
VOCeé usa as utiliza?

2. Quando perguntada sobre como vocé utiliza as tecnologias digitais, vocé
respondeu que pelo celular e computador. Hoje, vocé consegue agregar
perspectivas de como utiliza-las?

3. Como vocé avalia as rodas de conversa?

4. De que modo elas contribuiram para sua perspectiva em relacdo ao letramento
digital?

5. Que contribuicGes vocé acredita que o letramento digital oferece ao individuo em
seu cotidiano?

6. Qual foi sua motivacao para vir as rodas de conversa?

7. Como vocé entende o letramento digital agora, ap06s as discussdes nas rodas de
conversa?

8. Hoje, ao utilizar a tecnologia no seu cotidiano, vocé consegue refletir sobre esse
uso? Justifique.




10.

11.

12.

13.

14.

Eu percebi que vocé aponta para o fato de que as criangas ja nascem em contato
com o celular, pois este chama a atencdo da crianca. A que vocé atribui isso?
Justifique.

Vocé informa na discussdo dos memes, que na atualidade a maior parte da
populagdo tem condicdo de ter um celular conectado a internet ou um notebook.
Vocé ainda se posiciona dessa forma? Explique.

Vocé colocou que o professor tem resisténcia de assumir que a tecnologia
influencia diretamente na vida das pessoas. Vocé ainda pensa dessa forma?
Justifique.

Vocé colocou nas definigdes, conceitos de letramento digital e linguagem digital
que ao usar aparatos tecnolégicos, ha o rompimento com os métodos tradicionais.
V/océ ainda pensa dessa maneira? Explique.

Vocé mencionou na discussdao do texto sobre o professor de inglés e os
letramentos do século XXI que o professor precisa expandir seus conhecimentos
e habilidades concernentes ao letramento digital para atuar no mundo
globalizado, uma vez que os alunos de hoje pertencem a uma nova geracao. VVocé
ainda pensa dessa forma? Justifique.

Vocé colocou que a meté&fora do rizoma é a que melhor se adequa ao perfil do
professor para atuar no contexto das tecnologias digitais na contemporaneidade,
uma vez que é a metafora da pluralidade e da complexidade. De que forma o
professor rizomatico atuaria nesse cenario? Justifique.
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DADOS PESSOAIS:

Nome:

Pseuddnimo (escolhido por vocé): Deise
Profissao atual:

Idade: Sexo:
E-mail:

Por favor, responda as questdes abaixo em detalhes. Sinta-se a vontade para usar o
“tom” e o tempo que for necessario ou desejavel. Caso precise discorrer mais sobre
as questdes, pode-se utilizar o verso da folha.

1. No questionério inicial, ao ser perguntado para que e por que vocé utiliza as
tecnologias digitais, vocé respondeu gque as usa para estudar, trabalhar e como
forma de entretenimento a fim de facilitar as atividades e economizar tempo.
Depois de participar das discussdes das rodas de conversa, de ter acesso as
diversas teorias, vocé consegue identificar outros contextos e finalidades que
VOCeé usa as utiliza?

2. Quando perguntado sobre como vocé utiliza as tecnologias digitais, vocé
respondeu que as usa de acordo com a necessidade e a situacdo ou para auxiliar
na resolucdo de algum problema. Hoje, vocé consegue agregar alguma outra
perspectiva de como utiliza-las?

3. Como vocé avalia as rodas de conversa?

4. De que modo elas contribuiram para sua perspectiva em relagdo ao letramento
digital?

5. Que contribui¢des vocé acredita que o letramento digital oferece ao individuo em
seu cotidiano?

6. Qual foi sua motivagdo para vir as rodas de conversa?

7. Como vocé entende o letramento digital agora, ap6s as discussdes nas rodas de
conversa?

8. Hoje, ao utilizar a tecnologia no seu cotidiano, vocé consegue refletir sobre esse
uso? Justifique.

9. Eu percebi que € recorrente vocé pontuar que ao levar a tecnologia para a sala de
aula o professor rompe com o metodo tradicional. Por que vocé pensa dessa
forma? Justifique.

10. Eu percebi que vocé acredita que o fato de usar as tecnologias em sala de aula faz
com que o aluno se concentre na matéria e a aula fica mais divertida. Vocé ainda
pensa assim? Justifique.




11.

12.

13.

14.

Vocé pontuou que as tecnologias deveriam ser inseridas na sala de aula desde os
anos inicias a fim de facilitar o manuseio do aluno por todo seu percurso escolar
até a universidade. VVocé ainda pensa dessa forma? Justifique.

Vocé afirmou que o fato do professor usar os slides em sala de aula esta mais
préximo do letramento digital. De que forma ocorre essa aproximagao? Justifique.

Vocé ponderou que o uso da tecnologia para trabalhar filmes, misicas permite que
a aula seja mais divertida. A que vocé atribui isso? Justifique.

Vocé informou que o Busuu por ser mais interativo e didatico, permite entrar em
contato com pessoas que realmente sdo de outras culturas e assim possa aprender
uma lingua estrangeira por meio de correcGes e da insercdo de giria. Por que vocé
pensa dessa forma? Justifique.
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DADOS PESSOAIS:

Nome:

Pseuddnimo (escolhido por vocé): Flor
Profisséo atual:

Idade: Sexo:
E-mail:

Por favor, responda as questdes abaixo em detalhes. Sinta-se a vontade para usar o
“tom” e o tempo que for necessario ou desejavel. Caso precise discorrer mais sobre
as questdes, pode-se utilizar o verso da folha.

1. No questionério inicial, ao ser perguntado para que e por que vocé utiliza as
tecnologias digitais vocé respondeu que usa para pesquisar, fazer leituras e para
0 entretenimento e acredita que as tecnologias ampliam a aprendizagem. Depois
de participar das discussdes das rodas de conversa, de ter acesso as diversas
teorias, vocé consegue identificar outros contextos e finalidades que vocé usa as
utiliza?

2. Quando perguntado sobre como vocé utiliza as tecnologias digitais, vocé
respondeu que é o celular e Tablet. Hoje, vocé consegue agregar perspectivas de
como utiliza-las?

3. Como vocé avalia as rodas de conversa?

4. De que modo elas contribuiram para sua perspectiva em relacéo ao letramento
digital?

5. Que contribui¢des vocé acredita que o letramento digital oferece ao individuo em
seu cotidiano?

6. Qual foi sua motivagdo para vir as rodas de conversa?

7. Como vocé entende o letramento digital agora, apds as discussdes nas rodas de
conversa?

8. Hoje, ao utilizar a tecnologia no seu cotidiano, vocé consegue refletir sobre esse
uso? Justifique.

9. Por que vocé acha que foi recorrente vocé concordar com as colocagdes do
Almodovar nas rodas de conversa?

10. Vocé concordou com o Almodédvar que um aluno pré-adolescente ndo vai utilizar
o celular para a pesquisa, mas sim para o entretenimento. VVocé ainda se posiciona
dessa forma?

11. Vocé expds que os mais velhos tem mais dificuldades que os mais jovens para
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manusear o celular. Vocé ainda se posiciona dessa forma? Explique.

12. No encontro sobre situacOes para serem comprovadas com base no texto:
sociedade da escrita e sociedade digital, vocé colocou que o fato do professor ao
utilizar os memes em sala de aula pressupde-se que ele tenha um bom nivel de
letramento. Por que vocé pensa assim? Justifique.

13. Vocé colocou que a tecnologia contribui para que essa nova geracdo seja
preguicosa? VVocé ainda pensa dessa maneira?

14. Vocé mencionou que uma aula que o professor utiliza recursos tecnoldgicos
como o Datashow, ela se torna mais atrativa e interessante para que ocorra a
aprendizagem. Apds as leituras dos textos, vocé ainda se posiciona desse modo?
Justifique.
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DADOS PESSOAIS:

Nome:

Pseuddnimo (escolhido por vocé): Gustavo
Profisséo atual:

Idade: Sexo:
E-mail:

Por favor, responda as questdes abaixo em detalhes. Sinta-se a vontade para usar o
“tom” e o tempo que for necessario ou desejavel. Caso precise discorrer mais sobre
as questdes, pode-se utilizar o verso da folha.

1. No questionario inicial, ao ser perguntado para que e porque vocé utiliza as
tecnologias digitais vocé respondeu que as usa para facilitar o seu dia, para se
divertir, pois considera 0 seu uso uma necessidade como se fosse algo
inseparavel. Depois de participar das discussdes das rodas de conversa, de ter
acesso as diversas teorias, vocé consegue identificar outros contextos e
finalidades que vocé usa as utiliza?

2. Quando perguntado sobre como vocé utiliza as tecnologias, vocé respondeu que
utiliza com responsabilidade e pertinéncia. Hoje, vocé consegue agregar alguma
outra perspectiva de como utiliza-1a?

3. Como vocé avalia as rodas de conversa?

4. De que modo elas contribuiram para sua perspectiva em relacdo ao letramento
digital?

5. Que contribui¢des voceé acredita que o letramento digital oferece ao individuo em
seu cotidiano?

6. Qual foi sua motivacao para vir as rodas de conversa?

7. Como vocé entende o letramento digital agora, ap6s as discussdes nas rodas de
conversa?

8. Hoje, ao utilizar as tecnologias digitais no seu cotidiano, vocé consegue refletir
sobre esse uso? Justifique.

9. Eu percebi que vocé considera a tecnologia como algo indispensavel na sua vida.
Por que vocé pensa assim?

10. Vocé afirmou na discussdo do texto sobre o Babbel e Busuu que ndo é facil




11.

12.

13.

14.

aprender uma nova lingua. Vocé ainda pensa dessa forma? Explique.

Vocé coloca que hd um espaco de interagdo maior no Busuu se comparado ao
Babbel, assim para que a aprendizagem de nova lingua e a insercdo de nova
cultura ocorram é necessario que haja uma interacdo entre os usuarios onde na
mesma seja possivel se fazer corregdes quanto a escrita de uma lingua
estrangeira. VVocé ainda pensa assim? Se sim, vocé poderia argumentar como
seria essa aprendizagem de uma nova lingua e a insercdo cultural ao interagir
com outros aprendizes mediante o uso de aplicativos, redes sociais?

Vocé coloca que a interacdo ao que tange a lingua estrangeira se torna mais ampla
quando se interage com um nativo. Vocé ainda se posiciona dessa maneira?
Justifique.

Vocé disse que ao utilizar as fungdes do aplicativo Hangout para a comunicagéo
interpessoal oferece contribuicBes para a aprendizagem em relacdo ao letramento
digital. Vocé ainda pensa dessa maneira? Justifique.

Vocé salientou na discussdo do encontro sobre os memes que para haver
aprendizagem € preciso ter disciplina, pois em um ambiente de desordem ndo ha
a absorgéo de conhecimento. VVocé ainda pensa dessa maneira? Explique.
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DADOS PESSOAIS:

Nome:

Pseuddnimo (escolhido por vocé): Lilian Potter
Profisséo atual:

Idade: Sexo:
E-mail:

Por favor, responda as questdes abaixo em detalhes. Sinta-se a vontade para usar o
“tom” e o tempo que for necessario ou desejavel. Caso precise discorrer mais sobre
as questdes, pode-se utilizar o verso da folha.

1. No questionario inicial, ao ser perguntada para que e por que vocé utiliza as
tecnologias digitais, vocé respondeu que as usa para acessar informacOes e
acompanhar o desenvolvimento das tecnologias. Depois de participar das
discussdes das rodas de conversa, de ter acesso as diversas teorias, vocé consegue
identificar outros contextos e finalidades que vocé usa as utiliza?

2. Quando perguntada sobre como vocé utiliza as tecnologias digitais, vocé
respondeu que vocé as utiliza como forma de entretenimento, comunicacao,
pesquisa e informacdo. Hoje, vocé consegue agregar alguma outra perspectiva de
como utiliza-las?

3. Como vocé avalia as rodas de conversa?

4. De que modo elas contribuiram para sua perspectiva em relacdo ao letramento
digital?

5. Que contribuicBes vocé acredita que o letramento digital oferece ao individuo em
seu cotidiano?

6. Qual foi sua motivacgdo para vir as rodas de conversa?

7. Como vocé entende o letramento digital agora, ap0s as discussdes nas rodas de
conversa?

8. Hoje, ao utilizar a tecnologia no seu cotidiano, vocé consegue refletir sobre esse
uso? Justifique.

9. Porque vocé acha que é recorrente vocé concordar com as colocagdes do Osvaldo
durante as rodas de conversa?

10. Vocé mencionou nas situagdes que o aluno ao manusear um aplicativo, mesmo
sem a mediacdo, ele desenvolve o letramento digital. VVocé ainda pensa dessa
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11.

12.

13.

14.

maneira? Justifique.

Vocé colocou que essa geracdo de aprendizes tem mais facilidade de manusear
os adventos tecnoldgicos. VVocé ainda pensa dessa maneira? Explique.

Vocé mencionou que os aprendizes dessa nova geracao tecnoldgica ainda veem
0 professor como detentor do conhecimento. Por que vocé pensa dessa forma?
Justifique.

Vocé colocou que a metéafora do rizoma é a que melhor se adequa ao perfil do
professor para atuar no contexto das tecnologias digitais na contemporaneidade.
De que forma o professor rizomatico atuaria nesse cenario? Justifique.

Vocé colocou pautada no video sobre os novos letramentos que se o professor
levar um video ou uma musica para a sala de aula ndo garante o surgimento de
uma nova educacgdo, por isso VOcé pensa que deveria haver uma mudanca de
metodologia. De que forma deveria ser a pratica pedagogica do professor
utilizando esses recursos tecnolégicos, a fim de contribuir com o letramento
digital dos aprendizes?
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