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RESUMO

OLIVEIRA, Marcia Mendes Marquez. O idoso e a apropriacdo das TIC no
universo digital. 2016.154 f. Dissertagdo (Mestrado Interdisciplinar em Educacgéo,
Linguagem e Tecnologias) - Universidade Estadual de Goias, Anapolis-Go, 2016.

Orientadora: Profa. Dra. Mirza Seabra Toschi
Defesa: 27 de junho de 2016

Esta pesquisa tem como principal objetivo identificar e analisar a apropriagdo dos
idosos do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e verificar se isso
provoca mudangas no seu cotidiano ou nele interfere. Especificamente, pretende-se
identificar o que motiva os idosos a frequentar as oficinas de Informética e qual
tecnologia é preferida por eles. Pretende, também, demonstrar as contribuicdes que
as oficinas sobre Tecnologias da Informac¢do e Comunicacdo (TIC) oferecidas no
Centro de Convivéncia (CC), tém dado para que os idosos consigam apropriar-se de
recursos tecnolégicos para solucionar seus problemas cotidianos. Optou-se por um
estudo de natureza qualitativa, fundamentado nas concepcdes de Lidke e André
(2013) e Chizzotti (2005). Utilizou-se de um aporte tedrico que permitiu compreender
a dimenséao conceitual do problema estudado. Em relacéo ao idoso temos: Beauvoir
(1990), Cachioni (2004), Kertzman (2004), Oliveira (2008), Mercadante (1998),
Guimardes; Ramos (2012). Em relacdo as Tecnologias da Informacédo e
Comunicagao utilizamos: Frias (2011), Martinez (2006), Santaella (1992), Castells
(2005) e para compreender o cotidiano usamos a referéncia de Heller (2008). A
coleta de dados foi realizada durante as oficinas no CC, organizadas para
atendimento do publico alvo. Os instrumentos utilizados para coleta dos dados foram
questionarios semiabertos aplicados aos cursistas, de forma orientada e
acompanhada. Podemos observar que o processo de aprendizagem e a descoberta
de como utilizar as TIC trouxe maior motivagdo ao idoso e aspiragdo por melhor
interacdo junto aos familiares e em seu cotidiano, além de favorecer a apropriagéo
das tecnologias oferecidas nas oficinas.

Palavras - chave: Idosos e Tecnologias da Informa¢do e Comunicacédo. Formacgéao
de Idosos com as TIC. Idosos e cotidiano.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Marcia Mendes Marquez. The elderly and the appropriation of ICT in
the digital world. 2016.133 f. Dissertacdo (Mestrado Interdisciplinar em Educacéo,
Linguagem e Tecnologias) - Universidade Estadual de Goias. Anapolis-Go, 2016.

Advisor (a): Prof. Dr. Mirza Seabra Toschi
Defense: Juny 27, 2016

This research aims to identify and analyze the appropriation of the elderly use of
Information and Communication Technologies and verify that it causes changes in
your daily life or it interferes. Specifically, we intend to identify what motivates seniors
to attend workshops Informatics and which technology is preferred by them. It also
intends to demonstrate the contributions that the workshops on Information and
Communication Technologies (ICT) offered at the Centro de Convivéncia (CC), have
given to the elderly are able to take ownership of technological resources to solve
their everyday problems. We opted for a qualitative study, based on conceptions of
Lidke and Andrew (2013) and Chizzotti (2005). It used a theoretical framework that
allows us to understand the conceptual dimension of the problem studied. Regarding
the elderly have Beauvoir (1990), Cachioni (2004), Kertzman (2004), Oliveira (2008),
Mercadante (1998), Guimaraes; Ramos (2012). Regarding Information and
Communication Technologies used: Frias (2011), Martinez (2006), Santaella (1992),
Castells (2005) and to understand the everyday use the reference Heller (2008).
Data collection was carried out during the workshops in DC, organized to target
public service. The instruments used for data collection were half-open
guestionnaires to course participants, targeted and monitored way. We can see that
the process of learning and the discovery of how to use ICT brought greater
motivation to the elderly and aspiration for better interaction with the family and in
their daily lives, and to encourage the appropriation of technologies offered in the
workshops.

Keywords: Elderly and Information and Communication Technologies. Senior
training with ICT. Elderly and everyday.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa se constitui em um desafio profissional, uma vez que, apesar
do convivio e com a atividade profissional com Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéao (TIC) no contexto educacional, ainda € desafiador o atendimento ao
cursista idoso. O estudo mostra a necessidade de uma didatica diferenciada para o
atendimento desse cursista, uma vez que trabalhar com sua formacdo num grupo
misto sem atentar para suas especificidades pode refletir na sua excluséo.

O idoso, nas ultimas décadas, com o acréscimo da expectativa de vida, vem
constituindo uma populacéo crescente, como se observa nos dados do IBGE (2010),
que dao conta de que esse segmento da populacdo passou, no Brasil, de 14,5
milhdes para 26,3 milhdes, entre 2000 e 2010. Com isso, temos uma consideravel
representacdo quantitativa dessa populacdo. Além de assumirem um papel mais
relevante na sociedade, os idosos tém buscado estar ativos, provocando a quebra
de estereGtipos e, com isso, inserindo-se nessa realidade emergente que constitui a
sociedade da informacao.

Observamos que as TIC ocupam varios espacos na sociedade, seja no
supermercado, nas agéncias bancarias, nas casas lotéricas e em nossos lares.
Esses lugares estdo mediados por tecnologias, contexto no qual os idosos sao
obrigados a se apropriar de novos conhecimentos técnicos para se incluirem na
sociedade, bem como para a execucdo de suas atividades diarias.

Em consequéncia das transformacdes ocorridas na sociedade pela crescente
populacdo de idosos, e também, em funcdo do desenvolvimento das tecnologias
somos levados a atentar para a relacdo destes com esse universo tecnologizado,
além de para o conhecimento de como essa realidade é reconhecida por eles.
Nesse sentido, nossa problematica refere-se ao uso das TIC pelos idosos e nosso
problema é apresentado por meio da seguinte questdo: a apropriacdo do uso das
TIC pelo idoso provoca mudanga ou interferéncia em seu cotidiano?

Nessa perspectiva, objetivamos, de forma geral, analisar a apropriacéo pelos

idosos do uso das TIC e as mudancas e/ou interferéncias, caso ocorram, que essas
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tecnologias provocam em seu cotidiano. De forma especifica objetiva-se identificar
0 que motiva os idosos a frequentar as oficinas de informética, descrever e analisar
como ocorreram as oficinas e as experiéncias deles frente as ofertas de diferentes
tecnologias, assim como sua participacéo e os resultados alcancados diante de sua
expectativa. Busca-se, ainda, refletir sobre as contribuicbes que as oficinas de
tecnologias oferecidas no Centro Convivéncia tém dado para que o0s idosos
consigam apropriar-se dos recursos tecnologicos para solucionar problemas no
cotidiano.

Para atingir os objetivos decorrentes dessa problematica, utilizamos uma
metodologia que sistematizasse 0 estudo tedrico e o empirico. A pesquisa de
natureza qualitativa apresenta-se como processo dinamico, em que a coleta de
dados da realidade da participacédo dos idosos na oficina, sua interpretacao tedrica e
a pesquisa bibliografica apresentam a necessidade de um recorrer ao outro
concomitantemente.

O levantamento de dados sobre as motivacfes do grupo de idosos no uso
das TIC nas oficinas permite compreender e interpretar determinados
comportamentos, opinides e expectativas dos individuos que constituem o publico
alvo.

A pesquisa tedrica iniciou-se com a exploracado de estudos ja publicados, com
uma revisdo sistematica de autores que investigam o tema. “Assim como outros
tipos de estudo de revisdo, € uma forma de pesquisa que utiliza como fonte de
dados a literatura sobre determinado tema” (SAMPAIO; MANCINI, 2007, p. 84).
Dessa forma, buscamos realizar uma analise sistematica no acervo das bibliotecas
virtuais® que sdo novas formas e suportes ao conhecimento que estdo redefinindo os
paradigmas atuais sobre informacdo, comunicacdo disponiveis para sites como o
portal da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
que, em seu banco de dados, possui um acervo constituido por diversos programas
brasileiros de pés-graduacdo. Esse portal ndo € restrito a area da educacdo, mas

abrange as vérias areas do conhecimento. Também utilizamos os espacos do

'Bibliotecas virtuais: http://www.pucpr.br/biblioteca/livrosdigitais.php; http://www.scielo.br/scielo.php?;
www.sibi.ufrj.br/bibliotecas-virtuais.htm; www.fae.edu; https://www.uniceub.br/biblioteca/acervo.aspx;
www.bibliotecavirtual.sp.gov.br/temas/educacao/educacao-para-a-terceira-idade.php;
www.unati.uea.edu.br/categoria.php?area=CEB entre outras.


http://www.pucpr.br/biblioteca/livrosdigitais.php
http://www.scielo.br/scielo.php
http://www.sibi.ufrj.br/bibliotecas-virtuais.htm
http://www.fae.edu/
https://www.uniceub.br/biblioteca/acervo.aspx
http://www.bibliotecavirtual.sp.gov.br/temas/educacao/educacao-para-a-terceira-idade.php
http://www.unati.uea.edu.br/categoria.php?area=CEB

16

Scientific Electronic Library Online? (SciELO) e outros portais de diferentes
programas brasileiros de pés-graduacdo em educagdo com objetivo de sintetizar

estudos sobre o assunto.

Para tanto, foram utilizados protocolos de investigacdo referente ao estudo,
por meio de palavras-chave, temas e sentencas de busca. Inicialmente, utilizamos
as palavras-chave Idosos e TIC, formagé&o de idosos e idoso e cotidiano.

Com as palavras-chave, idosos e TIC, desenvolvemos uma pesquisa para
buscar teses, dissertacOes e artigos sobre essa sentencga, a partir da qual, surgiram
outras tematicas, como: velho, velho e inovacgéao, terceira idade e tecnologia.

A partir desse universo de pesquisa com as tematicas, obtivemos resultados
a partir dos quais foi realizada uma selecédo, observando-se as informacdes que
contribuiam para a construcdo da pesquisa. Além da revisdo sistematica,
construimos o referencial tedrico, utilizando a pesquisa bibliogréfica e a pesquisa
documental.

Para desenvolvermos a pesquisa de campo aplicamos dois questionarios® e
realizamos oficinas de tecnologias para idoso no laboratério do Centro de
Convivéncia®, na cidade de Uruacu, Goias, espaco educacional ndo formal®, que
oferece oficinas para a comunidade como: oficinas de pintura em tela, de redagéo,
de violdo, de danca, de alongamento, de culinaria, de informatica, entre outras.

Nesse espaco de formacao, vimos a possibilidade de atendimento do idoso,
pois observamos a procura por parte destes por cursos de formacao em informatica.
Nesse aspecto, o Centro de Convivéncia possui condi¢cBes favoraveis para a

2 Scientific Electronic Library Online - SciELO é uma biblioteca eletrénica que abrange uma colegdo
selecionada de periddicos, tais como artigos, dissertacées e teses. E parte integrante de um projeto
gue esta sendo desenvolvido pela FAPESP - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo, em parceria com a BIREME - Centro Latino-Americano e do Caribe de Ciéncias da saude .
Desde 2002, o projeto também é apoiado pelo CNPqg - Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico . O Projeto prevé o desenvolvimento de uma metodologia comum para a
preparacao, armazenamento, disseminacao e avaliagcao da producao cientifica em formato eletronico.
Como o projeto se desenvolve, novos titulos de periédicos estdo sendo incorporados a colecdo da
biblioteca. FONTE: http://www.scielo.br/?Ing=pt

* Os questionarios fazem parte dos Apéndices..

* Centro de Convivéncia é um espaco publico na cidade de Uruacu, estado de Goias, ligado a
Secretaria Estadual de Educacdo do Estado, gerenciado pela Superintendéncia de Inteligéncia
Pedagodgica e de Formacao, em convénio com a Prefeitura Municipal de Uruagu.

5Educagélo em que se aprende "no mundo da vida", via processos de compartihamento de
experiéncias, principalmente em espacos e acdes coletivos cotidianas. (GOHN, 2006, p. 1).
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realizagdo das oficinas, como sua localizagdo central, a presengca de um amplo
laboratorio de informatica e a acessibilidade.

A populacédo da pesquisa para a coleta de dados constituiu-se dos idosos
gue manifestaram interesse em participar das oficinas. O principio fundamental
norteador para a realizagcdo destas foi 0 respeito para com esse sujeito, de modo
que fosse considerado seu valor pessoal, sua forma de ateng&o, o ensinar e o
aprender, a aquisicdo do conhecimento, a sociabilidade e a elevacdo da sua
autoestima. Da mesma forma, dever-se-ia conhecer seus direitos e deveres para o
exercicio da sua cidadania. Todos esses aspectos permearam o planejamento da
oficina.

Para a consolidacdo da pesquisa, buscamos um referencial teérico entre
autores que contribuiram para a compreensao e alcance dos objetivos propostos.
Em relacdo ao termo idoso, temos: Beauvoir (1990), Cachioni (2004), Kertzman
(2004), Oliveira (2008), Mercadante (1998), Guimardes e Ramos (2012), entre
outros. Estes elucidaram a construcdo da imagem do idoso, por meio da definicdo
de conceitos tais como: velhice, idoso e terceira idade. Observamos, ainda, que
esses conceitos trazem uma visdo desses individuos, produzindo, com isso,
significagcbes e papéis sociais diferentes para eles, segundo seu contexto historico e
cultural.

Em relacdo as TIC, temos: Frias (2011), Martinez (2006), Santaella (1992,
2004, 2013), Castells (2004, 2005, 2013), que nos trazem a luz, a importancia dessa
tecnologia para nossa sociedade, e suas interferéncias e aplicacbes em nosso dia-a-
dia. Com sua incorporagao ao cotidiano, torna-se relevante observarmos a influéncia
das TIC para a vida em sociedade. Para a compreensao do cotidiano, a referéncia
utilizada foi Heller (2008).

Como referéncia metodologica, utilizamos Sampaio e Mancini (2007),
Minayo(org) (2013), Ludke e André (2013), Trivifios (1987), entre outros. Utilizamos
para compreensdo e analise dos dados a metodologia de categorizacdo que
segundo Olabuenaga e Ispizua (1989), o processo de categorizagdo é um
procedimento de reducdo de dados, para se realizar um processo de comunicacao
de uma ou varias informacfes destacando-se seus aspectos importantes para a
pesquisa.

Organizamos o estudo em trés capitulos. Na primeira parte do primeiro

capitulo, apresentamos uma linha evolutiva do conceito de velhice, desde a
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antiguidade até a idade contemporanea. Apresentamos diferentes conceitos de
idoso, e neles buscamos entender a visdo desses conceitos em seus contextos
sociais e histéricos. Buscamos, ainda, compreender como as alteracdes
demograficas produziram mudancas nas politicas publicas que se referem ao idoso.

Na segunda parte desse capitulo, apresentamos, ainda, a abordagem das
TIC e nela temos como referéncia: Frias (2011), Kachar (2003), Martinez (2006),
Castells (2005), Santaella (1992), Levy (2001), Pellanda (2003), entre outros.

Na ultima parte do primeiro capitulo realizamos um estudo sobre a teoria do
cotidiano sob as bases tedricas de Heller (2008) e Guimardes (2002), que
possibilitaram a compreenséo da vida do homem particular e genérico, nos aspectos
de sua individualidade, na superacdo do senso comum, para compreensdo da
influéncia das TIC no cotidiano do idoso.

No segundo capitulo, apresentamos a revisdo de literatura e o referencial
tedrico. O capitulo foi estruturado em duas partes: a primeira apresenta o
levantamento dos dados da revisdo sistematica referentes ao idoso e a seu
cotidiano, a formacéo para as TIC, seu uso e a inclusdo/excluséo social. A segunda
faz referéncia a documentos e livros que abordam os conceitos de idoso e seu
cotidiano, o uso de tecnologias e a inclusdo/exclusdo digital, além de outros
assuntos relevantes a compreensdo da tematica em estudo. Assim, os estudos
indicaram os referenciais teéricos de Frias (2011), Kachar (2003), Santaella (1992),
dentre outros, que permitiram discorrer sobre a proposta dessa pesquisa.

A abordagem do terceiro capitulo refere-se a apresentacdo dos dados da
pesquisa, a analise das oficinas de atendimento ao idoso, os dados coletados e sua
categorizacdo. Essas andlises contam, ainda, com as descri¢cdes das experiéncias e

os relatos vivenciados com o publico alvo frente as ofertas de diferentes tecnologias
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utilizadas na oficina, que foram: o computador® de mesa, notebook’, tablet e celular
smartphone®.

As oficinas foram nominadas “Aprendendo com as Tecnologias” e nelas
foram coletados os dados referentes a participacdo dos idosos. Os fatos ocorridos
nos permitiram a andlise e o elencar de categorias.

Dessa forma, a pesquisa buscou contribuir para estimular, motivar a
expectativa dos idosos na apropriacdo das TIC em seu cotidiano. Além disso,
proporcionou a divulgacdo dos resultados, na expectativa de que outros espacos
como o de convivéncias, escolas, instituicbes que lidam com as pessoas idosas
venham a desenvolver programas, projetos e acdes voltadas para formagcéo em

tecnologia para esse publico.

0 computador € uma magquina cuja caracteristica principal € a de processar dados (efetuar
operacdes légicas e aritméticas, fornecer resultados) e armazenar esses dados para posterior
utilizacdo. O computador é formado por: hardware: parte fisica, ou seja, a maquina em si (teclado,
mouse, gabinete, etc), software, da parte légica, ou seja os programas (Word, Excel, PowerPoint,
etc) e dados (informacgdes, arquivos criados).

" Computador portatil.

8 Um tipo de computador portatil, de tamanho pequeno, fina espessura e com tela sensivel ao toque
(touchscreen). E um dispositivo pratico com uso semelhante a um computador portatil convencional;
no entanto, & mais destinado para fins de entretenimento que para uso profissional.

° Telefone celular significa telefone inteligente, em portugués e é um termo de origem inglesa. O
smartphone é um celular com tecnologias avancadas, 0 que inclui programas executados em um
sistema operacional equivalente aos computadores.



Capitulo 1

O IDOSO E SEU COTIDIANO MEDIADO POR TECNOLOGIAS

A proposta deste capitulo € apresentar os elementos essenciais que
constituem a presente pesquisa. Assim, nele estdo inclusos trés elementos
componentes da problemética: idoso, Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo e
Cotidiano. Diante do tema do idoso, buscamos referenciais que permitissem
compreender seu contexto, assim como o0s termos que envolvem tal questdo. O
problema que remete a pesquisa €: como ocorre a apropriacdo pelos idosos do uso
das tecnologias da informacdo e comunicacdo e, qual a interferéncia disso, caso
exista, em mudancgas no seu cotidiano.

No primeiro capitulo discorremos sobre o idoso com base no estudo de
conceitos historicamente constituidos e de seu contexto na sociedade, seu amparo
legal e a condicdo do idoso na apropriacdo do conhecimento. Nessa direcao,
investigamos as possibilidades que tém garantido ao idoso uma maior expectativa
de vida. Outro aspecto importante é a percepcao do valor dado a essa fase da vida,
a percepcdo de como o individuo, quando chega a esse periodo da vida, €
interpretado pela sociedade, que se utiliza de variadas classificagfes, tais como
velho, idoso e terceira idade.

No segundo momento, apresentamos, de forma mais proxima, as
tecnologias que permeiam o universo do idoso na sociedade, investigando sua
presenca no cotidiano. Buscamos compreender a influéncia da tecnologia no dia a
dia e se essa presenca interfere em seus habitos. Destacamos entre essas
tecnologias, a TIC, que esta presente no universo diario da sociedade, também
estabelecendo sua influéncia sobre os idosos.

O terceiro momento traz a compreensao do cotidiano para se entenderem as
possibilidades do idoso no universo tecnologizado. Entendemos que a analise do
cotidiano constitui elemento essencial para se compreender como ocorre a
participacédo da tecnologia na vida do idoso, pois, € compreendendo o cotidiano dos
individuos que podemos observar suas ac¢des e seus instrumentos, o que nos ajuda

na busca da superacédo de seus problemas diarios.
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1.1 Histo6rico da visao sobre o idoso

Esta primeira parte trata de alguns conceitos e aspectos legais que definem
o idoso. E estabelecida uma idade cronolégica para que o individuo seja
compreendido como idoso e o entendimento historico-cultural desse termo. Em
relacdo a visdo do idoso, percebe-se que ha uma variacdo na sua compreensado em
funcdo dos valores culturais de determinadas épocas. O conceito de idoso perpassa
por varios momentos histéricos e, nesse sentido, apresenta uma variacao
epistemologica.

A palavra velho € originada do latim vetulus, diminutivo de vetus, que
significa, idoso, antigo. Conforme o dicionario, velhice significa estado ou condicéo
de velho, vetustez, antiguidade, idade avancada, rabugice de velho (FERREIRA,
1986).

Ao se analisar o significado dessa referéncia, vé-se que se trata do sujeito
de idade mais avancada, de mais idade, e que se deve ao fato de que, a principio,
as pessoas nao tinham vida muito longa como nos dias atuais.

Essa andlise pode ser confirmada pelos estudos de Mascaro (2004), ao
verificar que a expressao que corresponde ao sujeito de mais idade, “a expressao
velho, que nos leva a pensar em algo antiquado, desgastado ou obsoleto, foi
substituida por idoso, significando a passagem do tempo e aquele que tem bastante
idade” (p. 69).

A nocéo de velhice também se estabelece pelo uso indiscriminado de termos
pejorativos ou conceitos determinados culturalmente em seus respectivos periodos

histéricos, conforme esclarecem Benetti, Fagundes e Zanella (2011):

Historicamente, a nocdo de velho ou velhote estava fortemente
vinculada a incapacidade para o trabalho, a decadéncia, e de certa
forma simbolizava o sujeito velho e pobre, enquanto que idoso era
um termo mais atribuido aos que viviam socialmente bem. Através da
mudanca da estrutura social, com a nova politica social para a
velhice, ocorrida no século XX, houve também um aumento de
prestigio dos aposentados. Os individuos passaram a ter outra
percepgdo do velho, bem como termos pejorativos relativos a esta
faixa etaria foram eliminados dos textos oficiais (p. 216).
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No decorrer da histdria da humanidade, a representatividade do velho atrela-
se aos saberes e conhecimentos, sendo valorizada e reconhecida sua experiéncia
de vida, remetendo o termo velhice, no decorrer dos tempos, a seu significado
historico e cultural. Assim, observa-se uma ressignificacdo do conceito de idoso ou
velho, que deixam de ser qualificadores de idade ou de classes sociais. O termo
velhice passa gradativamente a ser substituido por terceira idade e, mais

recentemente, por maturidade. Segundo Brito e Valle (2012),

Abordar topicos ligados ao envelhecimento traz também como
desafio a interpretacdo de rétulos sociais ou expressdes metaféricas
gue se aplicam ao individuo que, por critério cronoldgico, ultrapassa
0os 60 anos de idade: idoso(a), antigo(a), velho(a), velhinho(a),
senhorzinho(a), aposentado(a), individuo de idade avancgada, da
“‘melhor idade”, da terceira idade, da maturidade, criando imagens
multiplas e variadas, as vezes estereotipadas, mais preconceituosas
umas, menos negativas outras (p.30).

Repleta de significados, a velhice se apresenta mediante periodos historicos
e na representatividade das culturas acompanhando significados da humanidade em
tempos e espacos variados. O significado de velhice compreendida, porém, como
etapa inevitavel que antecede a morte, € comumente encontrado, pelo menos
implicitamente.

Assim o envelhecimento apresenta varias fases marcadas e constituidas por
meio de significados atrelados a concepg¢des socioculturais. Compreendido em sua
totalidade, o envelhecimento € um fendmeno biolégico com representacdes
psicolégicas que sao caracterizadas como aspectos da velhice conforme a cultura.

Sendo a velhice uma situacdo humana tem uma dimensdo existencial, que
modifica a relacdo da pessoa de acordo com seu contexto, o que nos leva a
compreender que ha velhices.

Isso, conforme a cultura em que se esta inserido, a sociedade em que se
vive e as relagbes interpessoais e consigo mesmo também influenciara no
envelhecimento, que poderad ser reconhecido ser vivido de formas diferentes,
gerando mudancas nas relagcbes com o mundo e com a propria historia. Assim, a
velhice ndo poderia ser compreendida apenas como um fator biolégico, mas,

também como fato cultural. (Beavouir, 1990).
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Neste aspecto objetivamos nessa pesquisa aproximarmo-nos ao sujeito
idoso com valores mais humanisticos, reconhecendo nele um ser em potencial, que
deve ter privilégios e atencéao.

A referéncia que fazemos independente da nomenclatura utilizada para o
periodo da vida com mais idade, seja velhice, maturidade, terceira idade entre
outros, o idoso é um ser em processo de vida € um ser humano que necessita de
espacos para viver com longevidade.

Ainda assim a palavra velhice é sempre carregada de significados como
inquietude, fragilidade, angustia, decadéncia, senilidade. Essas significacdes se
modificam, dependendo do periodo histérico ou cultural. Essa interpretacdo reafirma
gue nado existe uma concepc¢do unica ou definitiva de velhice, mas sim concepc¢des
incertas, opostas e variadas através da histéria.

Em sua dissertacdo, Kertzman (2004) contribui para a compreenséo
referente & velhice dos tempos mais antigos, como nas sociedades babildnica,
hebraica e da Grécia Antiga. Essas civilizacbes, nas quais eram enaltecidas a
beleza e a forca da juventude, trataram os problemas imanentes a velhice como
desvantagens e inconveniéncias, contudo, na busca de conservar a juventude,
impedindo o processo de envelhecimento.

Nesse sentido, a velhice era considerada inconveniente e as civilizagdes
preocupavam-se em impedi-la, ou seja, ndo se preocupavam em dar continuidade a
vida, mas sim, em transforma-la de forma a se continuar jovem. Outros filésofos
como Platéo, citado por Kertzman (2004), apresentaram uma nova concepcao de
velhice, que conduziria a uma melhor harmonia, a prudéncia, a sensatez, a asticia e
a juizo.

Na sociedade romana, 0s ancidos, como eram designados os de mais idade,
tinham privilégios, o que despertava o 6dio dos mais jovens. Contudo, Cicero™, em
sua obra “De Senectude” defendeu o velho, muito embora tenha sido no Império
Romano que se iniciou a decadéncia do velho, em consequéncia, do aumento da

superioridade juvenil.

®Marco Tulio Cicero foi fildsofo, orador, escritor, advogado e politico romano. Autor da obra “De
Senectute”: Saber Envelhecer, traduzido por Damido de Goes, obra original que se encontra na
Biblioteca Publica Municipal do Porto, que traz o seguinte frontispicio: Cicero de Senectude.
Dedicado ao llustre Senhor Dom Francisco de Souza Conde de Vimioso. Na obra, Cicero aponta
guatro razbes que levam as pessoas a acharem a vida detestavel e desmistifica cada uma delas.
FONTE: http://cvc.instituto-camoes.pt/olingua/03/lingua04.html.
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Nas sociedades orientais, 0 velho tinha privilégios sobrenaturais que lhe
concediam uma vida longeva, a qual se associavam sabedoria e experiéncia. O
cristianismo, por sua vez, relacionava a velhice a decrepitude, a feiura e ao pecado.
Assim, “na ldade Meédia, os poderios militares colocavam os ancidos como
submetidos aos mais fortes e formavam parte da populacdo escrava e servil”.
(BEAUVOIR, 1990, p. 17).

Contudo, ainda em Beauvoir (Idem, p. 15), explica-se que

A velhice, como todas as situagbes humanas, tem uma dimenséo
existencial: modifica a relagio com o mundo e com sua propria
histéria. Por outro lado, 0 homem nunca vive em estado natural: na
sua velhice, como em qualquer idade, um estatuto Ihe é imposto pela
sociedade a qual pertence.

Neste sentido, percebe-se que o ser humano nao vive seu estado natural,
conforme aponta Beauvoir (1990), mas se adapta as condi¢cbes das causas que lhe
sdo impostas pela sociedade. Os idosos sdo conscientes da naturalidade da vida, o
gue ocasiona a aceitacdo de sua condicdo, ou seja, ndo veem perspectivas de
futuro; necessitam, no entanto, ter dignidade para percorrer a velhice.

Percebe-se que os conceitos vém passando por transformacgdes, em funcéo
de ideologias estabelecidas politica e socialmente. Conforme analise de Kertzman
(2004), durante os séculos XIV e XV, a peste e a célera dizimaram parte das
populacdes mais jovens com a mortalidade de milhares; isso resultou uma grande
populacdo de velhos que sobreviveram as pestes.

O século XVI foi marcado por atos de violéncia contra o velho, como
consequéncia da adoracédo e do culto a beleza e a juventude. Ainda nos séculos XVI
e XVII, com a valorizacdo do pensamento cientifico, introduziram-se novas formas
de pensar que enfatizavam a observacdo, a experimentacdo e a verificacao,
podendo-se entdo, descobrir as causas da velhice mediante estudo sintomatico. A
partir dai, passa-se a compreender a velhice a partir de uma perspectiva bioldgica.

Porém, com o advento da industrializacdo, o termo velho recebe,
conforme Kertzman (2004), nova conotacdo, passando a ser visto como sujeito
incapaz e improdutivo, visto que as condi¢des mercadoldgicas passaram a valorizar
o vigor fisico, como também a técnica, tornando obsoleto o saber adquirido com a

experiéncia de vida.
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No século XVIIl, os avancos no campo da fisiologia, da anatomia, da
patologia tornaram possivel uma mudanca que se refletiu na populacdo ancid. Os
avancos na ciéncia que possibilitaram a producdo de medicamentos, como, por
exemplo, o surgimento dos antibioticos, oportunizaram uma melhoria progressiva na
qualidade de vida dos idosos. A partir do século XIX, portanto, houve um acréscimo
no namero de pessoas em idade avancada como consequéncia dos avancos da
medicina. Segundo (KACHAR, 2003),

Para se ter uma ideia das mudancas e fazer uma comparacao,
observe-se a expectativa de vida, no mundo, em algumas épocas: no
inicio da era cristd a expectativa de vida ao nascer era de 30 anos e
permaneceu nessa média até o Renascimento, ja em 1800, o tempo
médio de vida passou para 40 anos e, para 45 anos, no inicio de
1900. Com a Revolucao Industrial, urbanizagédo, saneamento basico,
melhores condi¢cdes de moradia, educacgéo e trabalho, a vida passou
a ter, em 1930, uma projecdo de 60 anos para paises desenvolvidos

(p.30).

A partir dos séculos XIX e XX, a velhice passa a ser considerada nova etapa
da vida, devido a uma série de mudancas que contribuem para uma visao ampliada
do universo do idoso, dentre as quais a medicina e a institucionalizacdo das
aposentadorias. Em Chopra (1994), as novas descobertas da neurologia deram aos
idosos vigor no animo. A observacdo de que o cérebro possuia mecanismos de
regeneracao, assim podendo produzir novas células cerebrais, representava uma
oportunidade de atrasar os efeitos do tempo.

De acordo com Kertzman (2004), no século XX, surgiram a medicina
gerontolégica e a geriatria. Contudo, ndo facilitaram a condicdo do velho, que
continuou excluido. No entanto, apesar da grande representatividade de idosos
ativos ainda se tem a desvalorizagdo do individuo. Oliveira (2008) faz algumas

referéncias que justificam a condicdo da velhice.

A velhice ndo € um processo Unico, mas sim a soma de varios
outros, distintos entre si, embora eles assumam caracteristicas
peculiares, como o declinio fisico que acarreta altera¢des sociais e
psicologicas explicitamente definidas (p.24).

Com relacdo a complexidade da velhice, apesar das caracteristicas fisicas e

da ideia de perda da capacidade, o idoso deve ser entendido de uma maneira mais
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global percebendo-se todos os seus aspectos: Assim, Oliveira (2008) apresenta
esclarecimentos em relacdo a esses aspectos que indicam situacdes para melhor se

compreender o idoso.

Existem algumas mudancas visiveis que se operam nos aspectos
externos das pessoas, as chamadas mudancas de aparéncia,
acompanhadas da diminuicdo das capacidades organicas, as quais,
no idoso, sdo inevitaveis e reais. Juntamente ao envelhecimento
fisico, é importante alimentar-se ideais, ter consciéncia da
necessidade de ser amado e de se aceitar. E imprescindivel se sentir
atil, ter autonomia, espaco de acdo, consciéncia moral, ética e
valores definidos (p.24).

A condicdo do idoso de estar ativo depende de condicdes fisicas e
psicoldgicas, entre outras situacdes relacionadas a condicdo humana. Oliveira
(2008) ainda indica que a condicdo do idoso também se atrela a sua emocdes e,

portanto,

Ser velho ndo significa ser triste. Pelo contrario, a alegria pode
encontrar sua expressao maxima nesta fase da vida. O declinio
organico traz consequéncias de ordem fisica, psicolégica e social. A
velhice precisa ser compreendida na sua totalidade. Ela n&o
representa apenas um fato biolégico. E também um fato cultural.
Deriva ser um coroamento das etapas da vida, do processo de viver.
A acomodacéo é prejudicial, e a rotina favorece a mesma (Ibidem).

Subsequente a ideia posta de que sdo varios os fatores que correspondem a
velhice, Moragas (1997) explicita que “o tempo é ambivalente: pode ser benéfico ou
prejudicial, de acordo com as condi¢cGes da pessoa e do meio. [...] Se o tempo livre
nao for preenchido com atividades significativas para a pessoa, pode se tornar uma
carga pesada” (p. 218), conforme também a necessidade e atencdo provindas do
meio em que o idoso esta inserido. As reagdes dos idosos no enfrentamento e busca
de novas formas de vida ou na desisténcia delas na velhice pode estar diretamente
ligada a seu contexto social.

Temos em Mercadante (1998) mais uma explicacéo referente a velhice que

nos ajuda na compreensao desse ciclo de vida.

A vivéncia primeira da velhice se da no corpo. O corpo, por si, ndo
revela como atributo a velhice, mas, uma vez, que ela como estigma,
se instala no corpo, ela passa a inquietar o idoso [...] A visdo do seu
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corpo imperfeito, em declinio, enfraquecido, enrugado, etc, n&o
avalia s6 0 corpo, mas sugere imediatamente ampliar-se além do
corpo. Sobre a personalidade, o papel social, econdmico e cultural do
idoso. (p.64).

Conforme esclarece o autor, a complexidade que envolve esse ciclo de vida
esta interligada com outros fatores, tais como situacdo econdmica, questao cultural,
social e outras. Traz ainda uma realidade que apresenta um universo restrito e

particular.

Séo essas ideias relacionando velhice e tempo, que apontaram para
um velho que néo investe no presente e nem projeta para o futuro.
Essas ideias conformam uma ideia de idoso que s6é tem passado,
lembrangas para rememorar, e no futuro, o confronto com a morte.
Essas ideias negam a possibilidade de futuro para o velho.
(MERCADANTE, 1998, p.64).

A velhice estd vinculada ao processo de modernizacdo das sociedades,
sobretudo a modernizagdo da medicina, que utiliza o termo ndo somente para definir
o envelhecimento fisico, como também para exercer uma influéncia social relevante,
como indica Silva (2008).

Assim, a pessoa de mais idade entra em decadéncia por se tornar inutil na
perspectiva da producdo e do capital. Como se observa, hd uma diversidade de
possibilidades conceituais referentes a condicdo do idoso, sendo necessario
estabelecer-se uma reflexdo sobre essas proposicoes.

Contudo, a populacao de idosos cresce frente ao nimero total de habitantes,
provocando o envelhecimento das sociedades. Com isso, ocorre a necessidade da
criacdo de politicas de assisténcia aos idosos. Essa movimenta¢do provocou uma
série de debates.

Entre esses debates algumas mudancgas ocorreram a partir de 1956, com as
discussbes apresentadas pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), cujo estudo
sobre o envelhecimento trouxe em assembleia 0 comprometimento dos paises e dos
governos com relacdo a questdo social do envelhecimento. Nesse sentido,
compreende-se que o envelhecimento da humanidade é reflexo de varios fatores,
tais como: os avangos da medicina, saneamento basico, diminuicdo da mortalidade,

entre outros.
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No Brasil, essa realidade comeca a mudar a partir de 1960, quando surgem
as primeiras acoes politicas mais efetivas do estado brasileiro na constru¢cdo de um
sistema de assisténcia social que previa acdes para permitiram o0 surgimento das
aposentadorias e de politicas de saude destinadas especificamente aos idosos. As
acOes de grupos organizados, como as entidades de gerontologia, que ganhavam
forca frente ao envelhecimento na coletividade, passaram a pressionar o estado
para a realizacdo de acdes de protecdo aos idosos.

E somente na década de 1980, porém, que as politicas publicas comecam a
ser institucionalizadas e normatizadas, constituindo-se a primeira vitoria politica
desse periodo a presenca da referéncia aos idosos na Sec¢do IV - Da Assisténcia
Social - na Constituicdo de 1988, estando a protecdo do estado a populacéo idosa

assegurada no artigo 203 da atual Constituicdo Federal.

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos: [...] | - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; [..] I — o amparo as criancas e
adolescentes carentes; [...] Il — a promog&o da integracdo ao
mercado de trabalho; [...] IV — a habilitagdo e reabilitagdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a promocgao de sua integracdo a
vida comunitaria; [..] V - a garantia de um salario minimo de
beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencao ou de
té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei (grifos nossos).

Deu-se, entdo, origem a acdes politicas publicas, entre as quais destacamos,
a Politica Nacional dos Idosos - Lei n° 8.842, de 04 de janeiro de 1994 - que busca
garantir a cidadania, autonomia, integracdo social, bem-estar, direito a vida
colocando-os como dever do estado e da familia. Ha também a Lei Orgéanica de
Assisténcia Social (LOAS), que regula a garantia de sobrevivéncia de idosos por
meio de assisténcia econdmica. Em 1998, a Lei Federal n° 9.720, de 30 de
novembro de 1998, reduz a idade minima para recebimento de beneficio de 70 anos
para 67 anos. Em 2003, é promulgado o Estatuto do ldoso, Lei 10.741, de 1° de
outubro de 2003, que passa o requerimento do beneficio para 65 anos.
O Estatuto do Idoso, no Brasil, constitui um dos principais instrumentos de
protecdo dos direitos dos idosos. Estabelece protecéo integral ao idoso, prevendo os
direitos a saude, a alimentacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a

cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar. Esses sdo
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direitos essenciais a condicdo humana, uma vez que garantem um envelhecimento
digno.

Todos vivem estes fenbmenos biologicos, que correspondem ao ciclo da
vida. Neste sentido, Lima (2001a) afirma que “o envelhecimento de cada um se
efetua no decorrer da vida” (p. 23). Sendo assim, as condicdes culturais, 0s espacos
fisicos geograficos, as experiéncias ao longo do tempo tornam os sujeitos idosos
pessoas diferentes, que se constituem em grupos diversificados, em funcéo de sua
historia de vida.

Compreendemos que o processo de envelhecimento corresponde a uma das
etapas da vida e € inerente a qualquer ser vivo. O envelhecer acelera o declinio de
algumas capacidades funcionais e aptidées que sao construidas desde a infancia
até a fase adulta. Motivo pelo qual, o sujeito idoso se vé diante de uma nova
realidade, que pode ou ndo ser provocativa para a busca de diferentes
possibilidades que constituem mudancas no seu cotidiano.

Portanto, como o afirma Beauvoir (1990) o “a velhice nao é um fato estatico;
€ o término e o prolongamento de um processo, este denominado de
envelhecimento” (p.17). Fica explicito que, diante desse processo, 0 sujeito
perpassa situacoes diferenciadas, as quais, de acordo com 0 seu contexto, podem
influenciar ou interferir no seu desenvolvimento na velhice.

Entendemos que a velhice tem significados diferentes dependendo dos
periodos historicos, dos grupos sociais e das culturas de cada sociedade. Nesse
sentido, varias sdo as etapas as quais 0s idosos perpassam no decorrer da vida.

Conforme explica Mazzucco (1995), “a velhice é entdo definida como parte do
desenvolvimento do homem. E o resultado de sucessivas passagens ocorridas no
individuo, tanto fisica e psicologicamente, quanto cultural ou socialmente” (p.11).
Essas passagens constituem o processo da vida de qualquer ser que alcance a
velhice.

Nesse sentido, o idoso é visto como alguém que acumulou véarias
experiéncias constituindo sua propria historia. A historia de cada sujeito é Unica,
marcada por fatos nos quais interagem fatores biologicos, culturais e sociais entre
outros que irdo interferir na sua condicdo de vida. Afirma Beauvoir que “a velhice
nao poderia ser compreendida sendo em sua totalidade; ela ndo € somente um fator

biolégico, mas também um fator cultural” (op. cit., p. 20).
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Temos, no século XXI, algumas consideragdes que se referem aos aspectos
do idoso, como as da Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2010), que classificam
0 envelhecimento em quatro estagios, representados pela meia-idade, entre 45 a 59
anos; o idoso, entre 60 e 74 anos; o0 ancido, de 75 até 90 anos; e a velhice extrema,
com mais de 90 anos.

Nessa perspectiva, 0os aspectos que se referem aos idosos condizem com a
continuidade da vida, ou seja, o prolongamento da vida, que recebe a denominacéo
de longevidade. Devem ser consideradas situacbes atuantes sobre a vida
longeva’? ou a longevidade, tais como os avancos da medicina, boa alimentacao,
pratica de atividades fisicas, ambiente saudavel para se viver e etc.

Outros aspectos devem ser observados em relacdo ao idoso, devendo-se
considerar o contexto cultural e familiar que atribui valor a seu desempenho. Ou
seja, o idoso respondera as suas tarefas mediante os estimulos recebidos em seu
contexto; assim também, todas as fases vividas pelo ser humano relacionam-se
entre si, e as consequéncias como prejuizo ou déficit poderdo comprometer outras
tarefas subsequentes.

Witter (2006) nos esclarece que as diferentes fases possuem tarefas

especificas a serem cumpridas. Assim, na

Infancia/meninice a pessoa tem como tarefa basica dominar a leitura
e a escrita, que servirdo de instrumentos para sua independéncia,
para uma comunicacdo mais ampla e efetiva, para viabilizar
posteriormente melhores escolhas de formacéo e profissionalizacéo,
entre outras possibilidades melhores. Infelizmente, contingéncias
socioculturais e econOmicas muitas vezes impossibilitam o
cumprimento dessa tarefa no momento adequado do ciclo da vida.
Muitas pessoas sequer conseguem cumpri-la ao longo da vida,
outras s6 a irdo cumprir mais tarde, na adolescéncia, na vida adulta
ou mesmo na velhice. Certamente isso prejudica o cumprimento
satisfatério de outras tarefas, representando muitas vezes exclusao,
perda de autoestima, reducdo na sua qualidade de vida, além de
prejuizo para a sociedade como um todo (p.14)

Com isso, o autor confirma que, na condicdo da velhice, alguns aspectos

podem contribuir para a qualidade de vida do idoso, pois para cada etapa existem

! Longevidade qualidade de longevo; vida longa, dilatada. Ferreira (1986, p. 1047)
12 Longevo de que tem muita idade; grandevo, idoso. Ferreira (1986, p. 1047)
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tarefas que correspondem as expectativas sociais pertinentes ao momento de vida
do sujeito. Porém, muitas vezes, as tarefas inerentes as diferentes etapas de vida
ndo sdo realizadas a seu tempo e, em consequéncia, podem ocasionar déficit na
qualidade de vida e o sujeito chega a velhice sem ter obtido realizacdo pessoal e
profissional, o que gera exclusdo social, perda de autoestima, dentre outros
problemas.

As condi¢cbes dos idosos correspondem ao envelhecimento biolégico, que
leva a situacbes de desconforto, pois as dificuldades provenientes do
recrudescimento de suas habilidades fisicas motoras e visuais acabam reduzindo
sua capacidade de interagao social.

Diante das concepc¢des apresentadas sobre o envelhecimento, sera utilizado
neste estudo o conceito apoiado na justificativa e explicacdo dada por Oliveira
(2008) que apresenta a velhice como processo natural da vida, que deve ser visto,
nao apenas sob o aspecto biolégico, mas na totalidade do ser.

Em um contexto de improdutividade do velho (idoso), foi institucionalizada a
aposentadoria, que reafirma a condicao de velhice como invalidez.

Como afirma Jordao Netto (1997),

A aposentadoria significa uma espécie de “atestado oficial” de
envelhecimento do sujeito, um simbolo do ritual de passagem que vai
estigmatiza-lo como um “inativo” e decretar, em ultima analise, sua
velhice também como ator social. (p. 65).

A aposentadoria pode ser definida como a acdo de se afastar do trabalho
apo6s completar certo tempo de servico estipulado pela lei; ao ter atingido certa
idade, ou por motivo de saude, é posto em inatividade e passa a receber uma
pensao. (BRASIL, 2014).

Porém, na visdo de Silva (2008), o sujeito aposentado ndo € somente
invalido e incapaz; é, acima de tudo, um ser de direitos e privilégios sociais
legitimos. O sistema previdenciario brasileiro garante a muitos uma condicdo minima
de vida como também podera abrir espacos para outras oportunidades ao sujeito
idoso.

Nesse sentido, a aposentadoria significa para o individuo, um momento
significativo de transformacado das suas condi¢cfes cotidianas. O fim das jornadas de

trabalho diarias que ocupavam todo o tempo e o esgotavam abre espaco para uma
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nova realidade, onde o tempo passa a permitir a realizacdo de desejos, que,
anteriormente, ndo poderiam ser realizados.

No entanto, essa visdo positiva da aposentadoria ainda remete ao auxilio a
familiares, como também possibilidade de planejar algum tipo de consumo. Ja que a
aposentadoria cria uma estabilidade financeira, permitindo o planejamento de seus
gastos e investimentos. Porém, essa ndo é a realidade de todos os idosos.

No Brasil, temos varios tipos de aposentadoria, que no sistema previdenciario
brasileiro apresenta trés categorias: Regime Geral da Previdéncia Social, Regime
Proprio de Previdéncia Social e Previdéncia Complementar. A previdéncia oferece
quatro tipos de aposentadoria: por idade, trabalhadores rurais, por tempo de
contribuicdo e por invalidez. Ainda existe a aposentadoria especial destinada aos
trabalhadores expostos a agentes nocivos a saude, sejam fisicos, quimicos ou
biologicos. (BRASIL, 2014).

No Brasil, a populacéo idosa ja ultrapassa 13% de uma populacédo de 201,5
milhdes de pessoas, 0 que corresponde a 26,1 milhdes de idosos, segundo a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, divulgada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em setembro de 2014, que apresenta dados
referentes a populacédo e nela se evidencia uma reducdo no nimero de criancas e
um acréscimo do nimero de idosos.

Assim, a projecao divulgada pelo pesquisador Borges; Campos e Silva
(2015), corresponde aos apontamentos divulgados em agosto de 2012, de que no
Brasil, os idosos deverdo representar 26,7% da populacéo (58,4 milhées de idosos
para uma populacédo de 218 milhdes de pessoas); em 2060, teremos uma propor¢cao
3,6 vezes maior do que a atual.

Dados divulgados pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
apontam que a partir de 2060, a expectativa de vida prevista € de 78,5 anos para
homens e 84,4 anos para as mulheres. Esse acréscimo corresponde a um aumento
de 6,8 anos para os homens e 5,9 para as mulheres em relagéo a 2013.

A expectativa de vida atingird 80 anos (BORGES et al, 2015) em 2041,
outros paises também ja passaram por essas mudancas; o Brasil, contudo,
apresenta um diferencial; essas mudancas serdo mais rapidas, em torno de 40 a 50
anos. Pressupde-se que um dos fatores que tenha contribuido para o aumento da

expectativa de vida sejam as tecnologias.
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Nesse cenario, a principal parcela da populagdo a ser sustentada,
anteriormente composta majoritariamente por criangas, deve passar a ser de idosos.
Conforme, as figuras 1 e 2, abaixo, explicitam, a estimativa de vida ao nascer
evidencia uma disparidade entre a do homem e a da mulher. Pelo indicado no
estudo, a populacdo devera ter, em média, 81,2 anos de vida. Observando-se as
variacbes entre homens e mulheres tem-se uma previsdo de mais tempo de vida
para a populacéo expressa em estudos do IBGE (2013): em um periodo de 47 anos,
teremos alteracfes tanto para os homens quanto para as mulheres.

As mulheres terdo um acréscimo de 5,9 anos em sua expectativa de vida, de
2013 a 2060, de enquanto os homens terdo um acréscimo de expectativa de vida de
6,8 anos. Contudo, mesmo tendo uma diferenca maior entre homens e mulheres a
mulher terd um periodo de vida mais longo, o que representa para a mulher em
torno de 6,4 anos a mais que o homem.

Conforme os estudos, haverd uma inversao da piramide etaria (figura 2) que
representa as alteracdes da expectativa de vida para os proximos anos, ocasionado
mudancas nas formas de atendimento ao idoso assim como, nas politicas sociais
para o idoso, nas regras da previdéncia que tratam das aposentadorias.

Neste aspecto, as politicas publicas estdo propondo mudancas que poderao
alterar as regras de aposentadoria.

Temos que considerar que o processo de envelhecimento da populacéo

nacional esta se consolidando a cada dia.

Figura 1
ESPERANCA DE VIDA AO NASCER
Mulheres Homens Media
Idade Estimativa
RV AN
’ T 1
86 Segundo o
84 B4 IBGE, a esperan-
82 ¢a de vida ao
80 78,5 Média 81,2 nascer deve ter
um ganho de

78
76 /80| H | 6,8anos para
7 74,8 os homens e

73,9 5.9 anos para
72 as mulheres
0 69,8 712 até 2060
68
66 66,0
64

2000 2013 2060

Fonte: IBGE (2013)



34

Figura 2
PIRAMIDES ETARIAS ABSOLUTAS Pessoas com mais de 65 anos serao mais de um
quarto dos brasileiros em 2060, segundo projecao do
mHomens ® Mulheres IBGE. O percentual desse grupo representa 7,4% do
total de pessoas gue vivem no pais em 2013

2060
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Fonte: IBGE. Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Populagho e Indicadores Socials. Projecio da
Populagio por Sexo e Idade para o Brasil, Grandes Regides e Unidades da Federagdo, 2013

Fonte: IBGE (2013)

No Brasil, ocorre desde 1980, uma queda na mortalidade; com isso, 0
envelhecimento da populacdo também se amplia a cada ano. Conforme analise dos
dados, a crianca brasileira nascida em 2013 terd uma projecédo de vida de 71,2 anos
para homens e 74,8 para mulheres.

A partir das analises do censo, Borges, Campos e Silva (2015) explicam

gue, em 2060,

[...] as mortes serdo 62% superiores aos nascimentos, o que significa
que, para cada 100 mortes no Brasil, apenas 62 pessoas irdo nascer.
O Ultimo ano em gue 0S nascimentos vao superar as mortes sera
2042. Ja no ano seguinte, em 2043, as mortes superardo 0s partos
em 2%, aumentando esse percentual gradualmente até 2060 (p. 12).

Compreende-se, por meio dos dados do Instituto Brasileiro Geografia e
Estatisticas (IBGE) (Brasil, 2010), que a realidade da populacdo idosa néo é
somente uma situacdo do pais como de diversos outros paises, tais como Chile,
com uma populacédo de 1,5 milhdes de idosos, equivalente a 9,3% da populacgéo;
Argentina, com 4,5 milhdes, ou seja, 10,9% da populacdo; Canada, Com 5,2 milhdes
de idosos, 0 que representa 16,5% populacédo; Estados Unidos da América, com
40,2 milhdes de idosos, totalizando 13% da populacdo e o Brasil, com uma

populacao de 13,2 milhdes de idosos somando 6,6% da populacao brasileira.
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As transformacdes demograficas iniciadas no ultimo século se traduzem por
uma populagéo cada vez mais envelhecida, situagdo consolidada pelas informagdes
do IBGE (2010), conforme os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) divulgada em 2014. Na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) de 2013, a expectativa de vida do Idoso apresenta uma média
alterada de 75 para 81 anos. Ha diferenca na expectativa de vida entre homens e
mulheres, sendo que se prevé que as mulheres continuardo vivendo mais que 0s
homens. Esta prevista para as mulheres uma expectativa de vida, em 2060, de 84,4
anos enguanto para os homens essa expectativa é de 78,03 anos.

Diante do aumento de expectativa de vida da populag&o, no Brasil, em 2003,
no dia primeiro més de outubro, é sancionada a Lei N° 10.741 - Estatuto do ldoso -
gue trouxe novas perspectivas para a vida do idoso; a partir da execucdo da lei,
vérias foram as medidas tomadas em atendimento a lei, no sentido de assegurar
protecdo, saude e atendimento prioritario ao idoso.

No capitulo V do Estatuto do Idoso, que se refere a educacdo, cultura,

esporte e lazer do idoso, traz seus artigos:

Art. 20. O idoso tem direito a educacao, cultura, esporte, lazer,
diversdes, espetaculos, produtos e servicos que respeitem sua
peculiar condicdo de idade. [...] Art. 21. O poder publico criara
oportunidades de acesso do idoso a educacdo, adequando
curriculos, metodologia e material didatico aos programas
educacionais a ele destinados. [...] 8 1° Os cursos especiais
para idosos incluirdo conteudos relativos as técnicas da
comunicacdo, computacdo e demais avancos tecnoldgicos da
vida moderna para sua integracao a vida moderna. [...] Art. 22.
Nos curriculos minimos dos diversos niveis de ensino formal
serdo inseridos conteudos voltados ao processo de
envelhecimento ao respeito e a valorizagdo do idoso de forma
a eliminar o preconceito e a produzir conhecimento sobre a
matéria.

Apesar de regulamentadas, as acfes voltadas ao atendimento ao idoso
ainda ndo sdo suficientes para o cumprimento efetivo da lei. Existem varios
empecilhos que dificultam a oferta de formagé&o para o adulto idoso. Segundo Souza
e Gleria (2012),

O Estatuto do Idoso veio para dar visibilidade ao individuo dessa
faixa etaria, veio para inclui-lo, veio para nortear acbes que
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esclarecam a sociedade quanto ao processo de envelhecimento.
Nesse sentido, o papel da educacédo e dos meios de comunicacéo é
essencial e decisivo para a desconstrugcdo dos estere6tipos
relacionados a velhice.[...] O Estatuto do Idoso é um primeiro passo,
mas a legislacdo por si s6 ndo muda a esséncia dos comportamentos
sociais; dai a importancia da educacédo e do novo acolhimento que as
instituicbes educacionais podem dar a esses cidadaos, requalificando
seus espacos de atuacao(p.105).

Torna-se necessario compreender que ha legislacdo que ampara o idoso
para sua formagdo, mas ainda insuficiente para a demanda existente. Deve-se
compreender que os interesses do idoso diferem dos do adulto e do jovem; nédo
estdo voltados para o contexto da producdo, mas para outros universos, como o da
socializacao.

Nesse sentido, existem indicacbes para explicar as possibilidades do sujeito
idoso, visto que este requer uma atencdo especifica, regada por afetos que
promovem a autoestima.

Considerando as referéncias do que garante a formacdo no Brasil,
concluimos que ndo existe preocupacao com o bem estar da pessoa idosa, mas sim
a preocupacdo com formacdo para a producdo, ou seja, compreende-se que a
proposta esta voltada para a formacéo, para a produtividade, e para o trabalho. Nao
€ 0 N0Sso caso em que se objetiva dar formacdo ao idoso numa perspectiva de
empoderamento™.

Nesse aspecto, nossa preocupacdo ndo esta direcionada para a uma
educacdo formal, mas sim, para uma formacdo que responda as necessidades
basicas e urgentes do idoso, que Ihes proporcionem autonomia.

O idoso continua tendo capacidade de apropriar-se do conhecimento, e é a
partir da apropriacdo do conhecimento que se criam as competéncias para
resolucao de problemas. Nessa etapa da vida, as especificidades de aprendizagem
apenas sao diferenciadas, visto que o envelhecimento biolégico pode interferir nas
respostas do intelecto e em seu contexto social. No entanto, ndo impedem o idoso

de aprender e apropriar-se, por exemplo, das TIC porque percebem que aumentam

* O termo empoderamento foi utilizado nessa pesquisa no sentido individual, ou seja, se refere ao
nivel psicologico de analise. No nivel individual, empoderamento refere-se a habilidade das pessoas
de ganhar conhecimento e controle sobre forcas pessoais, para agir na direcdo de melhoria de sua
situagdo de vida. Diz respeito ao aumento da capacidade de os individuos sentirem-se influentes nos
processos que determinam suas vidas. (BAQUERO, 2012).
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suas possibilidades de socializacdo e de aquisicdo de outros conhecimentos,

embora haja afirmativas em contrario.

A capacidade de aprendizagem estd, na verdade, ligada a fatores
motivacionais, e a populacéo idosa, ao longo dos anos, convive com
varios discursos que falam de sua incapacidade. Os idosos passam,
assim, a ser vitimas desses dizeres, que costumam ser encarados
como verdades inquestionaveis. (GUIMARAES; RAMOS, 2012, p.
68)

O envelhecimento € acompanhado pelo declinio da capacidade de processar
novas informacgdes, 0 que esta intrinsecamente ligado a reducédo da capacidade de
memoria, lentiddo no processamento de informacéo, dificuldade de atencéo. Fatores
genéticos e culturais influenciam o processo de envelhecimento, podendo surtir
efeitos positivos ou negativos. Os fatores biol6gicos sdo 0os que mais evidenciam as
limitacbes ocasionadas pela velhice, pois indicam as condicbes de decadéncia do
idoso. Contudo, entende-se que, em contexto sociocultural favoravel, as limitacbes
da velhice podem ser reduzidas, contextos que poderé&o influenciar de forma positiva
no processo de envelhecimento.

A respeito da diminuicdo da atenc¢éo, Faria Junior (2000) esclarece que esta
se da em decorréncia de maior susceptibilidade dos idosos a distracdo, diminuicéo
de sua eficiéncia nos processos de inibicdo com um incremento concomitante na
intrusdo de pensamentos, opinides, experiéncias e sonoléncia.

Além das dificuldades apontadas, outras possibilidades deverdo ser
consideradas para que ocorra uma velhice bem sucedida, que decorre tanto de um
desafio pessoal, como também, de um desafio social.

De acordo com Mendiondo (2002), porém,

[...] @ velhice ndo é s6 um conjunto de aspectos negativos, conforme
aponta a sociedade. Pelo contrario, ela traz consigo possibilidades
de viver a vida com maturidade, sabedoria e felicidade. O
envelhecimento é um processo bioldgico irreversivel, mas ele pode
ser vivido prazerosamente, constituindo-se em uma etapa [tdo] bem
sucedida, quanto as demais. Os ganhos e as possibilidades que
decorrem da experiéncia e da sabedoria facilitam o enfrentamento e
a superacdo das perdas de tipo bioldgico e fisico (p. 90).

As oportunidades que o0 sujeito possui para usufruir das condigdes

adequadas para envelhecer dependem das chances que tem para desfrutar das
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condicdes adequadas de educacao, urbanizacdo, saude e trabalho durante seu ciclo
de vida.

O estado do envelhecimento ndo deve ser visto como sinénimo de
incompeténcia. Pois, segundo Foucault (1979), em todas as instancias, a sociedade
exerce poder por meio dos valores histéricos e culturais determinantes de condutas
e comportamentos, por meio de sistemas de submissdo de um sistema
hierarquizador. O poder controlador do comportamento fixa valores e habilidades
prescritas em modelos sistémicos e objetivos.

Assim, cada individuo internaliza essa doutrina disciplinar por todas as
etapas da vida se policiando, com sentimento de culpa. E, nesse sentido, podera
revelar-se, caso consiga escapar deste controle.

O conjunto de valores, permissdes e imposi¢cdes, segundo Chaui (1990),
indica que o mesmo é historico e culturalmente estabelecido para manter e controlar
0os homens e, caso sejam transgredidos, sdo acompanhados de sentimento de dor e
sofrimento. O carater totalitario do aparato produtivo além de determinar os
comportamentos, atitudes e as habilidades também determina as necessidades e
aspiracdes dos individuos.

Conforme a autora, € fato que ha varias depreciacbes fisicas e motoras
ocasionadas pelo envelhecimento. Entretanto, ha também varias possibilidades de
envelhecer de forma mais saudavel, por meio de estimulagbes tanto no aspecto
fisico quanto no cognitivo. O idoso, compreendendo sua condi¢cdo, € capaz de
transformar suas limitagdes em outras possibilidades.

De acordo com Lima (2001b), “é necessario o idoso saber o que quer, o que
pensa e 0 que sente para ser livre e atuar segundo sua prépria vontade. Dai a
educacao, nesta fase de grandes mudancas sociais, faz de si uma tarefa altamente
importante, também para o idoso” (p. 51).

Cachioni e Neri (2004) apontam que a “educagédo € um meio que possibilita
o progresso dos individuos em todas as idades e grupos sociais” (p.64), pois pode
promover a capacidade de garantir-lhes sua autonomia de pensamento, a
capacidade de exigir seus direitos, como cidadao na sociedade.

As transformagfes humanas, individuais ou coletivas, promovidas de forma
intencional correspondem ao processo educacional. A apropriagdo do humano na
perspectiva de aprendizagem acontece em todo o periodo de vida, seja na

formalidade ou na informalidade. Na condicdo do idoso, a formacgdo nao formal
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responde por seus anseios, pois ele faz parte do processo que traz consigo uma
bagagem, ou seja, muitos saberes.
Zanella (1997) explica que

[...] o qué as coisas querem dizer, aquilo que alguma coisa significa.
Como as coisas hao significam por si sé, e nem tdo pouco significam
a mesma coisa para individuos diferentes, depreende-se que a
significacdo é fendmeno das interagBes. Sendo, portanto, social e
historicamente produzida (p.154).

Neste sentido, a consciéncia ou o desejo de busca pelo que néo se sabe ou
nao se compreende é o que move na direcdo de diferentes saberes, num processo
educativo. Nessa proposicdo considera-se que o idoso, homem sujeito, possui
diversas possibilidades a partir da apropriacdo do conhecimento para ajustar-se a
capacidade de transformar-se.

A partir dessas possibilidades, o idoso podera conquistar sua autonomia e
empoderamento, consolidando as possibilidades da apropriagdo do conhecimento
para aqueles que dela conseguem desfrutar.

Segundo Pereira (2006), o empoderamento, numa perspectiva de
cidadania, inclusdo digital e inclusdo social busca atender as possibilidades de

interacdo social e autonomia.

Possibilita a aquisicdo da emancipacdo individual e também da
consciéncia coletiva necessaria para a superacdo da dependéncia
social e dominacdo politica. O empoderamento devolve poder e
dignidade a quem desejar o estatuto de cidadania, e principalmente a
liberdade de decidir e controlar seu préprio destino com
responsabilidade e respeito ao outro (p. 1).

Sendo assim, a necessidade de apropriagcdo do conhecimento € fundamental
em todas as etapas da vida do ser humano, visto que o empoderamento é

conseguéncia da autonomia e efetivo exercicio da cidadania.

1.2 Uso da Tecnologia de Informacéo e Comunicacao
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Estamos vivendo em uma sociedade em que as Tecnologias da Informacé&o
e Comunicagédo (TIC) estdo presentes em todos 0s segmentos sociais; seja no
ambito econdmico seja na vida social, ela estd presente na vida da crianca, do
jovem, do adulto e do idoso. Sendo assim, € importante compreender a extenséo
dessas tecnologias e a potencialidade delas no dia a dia, ressaltando a condi¢ao das
TIC na vida do idoso, pois este € o0 elemento central desta pesquisa.

Frias (2011) afirma que:

Frente a evolucao tecnoldgica de maneira vertiginosa, na atualidade,
os idosos devem se apoderar dos meios tecnoldgicos para usa-los
de modo consciente em prol da construcdo de uma nova imagem da
velhice, tornando-se cidadaos participantes e ativos da sociedade do
conhecimento e ndo somente um espectador passivo que utiliza os
recursos gerados por outrem (p.107).

Para que o idoso tenha acesso as tecnologias, ele deve apropriar-se desses
recursos, ja que as TIC possuem um papel importante no dia-a-dia das pessoas,
assim como na dos idosos. No entanto, deve-se considerar o analfabetismo digital
gue se estabeleceu na sociedade, sendo 0s idosos 0 grupo que apresenta a maior

dificuldade em apropriar-se dessa tecnologia. Para Kachar (2003),

A nova geracédo é introduzida nesse universo desde o nascimento e
por isso sua intimidade com os meios eletrbnicos ocorre numa
relacédo de identificacdo e fascinacdo. A geracdo dos idosos de hoje
tem revelado suas dificuldades em entender a nova linguagem e em
lidar com os avancos tecnoldgicos até mesmo nas questdes mais
bésicas como os eletrodomésticos, celulares e os caixas eletrénicos
instalados em bancos. Consequentemente, aumenta o niumero de
idosos iletrados em informatica, ou analfabetos digitais, em todas as
areas do conhecimento (p. 53).

Essa realidade esta presente na vida da maior parte dos atuais idosos, ja que
0 incremento provocado pela Internet e computadores, além de outras TIC, teve
como expoente os anos 1990.

Nesse contexto, a apropriacdo dos recursos tecnoldgicos torna-se iminente,
pois, as TIC estdo inseridas em varios espacos sociais, desde o ambiente familiar,
supermercados, agéncias bancarias e lotéricas, dentre outros. A apropriacao desses
recursos constitui uma condi¢cdo de uso no cotidiano, uma vez que as tecnologias

permeiam todos 0S espagos sociais.
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De acordo com Heller (2008), “0 homem nasce ja inserido em sua
cotidianidade. O amadurecimento do homem significa, em qualquer sociedade, que
o individuo adquire todas as habilidades imprescindiveis para a vida cotidiana da
sociedade” (p. 33).

Assim, é pertinente a formacdo dos idosos para o uso da TIC. Kachar
(2003), autora que vem se dedicando a pesquisas referentes ao idoso, comenta:
“Essa nova linguagem ja esta circulando no proprio dialogo que estabelecemos no
dia a dia. Ha uma cobranca para que todos estejam alfabetizados nessa nova
linguagem iconica e tecnoldgica” (p.153).

Os idosos de hoje fazem parte de uma geracao pré-icénica; por isso, a
dificuldade em fazer leitura utilizando os recursos da TIC. Segundo Pretto (1996),
“[...] os novos simbolos criados a partir da cultura tecnoldgica apontam o analfabeto
do futuro. Ser4 aquele que ndo souber ler as imagens geradas pelos meios
eletrénicos” (p.126).

Vivemos em um universo de grandes transformacfes decorrentes da acao
humana sobre a natureza e um dos produtos dessa relacdo é denominado

tecnologia, que, segundo Martinez (2006), visa a

[...] criar, transformar e modificar materiais, recursos, inSumos ou a
natureza como um todo, o entorno social e o proprio homem, em
virtude do engendramento de novas agfes, aportes, suportes,
especialmente se resultarem em modificacdbes de todos os
envolvidos (base técnica e relagdes humanas) pelos novos usos e
utilidades. (p. 2).

As tecnologias tém avancado muito nas Ultimas décadas, principalmente as
TIC. Conforme Martinez (2006), a evolugdo técnica permite a expanséo potencial
dos beneficios da tecnologia, tais como a reducdo do tempo para as tarefas
cotidianas. Nesse processo, alteracdes decorrem desde o0 manuseio dos
equipamentos até a velocidade no uso deles. No entanto, essas tecnologias tambéem
nos tornam dependentes de sua presenca. Essa dependéncia provoca sua
proliferac@o por todos os campos de nossa realidade, obrigando todos a apropriagédo
das TIC para um bom relacionamento e para a nossa vivéncia diaria.

Assim, o0 processo de apropriacdo do uso das TIC deve ocorrer diante das
inovacdes e evolucdo tecnoldgica; mudancas acontecem e se impdem mediante 0s

usos que se faz dessa tecnologia, transformando o comportamento humano, tanto o
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individual quanto o social. As inovac¢des tecnoldgicas, assim como em outros
momentos em que houve evolucdo pelas técnicas, sempre apresentam
consequéncias advindas dessas mudancas que se refletem ou tém consequéncias
na economia, na politica, na divisdo social do trabalho, e na propria percepcéo do
individuo. Com isso, o conhecimento das TIC €, hoje, uma necessidade para a
integracdo dos individuos ao grupo social, permitindo maior interagdo social ao
sujeito idoso.

As tecnologias foram avancando de forma a atender as necessidades da
humanidade. As possibilidades do que tratam as tecnologias para facilitar a vida dos
individuos que dela fazem uso podem penalizar alguns grupos, e até mesmo exclui-
los. Porém, o uso das TIC est4 ligado as condicGes para as pessoas terem acesso
as tecnologias.

Nos grupos existentes na sociedade, algumas pessoas estdo a margem
dessa evolucdo tecnolégica. Um dos grupos a que nos referimos € a populacao
idosa, que apresenta dificuldades de apropriacdo dos recursos apresentados pelas

TIC, assim como de sua linguagem.

Esse novo universo de relagcdes, comunicagbes e transito de
informagdes pode se tornar mais um elemento de excluséo social do
idoso, tirando-lhe a oportunidade de participar do presente,
marginalizando-o e exilando-o no tempo da geragdo anterior,
relegado a funcdo social de memoria do passado. Para inserir-se na
sociedade tecnologizada, precisa ter acesso as linguagens da
Informatica, dispondo dela para liberar-se do fardo de ser visto como
um velho ultrapassado e descontextualizado do mundo atual.
(KACHAR, 2003, p.53)

O uso que os homens fazem das tecnologias constitui-se como base do
sistema produtivo, como também transformam seu pensamento, seu sentir e seu
agir, suas formas de comunicacao e de adquirir conhecimento.

As possibilidades das articulagbes das TIC com seus varios mecanismos
eletronicos tornam-se mediaticas como formas de armazenamento, tratamento e
difusdo da informacéo, elementos constituintes do sistema produtivo seja de ordem
econdmica ou social.

Assim, a juncdo da informatica, das telecomunicag¢des e dos audiovisuais
gera produtos informacionais, que tém, como algumas de suas caracteristicas, a

possibilidade de interagédo comunicacional e a linguagem digital.
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Essa realidade, proveniente da ascensao das TIC no cotidiano, provoca uma
alteracdo nas formas como 0s grupos sociais lidam com essas tecnologias. A
presenca desses instrumentos modificou sobremaneira desde aspectos relacionais
até aspectos instrumentais do cotidiano das sociedades. Criou-se uma cultura
voltada a sua utilizagéo que é denominada cultura das midias™.

A partir da cultura das midias, surge a revolucdo digital, que tem como

tecnologia

[...] o computador que converte toda informacéo — texto, som, imagem,
video — em uma mesma linguagem universal. Através da digitalizacao
e da compressao de dados que ela permite, todas as midias podem
ser traduzidas, manipuladas, armazenadas, reproduzidas e
distribuidas digitalmente. (SANTAELLA, 1992, p. 59-60).

O computador, integrante da cultura das midias e também da cultura digital,
refere-se a uma montagem de unidades de processamento de transmissdo, de
memoria e de interfaces para entrada e saida de informacfes. Além destes, existem
0s componentes do hardware, que sdo sensores, memorias, processadores entre
outros elementos, que também podem ser encontrados em outras tecnologias além
dos computadores como cartdes inteligentes, automéveis, terminais de banco entre

outros. Para Lévy (2001),

s

O computador ndo é mais o centro, € sim um né, um terminal, um
componente da rede universal calculante. Suas fun¢Bes pulverizadas
infiltram cada elemento do tecno-cosmos. [...] cujo centro estd em toda
parte e a circunferéncia em lugar algum, um computador hipertextual,
disperso, vivo, fervilhante, inacabado: ciberespaco em si (p.44).

Neste sentido, temos em Lévy (2001) explicacdes para o processo pelo qual a
sociedade tem vivido em relagdo as inovagdes tecnologicas e as culturais. O autor
entende por ciberespaco a rede que surge da interconexdo mundial dos

computadores, como nova forma de comunicagao.

O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacgdo digital, mas também o oceano de informacdes que ela

1 Midia [do inglés media designa os meios ou o conjunto dos meios de comunicagéo: jornais,
revistas, TV, radio, cinema, etc.
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abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam
esse universo. Quanto ao neologismo cibercultura, especifica aqui
como um conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas,
de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco. (p.17).

Esses conceitos referem a uma realidade mais recente a partir das inovacoes
tecnologicas. As TIC e o mundo digital estdo alterando profundamente a dindmica da
vida em sociedade. Fazem parte desse universo a cultura digital, a convergéncia das
midias®®, a linguagem ubiqua, a hipermidia®, o hipertexto'’. Por mais que esses
termos estejam presentes no cotidiano, inclusive na educacdo, ainda causam
estranheza por serem termos que constituem o processo evolutivo pelas técnicas.

Para Santaella (2004), o fendbmeno ainda mais impressionante surge da
explosdo no processo de distribuicdo e difusdo da informacédo impulsionada pela
ligacdo da informatica com “as telecomunicagdes que redundou nas redes de
transmissdo, acesso e troca de informacgOes que hoje conectam todo o globo na
constituicdo de novas formas de socializacdo e da cultura que vem sendo chamada
de cultura digital ou cibercultura” (p. 60).

A evolucdo tecnoldgica acontece sem cessar e com muita rapidez, gerando
produtos sofisticados e diferenciados como telefones celulares, fax, softwares,
videos, computador multimidia, Internet, televisdo interativa, realidade virtual,
videogames, produtos ndo acessiveis a todas as pessoas, em funcao dos valores de
mercado também dos valores culturais, além do que depende de se ter apropriacao
do conhecimento necessario para usufruir dessas tecnologias e das midias.

Nesse espaco informacional, o computador tem apresentado relevancia na
evolucdo tecnolégica assim como a TV e o celular, que se torna uma Unica
tecnologia multimidia.

Nesse contexto permeado de inovacgdes, as culturas se estabelecem e novas

possibilidades e expectativas surgem devido as funcionalidades que 0s sujeitos

> Esse movimento se d4 em multiplos canais de comunicacao e a partir da interatividade de uns com
0S outros.

'® A Hipermidia é utilizada como uma extenséo do termo hiperlink, a hipermidia promoveu a fus&o dos
varios tipos de midia - como o audio, video, texto e graficos — para criar um meio de comunicagao
Unico, de leitura nao-linear, caracteristicas proprias e gramatica peculiar.

' Hipertexto — sistema de informagdes cujos documentos possuem referéncias internas para outros
documentos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Hiperm%C3%ADdia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hiperliga%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hipertexto
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fazem dessas tecnologias. As formas de pensar, de viver de sentir podem ser
modificadas, dependendo da interagédo que se faz com as TIC.

Essa perspectiva de favorecimento da socializacdo pelo uso do computador
também é defendida por Kachar (2003), que afirma favorecerem as tecnologias a
inclusdo do idoso, por minimizarem as situacées de isolamento, transpb-lo para
outros universos e proporcionarem a estimulagdo mental, causando bem-estar e,
assim, oportunizando o resgate de relacdes afetivas com familiares e amigos, por
torna-lo ativo na cultura digital.

Nessa mesma linha de pensamento, surge a ideia de “Convergéncia de
midias” que se da quando em um mesmo ambiente, estdo presentes elementos da
linguagem de duas ou mais midias interligados pelo conteido, como explica
Pellanda (2003). Este fendmeno ocorre por meio de uma interacao entre as midias;
sem que a midia original deixe de ser ela mesma, est4 agregada a outra, dando
diferentes possibilidades de uso.

A convergéncia das midias é explicada por Pellanda:

Torna-se importante ressaltar que embora a midia que transmita o
video ndo seja a TV e o audio ndo seja o radio, a linguagem destes
meios estara presente nos ambientes convergentes. Foram estes
meios que esgotaram as possibilidades de uso de suas formas de
transmissdo. Para se transmitir um evento em radio os profissionais
deste meio sempre souberam usar artificios e desenvolveram formas
de o ouvinte imaginar 0 que esta acontecendo. Em um ambiente de
convergéncia digital, cada uma das linguagens, desenvolvidas ao
longo dos ultimos anos pela TV, radio e jornal estdo presentes para
proporcionar ao receptor uma experiéncia rica em detalhes e
interacdes. Seguindo um caminho natural é possivel vislumbrar o
nascimento de uma nova linguagem resultante desta fusdo de midias
tradicionais (idem, p. 7).

Diante da concretizagdo das convergéncias das midias, outros conceitos se
sobrepdem a conceitos estabelecidos tempos atras. Isso se refere a evolugcédo das
tecnologias como também & das técnicas aplicadas. A cada invengdo, novas
situacdes surgem e modelos séo estabelecidos, ndo pela inferioridade do que ja
existiu ou existe, mas pela possibilidade de transformacéo tecnoldgica e de seu uso.

As pessoas se comunicam com outras pessoas e, para isso, utilizam-se de

varias linguagens que interagem entre seus pontos e acabam se transformando em
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linguagem convergente. Neste aspecto, a mensagem € o foco, ndo mais o meio, que
suporta varias linguagens.

Inclusive com 0s que estdo ausentes e, para realizar a comunicacdo a
distancia, inserem-se no dia a dia as TIC, com computador, celulares; haja vista que
representam 0sS meios mais presentes na comunicacao cotidiana, conectados na
Internet.

Para Jenkins (2009), a convergéncia acontece dentro dos cérebros dos

consumidores e ndo nas maquinas. O autor assim se expressa a respeito:

A convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais
sofisticados que venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos
cérebros de consumidores individuais e em suas interagdes sociais
com outros. Cada um de nd@s constréi a propria mitologia pessoal, a
partir de pedacos e fragmentos de informacdes extraidos do fluxo
mididtico e transformados em recursos através dos quais
compreendemos nossa vida cotidiana (p. 31).

Na sociedade em geral, a utilizacdo das TIC e da Internet tem causado
alteracdes perceptiveis em varios setores. Conforme explica Castells (2005), houve
mudancas nas relagdes presenciais e diversas formas de comunicagao surgiram nos
espacos da rede, estreitando e/ou alterando a comunicacao entre familia e amigos,
professores e alunos, pais e filhos, chefes e subordinados, politicos e sociedade
civil.

Uma particularidade da época contemporanea reside na rearticulacdo das
relacbes sociais e de producédo em torno das TIC. Assim, a especificidade dessas
tecnologias consiste no deslocamento das instancias de mediacdo politica,
econbmica e social da dimensdo espacial para a temporal, e a instituicdo do
principio da instantaneidade como base de regulacdo de nossa experiéncia signifi-
cativa.

Para melhor compreensdo dessa ideia, Castells (Idem, p. 24) explicita que
“em rede a sociedade se manifesta na transformacgao da sociabilidade, uma vez que,
na comunicacgao frente aos computadores ndo houve desaparecimento da interacao
face a face, nem aumento do isolamento das pessoas”, pois & possivel uma
socializagdo intrinseca entre pares.

Além disso, 0 uso da Internet permite ao usuario, por meio da utilizagdo de

alguns softwares, o envolvimento, simultaneamente em interagbes face a face,
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vendo-se um ao outro. Isso se manifesta em particular no uso de midias moveis,
como smartphones e tablets, por exemplo, que permitem ao usuario, visualizando o
outro mesmo em deslocamento, em movimento, acessar a rede e se comunicar com
guem também estiver conectado. Diferente, assim, de anos anteriores, nos quais
para acessar a rede era preciso estar em um determinado lugar, sozinho. As midias
moveis possibilitam a conexdo mesmo que se esteja em grupo, junto aos amigos,
em locais publicos, abertos. Porém, essa conexdo € individual tornando cada
membro de um grupo, mesmo em coletividade, isolado.

Segundo Castells (2005), estudos apontam que, em diferentes sociedades, 0s
usuarios da Internet sdo mais sociaveis, ampliando o seu circulo de amizades
tornando-se mais ativos do que aqueles que ndo fazem parte desse universo
tecnologizado. Compreende-se que ha possibilidades de maior interacdo entre pares
por meio do uso das TIC.

Em funcéo disso, as distancias fisicas sédo reduzidas e aqueles que dispdem
de certos tipos de tecnologias como telefones celulares, televisdo digital ou de
outros dispositivos conectados a Internet, usufruem dessas possibilidades que a
conexao oferece.

O idoso, ao fazer uso do computador, tem a oportunidade de interagir e
realizar a interatividade entre seus pares, além de fazer disso uma forma de lazer.
Morris (1994) indica que o idoso, ao utilizar o computador, sente-se menos excluido,
pois a sociedade se torna cada vez mais tecnoldgica. Nesse universo social, tem se
a contribuicdo das TIC, que permeiam e influenciam varios espacos e segmentos na
sociedade.

Contudo, parte significativa dos idosos estd a margem, constituindo um
grande indice na esfera dos excluidos. A exclusdo tem caracteristicas polissémicas
e origens variadas, envolvendo diferentes fatores que, na maioria das vezes, nao
surgem isolados. Assim, suas origens podem estar em diferencas sociais, culturais,
econbmicas, etarias e de género, podendo ser direcionada a um individuo ou a um
grupo social. Nesse sentido, possui uma marca singular que é o distanciamento ou a
marginaliza¢do provocada na vida social.

Pode-se inferir que os idosos apresentam dificuldades para compreender e
acompanhar as mudancas ocorridas pelas TIC. Segundo Oliveira (2015), “deixam de
ter oportunidade de conhecer outros universos de infinitas possibilidades, inclusive

nos aspectos da comunicagao, de lazer e de convivio” (p.11). Um sujeito que nao se
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integra, provavelmente estard a margem, e a condicdo de estar fora ndo é uma
situacdo favoravel para a pessoa.

Pasqualotti et al (2014) citando Pretto deixa claro que:

A geracao atual é introduzida no universo tecnolégico desde cedo e
por isso sua intimidade com o assunto. Por outro lado, os idosos tém
revelado suas dificuldades em entender a nova linguagem e em lidar
com os avancgos tecnologicos até mesmo nas questdes mais basicas
como o0s eletrodomésticos, celulares, caixas eletronicos.
Consequentemente, aumenta o numero de idosos iletrados em
Informética, ou analfabetos digitais, em todas as areas da sociedade.
O analfabeto do futuro sera o individuo que ndo souber decifrar a
nova linguagem gerada pelos meios de comunicacao.(p. 04)

Compreende-se que, conforme o apontamento anterior, as dificuldades que o
idoso enfrenta tém-se tornado em desafios no seu cotidiano. A idade chega com o
tempo, podendo ressignificar as necessidades dos idosos. Nesse aspecto, as
tecnologias podem trazer uma infinidade de possibilidades que, para muitos, nao
fariam parte de seu contexto; por isso, tornar-se-iam excluidos e
descontextualizados. Analisando essa exclusdo por meio do acesso as TIC e de sua
apropriacdo, Alves (2012) destaca que a democratizacdo do acesso ao mundo da
informatica permitiria a reducao da exclusao digital, e com isso a da excluséo social.

Essa situacao nos levaria a refletir sobre o valor inclusivo da apropriacéo das
tecnologias pelo idoso. Bonilla e Oliveira (2011) nos alertam sobre as formas e o
valor desse processo de inclusdo digital, pois esta necessita ser percebida em
ofertas das tecnologias em infocentros ou telecentros, pois essas ofertas garantem a
possibilidade de apropriacdo das tecnologias tornando-as proprias a seu uso,
promovendo um real empoderamento.

Para Silveira (2008),

z

A negacdo do acesso € 0 lucro da maior exclusdo, aquela que
impede que o cidadado chegue até um computador conectado para se
comunicar, do modo que quiser. Por ndo se tratar de um processo
natural, por ndo representar as opg¢des individuais, o termo excluséo
digital tem ainda, e infelizmente e por um tempo longo, um enorme
valor de uso. Ele identifica um fenbmeno do blogueio econémico e
infraestrutural que impede os segmentos mais pauperizados de
acessarem as redes informacionais. Ele define um processo
excludente que n&o permite que cidaddos tenham o mais elementar
e béasico contato com as redes digitais (p. 55).



49

Assim, para Bonilla (2005), a inclusao digital se efetivaria quando: “buscamos
sempre a perspectiva de oportunizar condicbes para que 0s sujeitos sejam capazes
de participar, questionar, produzir, decidir, transformar, tornando-se parte integrante
da dindmica social, em todas as suas instancias” (p. 43).

Bonilla e Preto (2007) e Schwartz (2006) reafirmam que o processo de
inclusdo digital perpassa a articulacdo das acdes com as questdes educacionais e
culturais, e com a promoc¢ao da emancipacao do cidadao através das TIC.

Essa realidade de excluséo/inclusdo esté inserida no cotidiano do idoso, e o
torna-lo usuario de tecnologias com habilidades para utiliza-las apresenta-se como
uma nova necessidade. Essa representacdo comunicacional se estabelece por meio
de icones, imagens, sons, permeando nosso dia-a-dia. Com as TIC, surgem outras
possibilidades, pois quase tudo estd tornando-se informatizado. E a populagéo
inserida nesse contexto possui necessidades e dependéncias em relagdo aos meios

eletrbnicos, informatizados e digitais. Para Toschi e Anderi (2009)

Cultura digital € uma expressdo que vem sendo empregada para
caracterizar este momento correspondente aos processos de
digitalizagdo das informacgfes. Ele designa e aponta as varias
transformagfes de carater cultural, social, politico e técnico que
envolvem a mudanca de uma matriz tecnoldgica para outra (p. 1).

Essa forma de comunicar-se constitui uma esfera de ligacdes entre si, que
partilham, colaboram e geram conhecimento. Dentre as situacdes vivenciadas na
sociedade onde se insere 0 idoso pode-se destacar 0 acesso aos caixas eletronicos,
gue permitem o acesso a sua fonte de resgate de renda, a aposentadoria. Existe
também a comunicagcdo por meio do celular, do computador e da Internet. Quanta
coisa € possivel a partir da exploracdo das tecnologias e ferramentas existentes e
guantas nao sdo necessarias para nosso dia-a-dia!

Sendo a Internet a rede de confluéncia comunicacional, ela permite o
aparecimento de diferentes formas de sociabilidade (CASTELLS, 2004). E em
funcdo desta confluéncia que surgem oportunidades de comunicacdo que se
estabelecem por seus usuarios, tendo como ponto de partida as possibilidades da
Internet.

Pode-se considerar, entdo, que quem néo tem acesso a tecnologia estara

constituindo uma parte dos excluidos do universo social que hoje se mantém
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informatizado e tecnologizado. Nesse sentido, o grupo dos idosos surge entre 0s
potencialmente infoexcluidos, uma vez que fizeram parte de uma geracdo onde
saber ler e efetuar célculos matematicos era quase o suficiente para se sentirem
informados (SILVA, 2008).

Com a utilizagdo das TIC e da Internet ocorreram mudancas na sociedade,
tendo aparecido uma nova forma de relagcdes sociais, marcadas por uma
temporalidade tecnoldgica e informacional, constituindo uma sociedade em rede.
Compreende-se um crescimento das redes tanto no aspecto empresarial quanto
social, para lazer, trabalho, criagcdo e manutencéo de relagdes, na vida social, com
amigos proximos e distantes.

Segundo Castells (2005), estudos em diferentes sociedades mostram que
0sS usuarios da Internet possuem mais amigos e sdo social e politicamente mais
ativos do ue os ndo usuarios, como também o uso da Internet permite ao usuario
interacdes face a face.

O baixo poder aquisitivo ainda inibe o0 acesso aos recursos informacionais;
contudo, existem espacos publicos de uso da Internet como os telecentros, Centros
de Convivéncias, escolas, Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
bibliotecas, as pracas digitais, etc, que poderdo ser espacos de estimulacdo e de
garantia de direitos ao uso das TIC. A apropriacdo de conhecimentos referentes as
TIC faz-se necessaria na sociedade globalizada, visto que a insercao digital permite
a cada sujeito potencializar o exercicio de sua cidadania e, consequentemente, a
incluséo.

Para Ferreira (2008), as pessoas aprendem “com seus erros e acertos, mas o
idoso vai realmente aprender a usar a tecnologia se experimentar a sensacao de
errar e também de acertar, ao invés de ficar esperando respostas de sua propria
falta” (p.63). A aprendizagem é um processo dinamico e continuo, podendo ocorrer
em todas as etapas da vida. Dessa forma, para o processo de ressignificacdo dos
idosos é importante a apropriacdo das tecnologias, que podera possibilitar-lhes,
acesso as novas formas de comunicagédo, socializacdo e empoderamento.

Dessa forma, para conseguir entender a relevancia da presenca da TIC, na
vivencia dos idosos, faz-se necessario o entendimento de sua influéncia no seu
cotidiano. Para tanto, apresenta-se uma breve discursdo sobre o conceito de

cotidiano e suas representagdes na construcéo do sujeito humano.
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1.3 Cotidiano e mudanca na vida do idoso

Conforme Ferreira (1986), o termo cotidiano € um adjetivo que vem do latim
(Quotidianu), variacdo de quotidiano. Tem o significado relativo a de todos os dias,
diario, a vida cotidiana; algo que se faz ou sucede todos os dias; diario; labor
cotidiano; complicagfes cotidianas; que aparece todos os dias. “A vida cotidiana é a
vida diaria de todo individuo, sem nenhuma excecéao, indiferente de seu posto, na
divisdo do trabalho intelectual e fisico” (HELLER, 2008, p. 31). Compreende-se que
independente do modelo de producdo em voga, as atividades que permitem a
reproducao dos individuos séo consideradas aspectos da vida cotidiana.

Isso depende da forma como o cotidiano se impde frente ao sujeito, pois
essa relacdo entre individuo e cotidiano se estabelece em um contraponto entre as
acOes coletivas e socialmente aceitas e as atitudes individuais que constroem a
percepcdo e o entendimento da realidade pelo sujeito.

Assim, Heller (2008) afirma que na vida cotidiana colocam-se “em
funcionamento” (p.31) todos os seus sentidos, todas as capacidades intelectuais,
suas habilidades manipulativas, seus sentimentos, paixdes, ideias, ideologias.

Ainda a autora reforca que o homem da cotidianidade é atuante e fluidor,
ativo e receptivo, mas nédo tem tempo nem possibilidade de se absorver inteiramente
em nenhum desses aspectos: por isso, ndo pode aguca-los em toda sua
intensidade.

Nesse sentido, buscamos a compreensédo do que se refere ao cotidiano do
sujeito idoso numa perspectiva de inclusdo digital. Dessa forma, no caso da
apropriacdo das TIC pelo idoso, o processo de incorporacdo ao cotidiano dessas
tecnologias deve ocorrer levando em consideragcdo dois aspectos: a importancia
social dessas tecnologias para a superacédo do cotidiano e a relevancia dada pelo
proprio individuo a apropriagdo da tecnologia.

Assim, essa inter-relacdo estabelece a objetivagcéo, pois se entende esse
elemento como a necessaria imposicdo de uma mudanca do individuo frente as
demandas sociais. Segundo Guimarées (2002a), “a objetivacdo em si é que esta
presente no cotidiano do senso comum e é a que cria as condi¢cdes para vivermos

em determinada sociedade com seus costumes, ritos, etc. (p. 12)”.
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Ainda de acordo com a autora, a objetivacao se constitui em elemento para
a conquista de sucesso frente aos grupos sociais. Com isso, a apropriacao da TIC
pelos idosos, em uma sociedade marcada pela interacdo digital, representa para a
sociedade e para o0 sujeito uma marca de sucesso.

As particularidades humanas podem ser chamadas como as caracteristicas
da vida cotidiana que permitem a reproduc¢édo do individuo. Conforme Guimaréaes,

Essas caracteristicas expressam a forma como os individuos
pensam, agem, e se relacionam na sociedade, assim classificadas:
heterogeneidade, hierarquia, repeticéo, economicismo,
espontaneismo, probabilistica, entonagdo, precedente, imitagéo,
pragmatismo, analogia, juizos provisérios como preconceito e
ultrageneralizag&o. (Idem, p. 13)

Diante das caracteristicas apontadas pela autora nesta classificacdo, a
heterogeneidade representa as caracteristicas individuais que diferenciam cada
sujeito. A hierarquia do cotidiano refere uma escala de importancia das atividades
cotidianas, pois ndo se pode fazer tudo ao mesmo tempo.

J& a repeticao constitui um conjunto de acbes mecanicas que realizamos em
nosso dia-a-dia; 0 economicismo nos permite sermos mais breves e rapidos na vida
cotidiana, e a apropriacdo das inovacdes que facilitam a utilizacdo das coisas; o
espontaneismo corresponde as acfes nao planejadas sem consideracdo das
consequéncias futuras; a probabilidade é o que caracteriza a agcdo e o pensamento
ocasional, sem levar em consideracdo padrbes de escolha cientifica; baseia-se na
acao empirica produzida por nossos sentidos.

Ainda assim, Guimardes (Ibidem) apresenta outros aspectos como: a
entonacao, que caracteriza a marca individual: mesmo reproduzindo acoes ja feitas
nao deixa de definir a marca do individuo; precedente significa uma acao resultante
de outra, ou seja, uma agado que se origina de outra, assim que se vincula a essas
caracteristicas, tem dificuldade de criar novas possibilidades, provocando a mesmice
e a acomodacao; a imitacdo ou mimese é um comportamento reforcado socialmente
resultante da apropriacdo de algo ja estabelecido socialmente, permitindo ao sujeito
a sensacgao de pertencimento e aceitagao social.

A autora apresenta o pragmatismo como resultado de uma prética continua
gue garante sucesso, caracterizada pela repeticao e falta de reflexdo sobre a acao,
que, por ser considerada correta, deve ser repetida. JA a analogia, que é a
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atualizacdo de uma mesma acgao em diferentes situagdes do cotidiano, relaciona-se
ao sucesso e a repeticdo de uma mesma acéo frente a situagdes diferentes.

Juizos provisorios sao produtos do senso comum, confirmados como
verdadeiros pela pratica cotidiana. Geralmente, estdo associados aos grupos que o
produzem e podem ser classificados como ultrageneralizadores, baseados na
confianca, no preconceito e na fé, no estabelecimento de uma relacdo de amor e
odio.

Enfim, todas essas caracteristicas se inter-relacionam reproduzindo o
individuo, por meio de sua prépria objetivacdo, ou seja, o homem se reproduz

enquanto individuo particular e genérico. Em Heller (2008), pode-se observar que

A vida cotidiana é a vida de todo homem, pois ndo ha quem esteja
fora dela, e do homem todo, na medida em que, nela, sdo postos em
funcionamento todos os seus sentidos, as capacidades intelectuais e
manipulativas, sentimentos e paixdes, ideias e ideologias. Em outras
palavras, é a vida do individuo e o individuo é sempre ser particular e
ser genérico (por exemplo, as pessoas trabalham - uma atividade do
género humano -, mas com motivagdes particulares; tém sentimentos
e paixdes- manifestagbes humano-genéricas -, mas 0s manifestam
de modo particular, referido ao eu e a servico da satisfacdo de
necessidades e da teleologia individuais; a individualidade contém,
portanto, a particularidade e a genericidade ou o humano-genérico)

(p. 31).

Segundo a autora (Ibidem), “o homem da cotidianidade é atuante e fluidor,
ativo e receptivo, mas ndo tem nem tempo nem possibilidade de se absorver
inteiramente em nenhum desses aspectos; por isso, hdo pode aguca-los em toda
sua identidade”. Segundo a autora, o individuo real é aquele da vida cotidiana,
voltado para as atividades béasicas a sua sobrevivéncia.

Para Heller (2008),

Se a assimilacdo da manipulacdo das coisas (e, eo ipso, a
assimilacdo do dominio da natureza e das mediacfes sociais) € ja
condicdo de “amadurecimento” do homem até torna-se adulto na
cotidianidade, o mesmo poder-se-a dizer e pelos menos, em igual
medida — no que se refere a assimilagdo imediata das formas do
intercambio ou comunicacdo social. Essa assimilagdo, esse
“amadurecimento” para a cotidianidade, comega sempre “por grupos”
(em nossos dias, de modo geral, na familia, na escola, em pequenas
comunidades). E esses grupos face-to-face estabelecem uma
mediacdo entre o individuo e 0s costumes as normas e a ética de
outras integracées maiores (p. 33).
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Assim, o idoso atual encontra-se em um ambiente desconhecido no qual a
incorporacao da tecnologia o leva a enfrentar dificuldades diarias, o que o impede de
usufruir totalmente de seu cotidiano, limitando-o frente as demandas tecnoldgicas da
vida contemporanea. Por isso, a necessidade de espacos e grupos que o estimulem
a obtencao desses conhecimentos e em sua aplicagdo no cotidiano.

Isso favorece o amadurecimento para a cotidianidade, preparando esse
idoso para lidar com seu cotidiano. Possibilita a conquista de sua independéncia e,
dessa forma, permite-lhe manter as capacidades de integracdo a sociedade. Com
isso, 0 peso axioldgico dessas conquistas deve ser incorporado ao idoso frente a

sua formacéao.

O valor [...] é uma categoria ontolégico social, como tal é algo
objetivo; mas ndo tem objetividade natural (apenas pressuposto ou
condicBes naturais) e sim objetividade social. E independente das
avaliacdes dos individuos, mas nao das atividades dos homens, pois
€ expressdo e resultante de relacdes e situagdes sociais. (Idem,
p.15)

Em suas concepcdes marxistas, Heller (2008) defende a teoria de que os
homens fazem sua propria historia. Parte de duas teses: o “principio da imanéncia”
gue implica o fato da teleologia e o “principio da objetividade” em que considera que
0s homens aspiram certos fins, e estes estdo determinados pelas circunstancias.
Essas circunstancias sdo as relacdes e situagdes soOcio-humanas, as proéprias
relaces e situacbes humanas mediatizadas pelas coisas. Para Heller (idem, p 12),
“[...] os homens sao portadores da objetividade social, cabendo-lhes exclusivamente
a construcdo e transmissdo de cada estrutura social. A sociedade nado dispde de
nenhuma substancia além do homem”.

O idoso precisa de oportunidades para vivenciar e desenvolver habilidades
gue facilitem seu dia a dia, para, com isso superar 0 nao-cotidiano, por se tratar de
uma particularidade diferente do seu contexto cotidiano. Nesse aspecto, o idoso,
diante das inovacdes, procura ficar ativo e busca a superacdo e usufruir das
inovacoes.

Segundo Heller (op. cit., p. 33),

O homem aprende no grupo os elementos da cotidianidade (por
exemplo que deve levantar e agir por sua conta;, ou modo de
cumprimentar, ou ainda como comporta-se em determinadas
situacdes, etc.); mas ndo ingressa nas fileiras dos adultos, nem as
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normas assimiladas ganham “valor’, a n&o ser quando essas
comunicam realmente ao individuo os valores das integracfes
maiores, quando o individuo — saindo do grupo (por exemplo da

7

familia) — é capaz de se manter autonomamente no mundo das
integracbes maiores, de orientar-se em situacbes que ja néao
possuem a dimensao do grupo humano comunitario, de mover-se por
sua vez nesse mesmo ambiente.

Referindo-se a apropriacdo do uso das TICs, Kachar (2003) aponta em seus
estudos sobre os beneficios da informética na terceira idade, pois vivemos numa
sociedade tecnologica. Assim, das tarefas mais elementares as mais complexas no
cotidiano do sujeito idoso estéo inseridas as diversas formas de tecnologias.

O cotidiano atual esta inserido em um universo da TIC, o radio, a televiséo, o
computador, o celular, que permeiam a vida dos idosos cotidianamente, para estes
se informarem e para se comunicarem com o0s seus familiares. Conforme Kachar
(2003, p. 51), cada vez mais o ser humano cria dependéncia dos recursos
eletrbnicos, que passam a coexistir no dia-a-dia de todos. As mudancas
transparecem nas diversas dimensdes de viver na sociedade tecnologizada.

A partir dessas consideracdes, o problema que surge é analisar a
apropriacdo pelos idosos do uso das TIC. Observa-se a interferéncia desta no seu
cotidiano e/ou como elas incitam e provocam mudancgas, segundo relato deles, que
se pode observar que o envelhecimento ndo impede o sujeito idoso de desenvolver
e mudar suas atividades cotidianas.

Dessa forma, € necessario oportunizar ao idoso o acesso as TICs para
torna-lo detentor desses diferentes padrdes culturais. Com isso, podera assumir um
papel de protagonista frente a utilizacdo das TICs por meio da apropriacdo de seus
recursos. Assim, os idosos podem tornar mais leve seu cotidiano e, possivelmente,
ampliar as relacdes afetivas com os familiares e amigos.

O estudo em questdo mostra que este € um universo complexo
correlacionado a varias situagdes na vida do idoso, que poderao dificultar ou facilitar
suas praticas cotidianas. Segundo Heller (op.cit), todos esses momentos
caracteristicos do comportamento e do pensamento cotidianos formam um conexéo
necessaria. Todos tém em comum o fato de serem necessarios para que o homem

seja capaz de viver na cotidianidade.



56

De acordo com Heller (op. cit. p. 33), “cotidiano € o mundo da vida”, que
constitui uma condigdo humana produzida socialmente, mas que possui uma esfera
individual que permite a cada um viver seu proprio cotidiano.

Reconhecendo o papel ativo do idoso no processo da vida cotidiana, no que
se refere as exigéncia sociais da atual sociedade, a apropriacdo das TIC passa a ter
grande relevancia para a concretizacao do cotidiano. Pois a vida cotidiana, que € a
vida produzida socialmente de qualquer sujeito esta mediada por tecnologias; nesse
sentido, € que este estudo envereda para o universo do idoso, buscando
compreender 0 uso e as possibilidades que o idoso faz das TICs.

Portanto, no proximo capitulo apresenta-se uma pesquisa sistematica para a
identificacdo dos estudos sobre esse tema. Dessa forma, pode constituir-se como
aporte teorico para os temas que permitam entender como ocorre 0 processo de
apropriagédo da TIC pelo idoso, o que possibilita uma transformacéo significativa em

seu cotidiano.



Capitulo 2

O IDOSO E O UNIVERSO DE POSSIBILIDADES DAS TICs

Neste capitulo, o objetivo € apresentar a revisao sistematica de literatura e a
fundamentacéo tedrica do objeto de estudo, o idoso e o uso das TIC. Iniciamos com
a revisdo sistematica, que contemplou as produgbes na area da educacao,
tecnologia, TIC, sociologia, gerontologia educacional, além de documentos
regulamentares, como pareceres e leis nacionais. Essas leituras encaminharam
tematicas relacionadas a pesquisa, com o0 que definimos as palavras-chave que

nortearam a revisao sistematica.

2.1 Reviséo Sistematica

Realizamos uma revisdo sistematica de literatura com referéncia de Sampaio e
Mancini (2007) por meio de pesquisa eletronica a partir do site de busca do Google
Académico®® que nos encaminharam para sites como o portal da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que, em seu banco de
dados, possui um acervo constituido por diversos programas brasileiros de p0Os-
graduacdo. Esse portal ndo é restrito a area da educacdo, mas abrange as varias
areas do conhecimento. Também utilizamos os espacos do Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e outros portais de diferentes programas brasileiros de pés-
graduacdo®® que ndo sdo somente na area da educacdo. Com isso, relacionamos

um aporte tedrico para a investigacdo das proposices da pesquisa, apontado por

0 recurso fornece de diversos livros, artigos, teses, resumos e disciplinas de forma bastante
abrangente. E possivel ainda encontrar publicacdes de editoras e organizacdes profissionais.
FONTE: http://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2014/03/como-usar-0-google-academico-
Pgara—encontrar—artigos—cientificos-online.html

Programas de pos graduacgéo como: www.portaldoidosoativo.ufscar.br/curso.htmi;
wwwb5.usp.br/tag/universidade-aberta-a-terceira-idade; http://www.unifesp.br/campus/san7/pos-
graduacao/lato-sensu/saude-do-idoso-abordagem-multidisciplinar;
www.unisinos.br/especializacao/gerontologia-interventiva/presencial/sao-leopoldo;
unimep.edu.br/cursos/terceira-idade; www.unati.uea.edu.br/ entre outros que foram sugeridos a
partir da busca pelo site de busca do google académico.



http://www.portaldoidosoativo.ufscar.br/curso.html
http://www.unifesp.br/campus/san7/pos-graduacao/lato-sensu/saude-do-idoso-abordagem-multidisciplinar
http://www.unifesp.br/campus/san7/pos-graduacao/lato-sensu/saude-do-idoso-abordagem-multidisciplinar
http://www.unisinos.br/especializacao/gerontologia-interventiva/presencial/sao-leopoldo
http://www.unati.uea.edu.br/
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uma metodologia que trata de buscas nos acervos virtuais denominada por Sampaio

e Mancini (2007) revisao sistematica, que,

Assim como outros tipos de estudo de revisdo, é uma forma de
pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre
determinado tema. Esse tipo de investigagdo disponibiliza um
resumo

das evidéncias relacionadas a uma estratégia de intervencéo
especifica, mediante a aplicacdo de métodos explicitos e
sistematizados de busca, apreciacao critica e sintese da informacéo
selecionada (p. 83).

Segundo a autora, a pesquisa sistematica de literatura tem como
caracteristicas permitir a compilacdo de obras, artigos e periddicos de diferentes
origens, por meios da definicdo dos temas pesquisados que concorrem para sua
explicitacdo. Mesmo que essas obras apresentem contradicdes, podem favorecer o
esclarecimento do tema. Segundo Sampaio e Mancini (2007), a revisdo sistematica
de literatura € um estudo no qual, diferentes obras sendo consultadas por meio de
definicbes claras e ordenadas, produzem analise para concepcédo do referencial
tedrico da pesquisa. O material coletado advém de fontes cientificas, como artigos,
teses e dissertacdes, que permitem a validacdo de um quadro tedrico.

A realizacdo da pesquisa sistematica exige que 0 objeto da pesquisa seja
sintetizado em palavras-chave, temas e sentencas de busca, que permitem ao
pesquisador um levantamento de obras relevantes sobre o tema.

Antes de iniciar a busca, definimos protocolos de revisdo que especificam a
guestdo central da pesquisa. Os protocolos indicaram os critérios de selecéo
explicitos para acessar cada estudo primario e documentar a estratégia de busca
utilizada, de forma que se possa conhecer seu grau e rigor. Outra explicacao para a
metodologia € apresentada por Conte (2009):

Revisdes sistematicas sdo baseadas em uma estratégia de pesquisa
bem definida, que visa detectar o maximo possivel de material
bibliografico relevante. Antes de iniciar a busca dos estudos
primarios, deve-se definir um protocolo de revisdo que especifica a
guestdo central da pesquisa e os métodos que serdo utilizados para
executar a revisdo. O protocolo deve indicar os critérios de incluséo e
exclusao explicitos para acessar cada estudo primario potencial e
documentar a estratégia de busca utilizada, de forma a permitir que
leitores (e outros pesquisadores) possam conhecer seu grau de rigor
e completeza (p. 12).
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Dessa forma, ao utilizar esse procedimento, indicamos o foco da pesquisa no
intuito de selecionar, analisar e sintetizar seus temas de interesse. Pesquisamos no
site de busca Google Académico com o objetivo de alcancar maior nimero de
pesquisas cientificas referentes ao tema. Foram feitas buscas com as palavras-
chave, com sentencas completas e extraimos as pesquisas encontradas nas cinco
primeiras paginas do Google Académico, pois as respostas a pesquisa a cada
pagina se distanciam do foco da busca. Realizamos o levantamento com as
palavras-chave® que se referem & pesquisa: Idosos e TIC, formacdo de idosos e
idoso e cotidiano, verificamos as indicacdes e, a partir delas, fomos selecionando as
gue estavam na area de interesse.

Com as palavras-chave idosos e TIC surgiram outras tematicas tais como
velho, velho e inovacéo, terceira idade e tecnologia, que sdo do interesse da
pesquisa. Assim, construimos os protocolos com as devidas sentencas de busca.
No protocolo direcionamos para populacdo (idoso OR velho OR terceira idade) AND
intervencao (idoso OR TIC OR Cotidiano) AND comparacao (idoso OR TIC OR
formacdo para idosos) AND resultados (idosos OR oficinas de tecnologia OR
inclusdo digital). JA no segundo protocolo utilizamos as sentencas®: populacdo
(idoso OR envelhecimento OR velhice) AND intervencédo (formacdo em TIC OR
oficinas pedagdgicas OR Gerontologia Educacional) AND comparacdo (formacédo
para TIC OR apropriacdo OR empoderamento) AND resultados (idoso OR cotidiano
OR Incluséao digital).

No resultado dos protocolos, observamos que as sentencas investigadas nao
se restringem as areas de interesse da pesquisa; apresentam estudos referentes a
varias areas do conhecimento, o que torna inviavel a andlise de todo o material;
realizamos, portanto, uma selecdo de acordo com o interesse da pesquisa.
Percebemos, também, que a area saude e clinica € a que apresenta maior

concentracdo de pesquisas, principalmente na area da gerontologia, psicologia,

%0 palavra-chave (keyword search) é a estratégia de busca que requer que o resultado final contenha
uma ou mais das palavras especificadas (SAMPAIO; MANCINI, 2007).

? As sentencas (strings) de busca sdo construidas com base na estruturacdo das questdes de
pesquisa. Identificam-se sindnimos, abreviagcfes e escritas alternativas para as palavras usadas na
estruturagdo. Recorre-se ao uso de operadores ldgicos (Ex.: OR, AND, NOT) para combinarem-se 0s
itens da estruturacgéo.
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psiquiatria, cardiologia e saude fisica, que visam a possibilidade da longevidade. Por
ISS0, buscamos restringir a pesquisa ao nosso foco, idoso e formacao para as TIC.

Para tanto, comparamos os trabalhos selecionados e os temas discutidos
com o0s objetivos da pesquisa. Com isso, produzimos uma selecdo de trabalhos de
maior relevancia dentre os encontrados sobre o tema. Essa literatura, que aborda o
tema, auxiliou nas discussdes e na andlise dos dados coletados pela pesquisa
empirica.

A busca com as sentencas e palavras-chave, ja citadas, produziu uma
selecdo de obras® que iremos tratar, ordenando-as em artigos, teses, dissertacées,
revistas e e-books. Em relagdo aos dados coletados, apresentaremos uma pequena
sintese quantitativa das obras selecionadas que tratam do tema da pesquisa. Ao
total foram 58 indicacdes dentre as quais utilizamos 30 trabalhos nos protocolos
para a busca.

Dentre as indicacbes, obtivemos indicacdes similares a nossa proposta no
que diz respeito ao idoso e TIC. Contudo, os objetivos se diferenciavam e, portanto,
estamos apresentando um estudo inédito, que consideramos ser importante para
auxiliar nas possiveis reflexdes sobre a relagdo do idoso com as TIC.

Na pesquisa “Utilizagdo de ferramentas computacionais por idosos de um
Centro de Referéncia e Cidadania do Idoso” (FRIAS et al.,2011), esclarece-se que
as finalidades de uso das tecnologias foram atualizacdo e informacdo, pesquisas,
diversdo e comunicacdo com parentes e amigos. Trata-se de um estudo exploratorio
descritivo, que teve como objetivo identificar o uso de ferramentas computacionais
por um grupo de idosos de um Centro de Referéncia e Cidadania do Idoso, do
municipio de Sao Paulo. Ao final da pesquisa, foi constatado que as ferramentas de
comunicacdo mais usadas foram correios eletrénicos, comunicadores instantaneos e
sites de relacionamento.

Neste sentido, Frias (2011) afirma que:

Frente & evolucéo tecnoldgica de maneira vertiginosa, na atualidade,
os idosos devem se apoderar dos meios tecnoldgicos para usa-los
de modo consciente em prol da construcdo de uma nova imagem da
velhice, tornando-se cidaddos participantes e ativos da sociedade do
conhecimento e ndo somente um espectador passivo que utiliza os
recursos gerados por outrem (p.1607).

22 ~ s
A selecdo das obras sera colocada em anexo.
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A tese de doutorado de Sousa (2009), “Caiu na rede é jovem?”, apresenta
argumentos referentes ao aumento da populacédo idosa e a participacado desse grupo
etario em ambientes virtuais. A pesquisa trata da questdo do exercicio do
protagonismo idoso na Internet no Brasil e na Espanha, a partir da anédlise de um
portal brasileiro (portal Terceira Idade) e outro espanhol (Portal Jubilo), para e sobre
idosos, buscando compreender a participacdo desse grupo etario nos ambientes
virtuais. Nesse estudo, foi revelado que o comportamento dos internautas
sexagenarios espanhois é semelhante ao dos brasileiros.

A autora aponta que paginas web foram encaradas como redes sociotécnicas,
fendbmenos hibridos, e, portanto, ndo fizemos distincdo entre os elementos humanos
e nao humanos para entender a dinamica dessas redes. Utilizaram-se o0s
mecanismos da Internet, como criacdo de Blogs, visita diaria aos portais, o que
permitiu compreender o comportamento dos internautas.

Com objetivo de compreender como a populacao idosa lida com os desafios
das tecnologias atuais, Raymundo (2013) revela em: A aceitacdo de tecnologias
assistivas e recursos terapéuticos para o idoso, as variaveis que influenciam o uso, a
aceitacdo e insercdo dessas tecnologias no cotidiano. Na analise foram
considerados aspectos como: género, estado civil e atividade econdmica. Contudo,
a concluséo da pesquisa apresentou fatores como medo, receio, motivacao, género,
caracteristicas dos aparelhos e o reconhecimento dos beneficios, a utilidade e a
importancia das tecnologias apresentaram influéncia no uso e na aceitacdo de
tecnologia; variaveis como idade, renda e nivel de instrucdo ndo apresentaram,
porém, correlacBes significativas com relacdo a aceitacdo de tecnologias, nao
exercendo assim, influéncia sobre esta.

Ao se confrontarem os estudos de Varela (2012), O impacto dos cursos TIC
das Universidades Senior na inclusdo digital da terceira idade, e de Kachar (2010),
Envelhecimento e perspectiva de inclusdo digital, percebeu-se que compartilham a
ideia de que o idoso acredita que a tecnologia do computador pode ser um
passaporte para a modernidade, para sua insercdo nos movimentos atuais,
acompanhando as novas geracgdes e estabelecendo um espaco de comunicagéo e
aproximacdo. Compreendem que as TIC sdo essencialmente necessarias e

imprescindiveis no seu quotidiano além de ser um contributo para a satisfacéo pela
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melhoria de sua qualidade de vida, principalmente no que diz respeito ao aspecto da
comunicacao.

J& O impacto sociocultural do uso da internet em um grupo de pessoas
idosas (REIS, 2012) reafirma a importancia das tecnologias de informacéo e
comunicacdo para o desenvolvimento da sociedade, sobretudo a Internet, que
possibilita grande variedade de atrativos a seus usuarios. Observou-se uso da
Internet em um grupo de pessoas idosas causa mudancas em ambito social. O uso
da Internet contribui na praticidade do cotidiano dos usuarios, na socializagédo, na
descoberta de novos conhecimentos e informacdes para as pessoas idosas,
oportunizando maior participacao pessoal e social.

Também Ferreira e Machado (2008) afirmam em Incluséo digital de Idosos:
desenvolvendo potencialidades que o universo da informatica e do envelhecimento é
importante instrumento de inclusao digital. Para os autores, em um mundo
globalizado onde as tecnologias sao imprescindiveis, faz-se urgente e necessario o
acesso dos idosos a informatica.

Na perspectiva de compreender o significado que 0s ambientes de
aprendizagem proporcionam na vida do idoso, Silveira et al (2011) comprovam, em
Ambientes de aprendizagem: significado na vida de idosos frequentadores de
oficinas de informatica, que 0s ambientes de aprendizagem causam mudancas
positivas na vida das pessoas da terceira idade, uma vez que promovem novos
conhecimentos, aprendizado, provocam sentimentos de felicidade e de realizagéao
melhorando a autoestima e o bem-estar.

Analisando o portal envelhecimento.net, Macedo e Rosa (2007) afirmam que
a rede de comunicacédo Internet como ferramenta para o fomento da qualidade de
vida da terceira idade apresenta conceitos e caracteristicas do fluxo de informacéo
gue percorrem a rede mundial de computadores e Internet, promovendo a
disseminagéao da cultura da qualidade de vida e harmonia com o meio ambiente.

Em Os beneficios da informatica na vida do idoso, de Cardoso et al (2014),
encontra-se uma reflexdo sobre a necessidade de analisar-se a percepc¢éo de idosos
sobre a contribuicdo da inclusdo digital em sua vida cotidiana e sobre as mudancas
ocorridas em suas concepcdes de envelhecimento apos frequentarem um curso de
inclusdo digital. Os resultados comprovam que as pessoas da Terceira Idade estao
cada vez mais interessadas em usar a Informatica, devido a socializacdo e

beneficios que esta promove.
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A capacidade de manipular outras ferramentas tecnoldgicas apresenta,
porém, alguns obstaculos para as pessoas com idade avancada, diferente dos
observados nos jovens. O publico em evidéncia apresenta um perfil diferenciado,
pertencente a uma categoria de aposentados, com renda fixa de até trés salarios
minimos, casados, género feminino, com nove anos de escolaridade e que
consideram importante a interagdo com o mundo digital para a insercdo na
sociedade.

J&4 Wasserman et al (2012), em Redes sociais: um novo mundo para idosos,
pesquisa realizada com um grupo de idosos, tem como propésito analisar questdes
relativas a aspectos psicologicos, gerontolégicos e educacionais envolvidos com a
formacdo docente, que abarque as necessidades do publico idoso, para a utilizagéo
das Tecnologias Digitais, a fim de inclui-los digitalmente, jA& que este publico
encontra-se ativo e participante em cursos de TIC. Assim, outras formas de
mediacdo sdo exigidas para o desenvolvimento de possibilidades de insercédo dos
idosos no universo tecnoldgico, que consiste em uma das possibilidades de estarem
incluidos na sociedade, ou seja, serem ativos e fazerem parte do novo panorama.
Com isso, incentiva-os a incorporarem praticas que possam incluir os idosos nessa
sociedade em constante mudanca.

Temos nos estudos de Cachioni et al (2015) a preocupagédo com a formacao
de profissionais da educacao para atendimento ao idoso. Os autores apontam no
artigo Metodologias e Estratégias Pedagogicas utilizadas por Educadores de uma
Universidade Aberta a Terceira ldade, as estratégias pedagodgicas utilizadas nas
atividades educativas de educacdo permanente para idosos e apresentam trés
categorias: Pedagogia Participativa e Problematizadora, Estratégias cognitivas
considerando os declinios associados a idade, Pedagogia da Transmissdo, que
foram consideradas possibilidades para facilitar a aprendizagem da pessoa idosa,
como também estimulo ativo e critico, em vez do acumulo estéatico de conhecimento
por parte das pessoas idosas.

Em “Universidades direcionadas a Terceira Idade, com referéncia aos
cursos TIC e na inclusao digital. Gomes (2014) apresenta suas contribuigcdes no que
se refere a detectar caracteristicas dessas instituicdes. O resultado mostra com o
interesse que o0s idosos tém na aquisicdo de conhecimentos de informatica,
necessarios para seu cotidiano, assim como a melhora da qualidade de vida quanto

as questdes da comunicagdo. Observou-se que a formacdo apresenta grande
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relevancia para o desenvolvimento pessoal dos idosos, tanto no ambito das TIC,
como também no que se refere a seus interesses e relacionamentos, contribuindo
para sua qualidade de vida, afastando-os da solidao e do isolamento social.

Com relacdo a esse aspecto, Sales (2007) apresenta um modelo
multiplicador, em “Modelo Multiplicador utilizando aprendizagem por pares focados
no idoso”. Com a utilizacdo desse tipo de aprendizagem, por pares de idosos,
promove a valorizacdo e promocdo do seu potencial como agente facilitador da
aprendizagem de outro idoso. Nessa partilha, a multiplicacdo é eficiente e eleva a
autoestima dos participantes.

No estudo “O uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo pela
terceira idade” (ALVES et al, 2012) fazem alusdo a inclusédo da terceira idade no
mundo digital com o uso das (TIC) e a maneira como estas vém alterando suas
vidas. O publico alvo da pesquisa foi formado por pessoas acima de 60 anos que
frequentam as oficinas. O publico exige dos profissionais, dedicacdo e paciéncia,
uma vez que apresenta necessidades e expectativas de aprendizagem especifica,
pois possui dificuldades na utilizacdo do mouse devido a reducdo da coordenacao
motora e na leitura de textos no video pela gradativa diminui¢cdo da visao.

Os dados obtidos na pesquisa mostram que o uso das tecnologias em
especial as midias digitais contemporaneas, contribuem para o bem estar do idoso,
nao apenas no acréscimo de sua autoestima, quando se sentem incluidos em uma
sociedade midiatica, mas também por se sentirem competentes ao utilizar
ferramentas tecnolégicas com as quais o0s jovens tém tanta familiaridade,
melhorando suas rela¢des e diminuindo seu isolamento.

A pesquisa Repositério Digital como Ambiente de Inclusdo Digital e Social
para usuarios idosos (VECHIATO, 2010) teve como foco o uso pedagogico da acao
de incluséo digital. A utilizacdo da rede pelos usuérios idosos indica que podem
realizar tarefas e, também, informar-se sobre as questdes do envelhecimento.
Verificou-se que muitos ambientes virtuais ndo possuem uma arquitetura condizente
com o publico idoso, dificultando sua usabilidade e acessibilidade e,
consequentemente, dificultando a incluséo digital e social.

S&o varias as preocupacodes que existem em relacdo ao idoso e, assim, as
contribuicdes que 0s autores apresentam nos aproximam de praticas mais inclusivas

dos idosos.
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As meninas estdo na rede: a inclusédo digital na terceira idade, de Bolzan e
Lobler (2013), visou a compreender como ocorre 0 processo de inclusao digital de
idosos com base nas percepcdes de individuos participantes de um grupo de
terceira idade, que usa a inclusdo digital como ferramenta para a inclusdo social.
Conforme os autores, o resultado foi que os participantes do grupo tornaram-se mais
confiantes frente a tecnologia, a sociedade e a familia.

Oficinas de Inclusdo Digital do Projeto Potencialidade: ontem, hoje e
amanha” referido no estudo de Schwanke, 2008 (p.19-24), no e-book Inclusédo Digital
de Idosos: a descoberta de um novo mundo possibilita aos idosos a utilizacdo do
computador e de seus aplicativos em atividades elaboradas a partir de tematicas
relacionadas com o envelhecimento, quando os idosos podem tornar-se atores de
sua propria histéria de envelhecimento.

Nesse sentido, a inclusdo permeia as praticas referentes ao idoso: Passerino
et al (2006) apresentam um espaco de inclusdo em uma abordagem diferenciada no
ensino de Informética para a terceira idade, nominado Atelier Digital. A proposta
parte da percep¢do do idoso como Unico em sua necessidade, mas integrado ao
grupo e a comunidade onde se insere, de modo a fazer parte e interagir socialmente,
tornando-se sujeito ativo de sua prépria histéria, utilizando-se das TIC para sua
aprendizagem e desenvolvimento. Referem-se a cada individuo que, diante das
tecnologias, possui necessidades e expectativas proprias, realidades diferenciadas,
sendo necessario trabalhar a inclusdo tecnolégica de forma continuada,
diferenciando-a para o atendimento da individualidade. Evidencia-se, inclusive o
valor de se desenvolverem cartilhas explicativas especificas para esse publico.

Com o texto Por detrds da inclusdo digital: uma reflexdo sobre o consumo e
a producdo de informacdo em centros publicos de acesso a Internet no Brasil,
Balboni (2007) apresenta uma visdo geral da importancia das TIC e, principalmente,
da Internet, para a participacdo do cidaddo na sociedade da informacdo e da
comunicacdo. Ai é se discute a questdo da exclusao digital no mundo e, sobretudo
no Brasil, englobando-se as discussbes referentes ao letramento da apropriagao
tecnologica para a producédo de conhecimento no que diz respeito as contribuicdes
da Internet para a producédo e consumo de informacdo e para o desenvolvimento

social, econémico e politico das comunidades de baixa renda. S&o identificados,
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também, os interesses politicos e econémicos por trds da inclusdo digital. Nesse
aspecto, a discussao é mais abrangente e envolve diretamente fatores politicos.

Valente (2001), em Aprendizagem continuada ao longo da vida: o exemplo da
terceira idade, traz a discussdo referente aos sentidos de ensinar e aprender: a
aprendizagem acontece nos diferentes periodos da vida, como na infancia, na
terceira idade, no periodo escolar e pés-escolar, e ao modo como estas diferentes
modalidades de aprendizagem podem contribuir para a implantacdo da
aprendizagem continuada ao longo da vida. S&o discutidos também os fatores que
podem estimular essa aprendizagem, especificamente o papel da escola e dos
agentes que devem auxiliar as pessoas a aprender continuadamente ao longo da
vida.

Em relacdo ao envelhecimento, Silva (2008) trata do surgimento histérico
das nocdes de velhice em A velhice e terceira idade: percurso histérico das
identidades atreladas ao processo de envelhecimento. A origem de tais nocdes esta
na combinacdo complexa de fatores como saberes médicos e sociais, agentes de
gestdo, movimentos politicos e interesses econdémicos. Como velhice e terceira
idade sdo identidades etarias historicamente determinadas, analisam-se os fatores
gue determinaram sua ascensao e sua legitimacéo. A velhice surge como categoria
etaria quando o corpo velho é tomado como objeto de estudo e quando os sistemas
de aposentadoria sdo implementados. A terceira idade aparece como categoria
etaria com a especializacdo dos agentes de gestdo do envelhecimento, o discurso
reivindicador da gerontologia social e os interesses da cultura do consumo. Essas
categorias sédo postas em campo para identificar, definir e, mais recentemente, para
transformar o processo de envelhecimento contemporaneo.

Pinochet (2014), em Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, aborda as
principais tecnologias existentes no mercado e suas funcionalidades na solugéo para
a sociedade, empresas e pessoas. Apresenta uma revisao histérica das principais
TIC, conceitos que determinaram tendéncias e praticas sociais necessarios no

cenario nacional, em que todos devem fazer uso das TIC.

2.2 Fundamentacédo Tedrica

Diante dos encaminhamentos da pesquisa pelo site foram indicadas também

referéncias de livros que contribuiram para o estudo, como artigos na obra
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organizada por Vasconcelos e Brito (2012), intitulada Educag&o para a Terceira
Idade, que traz em seus diferentes capitulos contribuicbes de autores que tratam da
educacdo para a terceira idade em seus varios aspectos, como também as
condi¢gbes do ser idoso. Nesse sentido, Brito e Valle (2012), em Terceira Idade: A
visdo do eu e do outro, fazem alusdo as condicbes do envelhecer, que, segundo

elas,

Paradoxalmente, [...] estd mais ligado a ideia de perda do que a de
conquistas. Enquanto varias civilizacbes consideraram os velhos
como os detentores do conhecimento e da experiéncia, portanto
cidadaos superiores e reverenciados, a sociedade atual apega-se
mais a questdo da aparéncia que a da esséncia. Vive-se o império da
manutencdo da beleza fisica, em detrimento da alma humana,
distanciando progressivamente a felicidade da velhice (p. 33).

Préticas Psicogerontolégicas, de Araujo (2012), traz informacdes sobre
cuidados de idosos e esclarecimento sobre as diversas velhices e informacgdes sobre
atendimento ao idoso em um Centro-dia, Deixe seu filho na escola e seu idoso
conosco. O servico pretendia atender avos, tios ou idosos solitarios enquanto a
familia estivesse ausente. Esse espaco resultou em cuidados profissionais diurnos e
de convivéncia social. Além dessa experiéncia, o autor aponta que devem ser
desenvolvidos programas de educacdo e prevencdo gue respeitem e valorizem as
velhices. A partir dessas consideragfes, o autor afirma que o desenvolvimento de
atividades pelo idoso, com base em préticas interdisciplinares da gerontologia e da
psicogerontologia, traz riqueza a vida no cotidiano.

Para a andlise do conceito de cotidiano, foram utilizados artigos organizados
por Guimardes (2002), em Aspectos da teoria do cotidiano: Agnes Heller em
Perspectiva. Em seu artigo O nao cotidiano do cotidiano refere-se ao cotidiano como
lugar natural dos costumes, dos papéis, da rotina e dos valores constituidos
socialmente. E, em Cotidiano e cotidianidade: limite ténue entre os reflexos da teoria
e senso comum, contribuiu para a analise do cotidiano, estabelecendo suas
diferentes concepgdes em varios autores, em relagdo a Agnes Heller.

Destacou-se a compreensao de cotidiano de Agnes Heller exarada em O
Cotidiano e a Histoéria, que traz uma reflexdo sobre as caracteristicas do cotidiano e
suas caracteristicas sociais. Assim, demonstra-se que o cotidiano ndo € algo fixo
e/ou imutavel, mas, pelo contrario, trata-se de produto historicamente e

culturalmente estabelecido, propenso a acdo do ser humano, o Unico capaz de
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transformé-lo, sendo, por isso um produto cultural. o que permitindo o entendimento
do cotidiano como processo construido.

Motta (2010), em Terceira ldade: Comportamento, género e estilo de vida,
redne um conjunto de trabalhos cientificos, que possuem uma abrangéncia
interdisciplinar, sobre a ampliagdo do marco teérico acerca do envelhecimento,
destacando as politicas publicas de inclusdo social da terceira idade, de saude do
idoso, de empreendedorismo na terceira idade e de comportamento consumidor,
dentre outros. Utilizamos o artigo Atendimento as pessoas da Terceira Idade como
forma de inclusdo social (SILVA; MOTTA; ARAUJO, 2010), que nos trouxe alguns
dados sobre a realidade vivenciada pelos idosos frente aos 6rgdos prestadores de
servicos, artigo significativo para a formulacdo do atendimento a ser realizado aos
idosos nas agéncias bancarias.

Ressaltamos, ainda, Terceira ldade e Informatica: aprender revelando
potencialidades (KACHAR, 2003). A autora realiza um estudo esclarecedor sobre as
potencialidades do ensino de tecnologias para a terceira idade. Entendemos que
esse processo de ensino ndo deve mais vincular-se a uma atividade especifica ou
para o desenvolvimento de uma competéncia para o trabalho, mas que deve ser
amplo, servindo como instrumento de inser¢cao social, de superacdo de desafios e
de satisfacéo pessoal. Ou seja, 0 ensino de tecnologia aos idosos deve permitir sua
libertacao.

Em Gerontologia Educacional, de Lima (2000), observa-se a importancia da
educacdo como instrumento de melhoria das condicdes fisicas e neuroldgicas do
idoso. Sao explorados aspectos da medicina na investigacdo da capacidade de
aprender e, especialmente, do apreender dos idosos. Dessa forma, € encarado o
problema da exclusédo dos idosos como problema social, e se buscam alternativas,
através da educacdo, para a superacdo dos desafios dai decorrentes. Assim, o
artigo contribuiu para a formulacéo do plano de trabalho para as oficinas, permitindo
o entendimento dos fundamentos da Gerontologia Educacional e sua aplicagcao ao
enfretamento de questdes fisicas e de aprendizagem caracteristicas do idoso.

Em Teoria das Midias Digitais: Linguagens, Ambientes e Redes (MARTINO
2015), é estabelecida uma relacdo entre as maquinas e 0s seres humanos
conectados, sobre 0 modo como as pessoas observam a si mesmas, dentro de suas
realidades e dificuldades diarias. Sdo apresentados varios conceitos ligados a

midias, estudo sobre as redes, midias digitais nas politicas do virtual, do espaco
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publico e da democracia, ambientes de vida conectados, culturas e as formas das
midias digitais, teorias que tratam do meio e da mensagem, entre outros assuntos
referentes ao universo digital. A obra nos favoreceu a observacdo da importancia
das redes para o estabelecimento de padrfes sociais de convivio e relacdes sociais.

Outra referéncia esta em Educacdo 3.0 (FAVA, 2014), que apresenta as
geracdes etarias e as competéncias desenvolvidas nas novas formas de ensinar e
de aprender. Ressaltamos, nesse sentido, o papel da convergéncia, da inteligéncia
coletiva de cultura participativa. Além do papel da internet na constru¢cdo de uma
nova forma de educacéo e, com isso, do préprio acesso a informacéo e a realizacao
de tarefas no cotidiano, o que nos permitiu fazer uma ligacdo entre o papel da
internet no processo educacional para os idosos e perceber a necessidade de
demonstrar as possibilidades de aprendizado.

Jenkins (2009), em Cultura da Convergéncia, explica que o processo de
convergéncia esta acelerando-se a medida que s&o desenvolvidas novas
tecnologias; em relacdo as antigas as novas midias parecem entrar em rota de
colisdo. E esse processo acaba mudando a forma como as pessoas entendem seu
cotidiano; a medida que os varios campos de cultura se associam através da
tecnologia, apresentam-se varias abordagens e referéncias sobre a cultura das
convergéncias.

Em Soares (2006), Educacdo e Comunicagédo: O ideal de inclusdo pelas
tecnologias de informacéo: otimismo exacerbado e lucidez pedagdgicas, faz-se uma
referéncia as TICs como grandes responsaveis pela emergéncia de novos
paradigmas da educacao, formacédo de novos habitos, relagcdes de conhecimento e
poder. O texto contribui para a percepcdo das dificuldades de acesso as TIC,
advinda do analfabetismo e problematiza a confiabilidade de pesquisas na internet.
Refletindo sobre as limitacbes do poder democratizante das TIC, dentro de um
cenario pedagogico necessario para a construcdo do conhecimento significativo e
emancipador pelas TIC.

Contribuindo na compreenséao desse discurso, esta Incluséo Digital: Polémica
Contemporanea, de Bonilla e Pretto (orgs.) (2011). Entre os varios artigos
destacamos o de Bonilla e Oliveira (2011), Inclusédo digital: Ambiguidades em curso,
gue descreve seu entendimento sobre a incluséo digital como importante fator social

de melhoria das condi¢Ges de vida da populacdo. Mas entende, também, que esse
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processo é limitado por politicas publicas mal elaboradas que, apesar terem como
objetivo a incluséo social, acabam provocando mais excluséao social.

Partindo desses pressupostos, o tema evidenciado neste estudo apresenta
relevancia educacional e social. Devido a importancia de estudos abordando a
inclusdo digital do idoso, uma vez que se trata de publico em crescente expansao
demografica, em funcdo do aumento da expectativa de vida da populacéo brasileira.
Percebe-se, nos sites pesquisados uma fragilidade no que diz respeito a quantidade
de pesquisas da area educacional com foco no idoso e na possibilidade de sua
inclusdo social e digital. Apesar de existirem pesquisas nessa area, as acdes sao
isoladas e, mesmo, incipientes diante do universo do publico idoso.

Assim, varias sdo as possibilidades apresentadas pelos autores na
referéncia ao idoso, as TIC, a Internet e a inclusdo. Ao finalizar esta etapa da
pesquisa, referente a revisdo de literatura, evidenciamos a necessidade de
aprofundar as leituras referentes a tematica proposta, visto que muitos trabalhos
analisados, apesar de contribuirem significativamente para a analise do tema, néo
estao relacionados diretamente a area da educacéo, mas a da saude.

Dessa forma, na continuidade, buscaremos na revisdo tedrica complementar
o estudo proposto, dando, de um ponto de vista histérico, suporte a andlises sobre a
condicdo do idoso e a busca de formagcdo nessa etapa da vida, por meio de
instrumentos legais que amparam o idoso e a necessidade da inclusdo digital como

requisito para a inclusao social.

2.3 O ldoso e seu Cotidiano

Em 1982, ocorreu, em Viena, a primeira Assembleia Mundial sobre
Envelhecimento, o primeiro férum global intergovernamental centrado na questao do
envelhecimento populacional. Em consequéncia desse evento, foi criada uma
agenda internacional de politicas publicas para a populacéo idosa. Nessa agenda,
estabeleceu-se uma série de recomendacgfes para melhorar as condi¢cdes de vida
dos idosos, assim como foi definido o parametro de idade para essa etapa da vida.
Para paises em desenvolvimento, a idade a partir de 60 anos, e nos paises

desenvolvidos considera-se idosa a pessoa com idade a partir de 65 anos.
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Em 1991, a Assembleia Geral das Nac¢des Unidas adotou 18 direitos as
pessoas idosas, principios em beneficio dos idosos. Os principios tratam da
independéncia, participacdo, cuidado, autorrealizacdo e dignidade. Em 1992, a
Conferéncia Internacional reuniu-se para dar segmento ao Plano de Acédo e se
adotou a Proclamacdo do envelhecimento, sendo declarado Ano Internacional do
idoso o0 ano de 1999.

Em 2002, aconteceu em Madri, a segunda Assembleia Mundial das Nacdes
Unidas sobre o Envelhecimento, que teve como objetivo desenvolver uma politica
internacional para o envelhecimento para o século XXI.

O Plano de Acao pedia mudancas de atitudes, politicas e préaticas em todos
0S niveis para satisfazer as enormes potencialidades do envelhecimento no século
XXI. Suas recomendacdes especificas para acdo dao prioridade as pessoas mais
velhas, melhorando a saude e o bem-estar na velhice, assim, assegurando-lhes
habilitacdo e ambientes de apoio.

Surgem, assim, as primeiras reflexdes referentes a aposentadoria e &s
possibilidades que esta efetiva na vida do idoso, de forma a permitir mais autonomia
e possibilidades de participacdo social. Assim, tendo em vista que o publico alvo da
pesquisa é o idoso aposentado ou em tramite para aposentadoria, faz-se necessaria
essa reflexao.

Apresentamos uma pequena referéncia a historicidade da aposentadoria no
Brasil como processo de conquista de classe. A conquista da aposentadoria se deu
com o Decreto Imperial n° 9.912-A, de 26 de mar¢co de 1888, regulando o direito a
aposentadoria dos empregados dos Correios. Fixava em 30 anos de efetivo servi¢co
e idade minima de 60 anos 0s requisitos para a aposentadoria. Ja a Lei n° 3.397, de
24 de novembro de 1888, criou a Caixa de Socorros em cada uma das Estradas de
Ferro do Império.

Conforme histérico da Previdéncia, pela Lei n® 217, de 29 de novembro de
1892, foi instituida a aposentadoria por invalidez e a penséo por morte aos operarios
do Arsenal da Marinha do Rio de Janeiro.

Assim, o direito a aposentadoria foi conquistado por varios outros segmentos
paulatinamente, seguindo uma ordem que teve inicio em 1888. Neste contexto,
houve a criagdo de 6rgdos assim como a extingdo de outros, com o intuito de se

legalizar a aposentadoria.
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Apbés mais de cem anos de seu surgimento, foi realizada em 1998, uma
alteracdo na Lei que se refere a idade para aposentar-se:

A Emenda Constitucional n® 20, de 15 de dezembro de 1998,
estabelece o eixo da Reforma da Previdéncia Social. As principais
mudancas foram: limite de idade nas regras de transicdo para a
aposentadoria integral no setor publico - fixado em 53 anos para o
homem e 48 para a mulher, novas exigéncias para as
aposentadorias especiais, mudanga na regra de calculo de beneficio,
com introducg&o do fator previdenciario. (BRASIL, 1998)

Estamos, seguros, contudo, de que ainda existe uma distancia entre ter o
direito e exercer o direito. Lamentavelmente os noticiarios estdo sempre anunciando
corrupcéo de advogados tirando proveito de idosos. Com isso, muitas pessoas que
teriam o direito de receber seu beneficio, tém muitas vezes grande dificuldade para
consegui-lo ou ainda nao o tém.

Nesse contexto, percebe-se a necessidade de muitos investimentos em
politicas publicas para organizar e tratar o assunto referente ao envelhecimento da
populacdo. Outra situacdo com que se depara nos dias atuais sdo 0s entraves
referentes as aposentadorias. Nessa etapa da vida, é inevitavel a assisténcia
meédica, que gera custo alto aos cofres publicos e, além disso, a escassez de
recursos para o atendimento de qualidade.

A velhice é uma realidade que transcende a Historia. Para Beauvoir (1990),

O grande numero de clichés que encontramos no que toca a velhice
demonstra que ela é uma realidade que transcende a Histéria. E
verdade que a condi¢édo dos velhos ndo é a mesma em toda a parte,
nem em todas as épocas. A velhice € o que acontece as pessoas
qgue ficam velhas; impossivel encerrar essa pluralidade de
experiéncias num conceito, ou mesmo em uma nog¢ao. Pelo menos,
podemos confronta-las umas com as outras, tentar destacar delas as
constantes e dar as razdes de suas diferencgas (p.345).

Sendo assim, tornam-se necessarias mudangas no comportamento tanto da
sociedade quanto nas atitudes politicas. Pode-se considerar que, em funcéo dessas
mudancas, € que hoje ha um numero tao crescente de idosos no Brasil, assim como
em outros paises.

No universo do idoso, existem alguns aspectos que estdo presentes na sua

condigéo, que determinam a diferenga entre outros sujeitos e deles entre si, que séo,
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segundo Debert (2004), a idade, o género, a classe social, a salde, a educacao, a
formacédo, elementos que interferem na personalidade e no contexto social que
determinam as diferencas entre os idosos. O mesmo autor (2007), apresenta
estudos na concepcao etnografica de grupos referente a velhice refletindo a
categoria tanto nos aspectos natural como sociocultural, onde revela as armadilhas
das representacdes e praticas sobre o envelhecimento.

Nesse sentido, a complexidade do que se refere ao sujeito idoso atrela-se a

outros fatores, a que Medeiros (2001) faz referéncia.

Que o ser humano vivera mais é um fato indiscutivel, mesmo os mais
carentes e fragilizados [..] A longevidade torna-se, portanto, um
desafio filoséfico, porque a velhice carece de um novo sentido e
requer uma nova ética. Social, porque os velhos ainda ndo tém um
lugar na sociedade atual. Politico, porque a existéncia de um ndmero
maior de velhos exige politicas e acdes que permitam ao segmento
idoso viver como cidadéao (p.9).

Percebe-se uma oposi¢cédo entre o que declara Medeiros e 0 que determina a
Organizacao das Nac¢bes Unidas, pois ha que considerar que a generalizacdo a que
se refere o autor, de que os idosos ndo tém lugar na sociedade atual, néo
corresponde a realidade. Nao se pode, contudo, desconsiderar suas colocacoes,
pois existem, entre outros fatores, diferencas que correspondem a exclusdo do
idoso.

Mas se compreende que a longevidade é um dos determinantes na vida do
idoso, condicdo essa que ndo esta totalmente na dependéncia do idoso, mas nas
condicdes que lhe sdo, que se referem a qualidade de vida, condicbes complexas,
porque definidas por politicas publicas, a quem cabe conhecé-las e a tomar a
deciséo em relacéo a elas.

Para compreensdo do que seja longevidade, buscam-se no Estatuto dos
Idosos as condi¢cdes minimas para que haja melhor qualidade de vida, conforme

determina seu artigo 1°.

O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata esta Lei,
assegurando-se lhe, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, para preservagédo de sua saude fisica e
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mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social,
em condic@es de liberdade e dignidade. (BRASIL, 2003, Art. 1°).

Na busca de uma legislagdo favoravel a velhice, o Estatuto do Idoso
representa uma conquista, uma vez que revela principios basicos legais, para haver
qualidade de vida. O que esta escrito, contudo, ndo corresponde a execugcao e ao
exercicio da lei. Ainda existem brechas que devem ser monitoradas e ratificadas
para que se tornem realidade. Entretanto, a base para efetivar a qualidade de vida
dos nossos idosos parte também da consciéncia e do compromisso de todos na
condicdo de conhecer para exigir, exigir para incluir e fiscalizar.

Nas ultimas décadas, conforme dados do IBGE (BRASIL, 2010), esta
havendo uma mudanca na vida dos idosos, que, consequentemente, tém vivido mais
tempo e mais ativos, havendo assim, rupturas conceituais em relacdo ao sujeito
idoso, as qual exigem modificagbes no Estatuto do ldoso.

Diante do exposto no Estatuto do Idoso, algumas adequacdes foram e seréo
necessarias para o atendimento ao idoso. Assim, considerando a trajetdria historica
de vida dos idosos houve grandes avancos; percebeu-se, contudo, a existéncia de
outros valores evidenciados a partir da Lei n°® 10.741/2003, expressos por
preconceitos e exclusdo dos idosos durante séculos, dentre eles a violacdo contra a

pessoa idosa.

2.4 TIC e a formacao dos ldosos: A Gerontologia Educacional

Ao caracterizar as estratégias pedagdgicas utilizadas nas atividades
educativas em um programa de educacdo permanente para idosos, Cachioni,
Ordonez, Batistoni e Silva (2015), em sua pesquisa Metodologias e Estratégias
Pedagogicas utilizadas por Educadores de uma Universidade Aberta a Terceira
Idade, encorajam, durante o processo educacional, uma apropriacéo ativa e critica,
em vez do acumulo estatico de conhecimento por parte das pessoas idosas.

A dificuldade de entender a linguagem tecnolégica traz consigo um problema
social; e o idoso, por vezes, retorna ao caminho da educacdo na perspectiva de uma
atualizagdo cultural e reaproximagao social, conforme explica Silveira et al (2011).

As TIC intensificardo esse processo de aprendizagem, ao permitir-lhe interagir com
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diferentes informacdes, pessoas e grupos e socializar seus conhecimentos e suas
proprias historias de vida, aumentando sua autoestima e autorrealizacdo. O autor
aponta para uma pedagogia a qual a nomeia como educacdo gerontolégica —
estabelecendo um conjunto de ideias para o0 ensino do idoso, mais participativa e
transformadora, desde as manifestacdes clinicas do envelhecimento a possibilidade
de incluséo digital mediada pela informética.

A revista Educacdo & Realidade, volume 40, n° 1, traz artigo no qual Doll,
Ramos e Buaes (2015) apresentam informacdes referentes a gerontologia
educacional. Conforme o texto, a primeira revista especializada que trouxe
discussdes referentes a relacdo entre a Gerontologia e a Educacédo foi a revista
Educational Gerontology, que editou um artigo em 1976, embora estudos referentes
a gerontologia ja estivessem em andamento desde 1940 em Barcelona.

A contribuicdo foi de David A. Peterson, professor da Universidade de
Nebraska, que publicou artigo no qual conceituou a Gerontologia Educacional da

seguinte maneira:

E o estudo e a préatica de acdes educacionais para ou sobre a velhice
e individuos idosos. E possivel observar trés diferentes, mas
relacionados aspectos: (1) atividades educacionais voltadas para
pessoas de meia-idade ou idosos; (2) atividades educacionais para
um publico geral ou especifico sobre envelhecimento e pessoas
idosas; e (3) preparacdo educacional para pessoas que trabalham ou
pretendem trabalhar com pessoas idosas como profissionais ou de
forma profissional (PETERSON, 1976, p. 62).

Ainda conforme Peterson, as préticas educativas com idosos ja haviam sido
experimentadas anteriormente a esse periodo; no entanto, no Brasil, o trabalho foi
iniciado pelo Servico Social do Comércio de Sdo Paulo (SESC/SP) nos anos de
1960. De acordo com o autor, as praticas ditas educacionais estavam mais voltadas
para atividades de sociabilidade que educacionais. Nesse sentido, o objetivo estava
mais focado em promover atividades para diminuir a ociosidade do que para
propostas realmente educacionais, apresentando um carater mais assistencialista.

Outros autores trazem suas contribui¢cdes, esclarecendo sobre gerontologia

educacional. Lima (2000) explica:

Gerontologia Educacional - uma pedagogia especifica para 0 idoso -
aponta um novo paradigma nas areas da educacdo e do
envelhecimento, tendo em vista as descobertas recentes da
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Neurociéncia acerca da plasticidade cerebral, que possibilita as
pessoas regenerarem seus cérebros, conservarem suas faculdades
mentais, memoria e inteligéncia intactas através da reflexdo, do
pensar. Educar o idoso para conhecer e acreditar em suas reais
capacidades, desenvolver seus talentos, ensina-lo a colocar o
conhecimento a servico de sua construcdo como sujeito, isto é, a
exercer sua cidadania, sdo tarefas da Gerontologia Educacional (p.
1).

J& Cachioni e Neri (2004) apresentam a gerontologia no campo profissional e
disciplinar, pois esta se ocupa da educacdo dos idosos e da formacao de
profissionais para esse mister. No Brasil, a construcdo da educacdo para idosos
avanca principalmente a partir da atuacdo de cursos de pos-graduacdo em
gerontologia; € fortalecida pela criagdo de universidades da terceira idade,
importante locus de programas para idosos, de pesquisa e de formacao de recursos
humanos, embora nelas ainda predominem acfes pedagdgicas ndo especializadas.
Observamos que a formacéo para o atendimento a formacdo de formadores para
atuar com idosos é precaria. Cachione et al (2015) nos apresentam estudos

segundo os quais,

No Brasil, raras séo as referéncias ao docente. Nao possuimos uma
area definida para a sua formacéo, ela tem estado a cargo de poucos
cursos de atualizacdo oferecidos nas proprias Universidades da
Terceira Idade, dos nucleos de estudos gerontoldgicos na
universidade e dos cursos de especializacdo em gerontologia (p. 83).

Para esclarecer sobre os apontamentos de que trata a gerontologia no que se
refere ao tratamento aos idosos, inclusive de forma pedagdgica, Peterson (1976),
esclarece que a Gerontologia Educacional € um campo para estudos e intervencdes
gue faz parte da Gerontologia, servindo-se de instrumentos para propiciar mudancas

e para estudar, subsidiada pela educacéo, o envelhecimento e a velhice.

A Gerontologia Educacional, enquanto disciplina cientifica, assume
uma dupla dependéncia epistemolégica: por um lado, a pedagdgica,
voltada para a pedagogia social e educagéo de adultos, e, por outro,
a gerontolégica, apoiada fundamentalmente na Gerontologia Social.

(p. 62),

Outra contribuicdo para o melhor entendimento dessa pedagogia é feita por
Oliveira (2013), para quem
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O desenvolvimento da Gerontologia Educacional se alicerca na
concepcdo, elaboragcdo e implementacdo de programas de
animacao, estimulacdo, enriqguecimento pessoal, formacdo e
instrucdo dirigidos aos idosos. Desta maneira, congrega todas as
atividades educativas em que participam os idosos (p. 86),

Segundo o autor, o estudo dessa ciéncia parte da contextualizacao de vida do
individuo idoso, propondo um processo socioeducativo de reflexdo pedagogica, que
visa a melhoria da qualidade de vida do sujeito.

Para a melhoria da qualidade de vida e o exercicio da cidadania, as autoras
Oliveira, Oliveira e Scortegagna (2008) apresentam a Universidade Aberta para a
Terceira Idade da Universidade Estadual, em Ponta Grossa. Essa atividade foi
criada com o objetivo de integrar geracdes e valorizar a faixa etaria e permitir a
aquisicao de conhecimentos e a atualizacdo por parte dos idosos, possibilitando-lhes
a elevacao da autoestima e a ampliacéo do circulo de amizades.

Neste sentido de andlise de oferta de ensino e formacdo, temos as
consideracdes de Freire (1997), que nos remete a pensar sobre essas questdes,
observando a forma de oferta de ensino referente a Pedagogia Progressista
Libertadora.

Nesse sentido, a educabilidade é pertencente a todo e qualquer ser humano,
durante toda a sua vida, haja vista que concebe o ser humano como inacabado, em
funcdo de que ninguém sabe ou conhece tudo; estamos, portanto, em constante
transformacao e aprendizagem.

A Gerontologia educacional é classificada no que diz respeito aos conteudos

apresentados por Bufalo (2013), a partir de trés eixos estruturantes:

1) Educacédo para idosos: Programas educacionais voltados a
atender as necessidades da populacdo idosa, considerando as
caracteristicas desse grupo etario; 2) Educacao para a populacdo em
geral sobre a velhice e aos idosos: Programas educacionais que
possibilitam & populacdo mais jovem repensar seus conceitos sobre
a velhice e, aos idosos, repensar o seu préprio processo de
envelhecimento; 3) Formacdo de recursos humanos para o trabalho
com os idosos: Eventos de capacitagdo técnica de profissionais e da
formacé&o de pesquisadores (p. 200).
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No contexto de formacao para os idosos deve-se considerar que, no Estatuto
do Idoso, no Cap. V, art. 22 indica procedimentos a serem tomados na formacgao

para idosos.

Art. 22. Nos curriculos minimos dos diversos niveis de ensino formal
serdo inseridos conteudos voltados ao processo de envelhecimento,
ao respeito e a valorizacdo do idoso, de forma a eliminar o preconceito
e a produzir conhecimento sobre a matéria (BRASIL, 2003).

Assim, Freire (1997), em Pedagogia da Autonomia tem muito a contribuir para
a educacao dos idosos. Lima (2000) considera que as propostas de Paulo Freire se
encaixam muito bem na formulacdo de uma educacdo para idosos, pois seus
fundamentos estdo assentados no aprofundamento do homem dentro de seu ser
social por meio de uma autorreflexdo sobre suas condi¢ces reais, ndo mais como
mero espectador, mas como elemento ativo de transformag&o.

Freire (Idem) deixa claro que ensinar exige risco, aceitacdo do novo e rejeicao
a qualquer forma de discriminacédo. Essa frase se insere em um dos capitulos de
Pedagogia da Autonomia: Saberes Necessarios a Préatica Educativa (1997), no qual
0 autor descreve 0s passos para o processo de aprendizagem.

Dessa forma, o ensinar exige do professor riscos, 0s quais se associam a
capacidade de perceber o valor do novo, mas, sobretudo, a observar a importancia
do velho como elemento de constituicdo desse novo. Esse entendimento contribui
para uma nova analise da velhice e, com ele, se abandona a ideia de problema
social a que essa fase da vida esta associada. Percebe-se, entdo, o papel desses
idosos no meio social e seus direitos enquanto cidadados participantes da atual
construcéo social.

Mencionando-se a ética e a propria autonomia do educando, pressupde-se
gue uma forma de ensinar € a que contextualiza os saberes. Neste sentido, o adulto
e idoso tém muito a somar no que seja ensinar e aprender. Freire (1997) faz
referéncia a ética universal que corresponde a natureza humana, necessaria que é a

convivéncia. A presenca do ser humano no mundo é algo original e singular.

Quer dizer, mais do que um ser no mundo, o ser humano se tornou
uma Presenca no mundo, com 0 mundo e com 0s outros. Presenca
que, reconhecendo a outra presenga como um “ndo eu’ se
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reconhece como “si propria”. Presenga que se pensa a si mesma,
gue se sabe presenca, que intervém que transforma, que fala do que
faz, mas também do que sonha, que constata, compara, avalia,
valora, que decide que rompe. E é no dominio da decisdo, da
avaliacdo, da liberdade, da ruptura, da opcdo, que se instaura a
necessidade da ética e se impde a responsabilidade. A ética se torna
inevitavel e sua transgressdo possivel € um de valor, jamais uma
virtude (FREIRE, 1997, p. 59).

A posicao de Freire nos remete a refletir sobre a convivéncia e a pensar sobre
as praticas educacionais, j4 que estas, além se serem relagcdes humanas, possuem
ainda uma intencdo. Pensando nesse aspecto € que se refor¢ca a condicdo de
sujeitos humanizados, ou seja, com atitudes éticas. Nesse sentido € que realizamos
uma intencéo de efetuar o atendimento dos idosos de forma respeitosa, quero dizer
ética.

Nesse sentido, a proposta freireana, da Pedagogia Progressista explica que a
vida e a educacdo permanente potencializam a formacdo do homem de forma
continuada. Freire ainda traz a concepcédo de homem em constante transformacéo,

ou seja de homem inacabado.

Este é um saber fundante da nossa pratica educativa, da nossa
formacao docente, o da nossa inconclusdo assumida. O ideal é que,
na experiéncia educativa, educando, educadoras e educadores,
juntos, “convivam” de tal maneira com este como com outros saberes
de que falarei que eles vao virando sabedoria. Algo que ndo é
estranho a educadoras e educadores. Quando saio de casa para
trabalhar com os alunos, ndo tenho ddvida nenhuma de que,
inacabados sdo conscientes de inacabamento, abertos a procura
curiosos, “programados, mas para, aprender”, exercitaremos tanto
mais e melhor a nossa capacidade de aprender e ensinar quanto
mais sujeitos, e ndo puros objetos nos facamos. (FREIRE, 1997,
p.24).

Ainda em Freire (1997), essa incompletude do ser que o anima em sua busca
por transformacédo, faz a educacdo ser um caminho para a compreensdo do ser
“‘inacabado”. Esse sentimento traduz a tomada de consciéncia de suas limitagdes

impostas por ele préprio e pela sociedade. Para Freire (2000),

A inconclusédo faz parte da experiéncia vital - o ser humano se
tornou, contudo, capaz de reconhecer como tal. A consciéncia do
inacabamento o insere num permanente movimento de busca a que
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se junta, necessariamente, a capacidade de intervengdo no mundo
(p. 119).

Compreendemos que o reconhecimento da incompletude é condicdo prépria

do ser humano. Vasconcelos e Britto (2006) esclarecem que:

O homem, diferentemente dos outros seres, ndo se deixa levar por
seus instintos primarios, tdo somente, antes, atua de forma a
transformar a sua realidade. Ele o faz através da concepcédo de
ideias, pelo pensamento, refletindo sobre tudo que o cerca, inclusive
sobre si mesmo (p.118).

Entendemos que o homem, quando alerta sua consciéncia de sua
incompletude, busca conhecer esse esfor¢o na constru¢do do seu saber, possibilita
a producdo de uma realidade emergente. Por isso, € necessario dar voz ao idoso,
pois € por meio de seus anseios e expectativas que o processo do conhecimento se
constroi e elucida, com isso, sua percepcdo de sua prépria incompletude. O
aprender é uma atividade coletiva, mas surge da vontade do proprio educando. Por
isso, 0 educador deve manter uma atitude receptiva ao sujeito, permitindo o didlogo

e a expressado de seus anseios. Segundo Freire (1997):

Para o educador/educando dialégico, problematizador o contetdo
programatico da educacdo ndo € uma doacdo ou uma imposi¢cao —
um conjunto de informes a ser depositado nos educando — mas, a
devolucdo organizada, sistematizada e acrescentada ao povo
daqgueles elementos que este lhe entregou de forma desestruturada.

(p. 83).

E por meio desse instrumento dialégico que surgiram o0s temas e 0s
conteudos vinculados ao processo de ensino no caso a oficina de formag¢do com as
TIC. Dessa forma, revela-se a problematizacdo da realidade do educando. Nesse
sentido, analisamos as possibilidades do processo de ensino que Freire (1997)

apresenta com referéncia na problematizacao.

Problematizar a palavra que veio do povo significa problematizar a
tematica a ela referida, o que envolve necessariamente a analise da
realidade, que se vai desvelando com a superacdo do conhecimento
puramente sensivel dos fatos pela razédo de ser dos mesmos (p. 19).



81

Nesse contexto de possibilidades problematizadoras e participacdo ativa €
gue vimos 0 sujeito idoso superar suas limitacées e apropriar-se das possibilidades
a eles apresentadas, conservando o minimo para que possam atuar no seu
cotidiano. Segundo Heller (1982), “[...] nossa vida cotidiana € realmente cinzenta,
mesquinha, e entao inventamos um mito que fala de uma vida que nao € mesquinha,
que é grandiosa e que, talvez, ndo tenha nunca existido” (p.195). Mesmo
aparentando-se utopica a consideracdo de Heller, percebemos que existem
possibilidades, nas quais, no fazer, o sujeito se reconhece, e no aprender a se
refazer e refazendo o aprendido, faz diferenca; assim, criamos situacdes de
empoderamento®.

Este empoderamento € aqui entendido como a construcdo da autonomia,
valorizacdo de seu espaco legitimo de manifestacdo, do controle de seu préprio
tempo para aprendizagem e com isso da apropriacdo das tecnologias. Desta forma,
instrumentaliza se sua percepg¢édo do erro e do acerto, na construgao coletiva por
meio do dialogo, possibilitando o processo de formacdo para a cidadania. Ao
assumir essas atitudes o idoso passa a ser visto, e ndo mais subestimado.

Para nés, e em Freire (1987), a educacao € vista com um potencial formador
gue promove a transforma¢cao humana individual e/ou coletivamente. Esse potencial
revigora no idoso o espirito de agente social e historico, realgando a sua presenca

no mundo e como 0 mundo atua sobre ele.

2.5 Inclusédo/Excluséo Digital: o potencial da TIC

Segundo Bonilla e Oliveira (2011), os termos inclusdo e exclusédo digital sdo
ambivalentes, coadjuvantes e concorrentes, pois a exclusdo surge na auséncia de
acOes efetivas para que a inclusdo se concretize efetivamente. Dessa forma, ao
estudar um desses termos, é essencial o reconhecimento do termo contrario. Como
a pesquisa considera a apropriacdo das TIC como um elemento de incluséo digital e

social dos idosos, torna-se necessaria a compreensao dos fatores que excluem o

23 Emancipacdo individual e também da consciéncia coletiva necessaria para a superagdo da

dependéncia social e dominagéo politica. O empoderamento devolve poder e dignidade a quem
desejar o estatuto de cidadania, e principalmente a liberdade de decidir e controlar seu préprio
destino com responsabilidade e respeito ao outro. http://www.significados.com.br/empoderamento/
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idoso do acesso ao mundo da tecnologia. E, com isso, as possiblidades sociais de
autonomia em um mundo cada vez mais tecnologizado.

Excluséo é entendida nessa pesquisa como uma realidade sdcio-historica que
se tornou comum na sociedade. Conforme Lima (2009), “as desigualdades e
exclusdes sociais sdo produzidas e reproduzidas pela acéo social dos diversos tipos
de atores sociais e esta, por sua vez, é estruturada pelas condi¢cdes organizacionais
e sociedades (pré) existentes das desigualdades”.

Essa realidade na sociedade reproduz como fendmeno social um processo
de exclusdo ou desigualdade, ou seja, esse processo acontece desde o nascimento
até o envelhecimento e ainda pode dar-se por diferentes meios, desde a nocao de
capacidades até o proprio processo de envelhecimento do ser humano, pois a partir
do momento que este chega a determinada idade, vé-se apartado do sistema de
producao e, com isso, do préprio corpo social.

Conforme Castel (1997), a exclusdo social € uma problematica social
constituida pelo afastamento dos individuos de seus pertencimentos coletivos. E
produzida, por meio de fragilidades, em aspectos como: pobreza, falta de trabalho,
sociabilidade restrita, precarizacdo das moradias, de acesso e apropriacdo das
tecnologias, entre outras.

Ja o posicionamento de Castells (2005), o excluido digital € caracterizado de

trés formas.

Um excluido digital tem trés grandes formas de ser excluido.
Primeiro, ndo tem acesso a rede de computadores. Segundo, tem
acesso ao sistema de comunicacdo, mas com uma capacidade
técnica muito baixa. Terceiro, (para mim é a mais importante forma
de ser excluido e da que menos se fala) é estar conectado a rede e
nao saber qual o acesso usar, qual a informacdo buscar, como
combinar uma informacdo com outra e como a utilizar para a vida.
Esta é a mais grave porque amplia, aprofunda a exclusdo mais séria
de toda Histéria; é a exclusdo da educacao e da cultura por que o
mundo digital se incrementa extraordinariamente. (p.3).

Para o autor, o processo de exclusdo social e de exclusédo digital deve ter
uma associagao no interior de um contexto social. No entanto, ndo considera que
sao fatores associados diretamente, pois compreende haver varios outros fatores

gue contribuem para o discurso sobre a exclusao.
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A exclusdo social e digital, porém, torna-se relacionada ao desenvolvimento
das TIC a medida que o aumento de sua relevancia social provoca o distanciamento
daqueles sem acesso a tecnologia e a sua apropriacdo. Dessa forma, a excluséo
digital pode aumentar a exclusdo social, que, segundo Guedes (1998), acentua

diante das disparidades que:

De um lado, é sugerido que o aumento do uso de novas tecnologias
e suas possibilidades interativas irdo ampliar a participacdo social.
Por outro, evidéncias iniciais apontam que elas j& aumentaram a ja
existente divisdo entre aqueles que podem ter e fazer bom uso delas
e aqueles excluidos pelas barreiras culturais financeiras,
educacionais e outras (p, 122).

Dessa forma, compreende-se que apesar da exclusao digital ndo ser um fator
Unico, de exclusao, observa-se que ele compreende parte do processo de exclusao
social. Pois a exclusdo digital possui causas Vvariaveis, que vao desde as
dificuldades financeiras, provocadas por fatores coletivos tais como a desigualdade
social, até a ineficiéncia de politicas publicas de acesso e apropriacado das TIC. E
dificuldades individuais tais como problemas com o aprendizado e a falta de
iniciativa em compreender essas tecnologias.

Apesar de observar-se a relacdo entre exclusao e incluséo, esses termos nao
devem ser considerados simplesmente oponentes; 0os maniqueismos reducionistas
diminuem a capacidade de observacdo da realidade que provoca esses processos.
Assim, a incluséo digital possui uma relacdo com a exclusdo, mas a sua execucao,
apesar de contribuir com a diminuicdo da exclusdo, depende diretamente da
qualidade desse processo. Bonilla (2005) afirma que inclusado digital “implica vontade
€ acao politica”.

Na participacao efetiva da populacdo de forma que tenha capacidade
de ndo s6 manejar e usar 0 novo meio, mas também de aprender,
prover servicos, informagdes, e conhecimento, articular redes de

producdo que permitiram e potencializaram a emergéncia do novo, a
proposicao, a efervescéncia da diversidade (p. 62).

As acbes em prol da inclusao digital devem estar pautadas ndo na simples
presenca da tecnologia, mas em proposi¢cdes efetivas na busca de solucdes que
viabilizem para a populacdo em geral, e em especifico para o idoso, a real

apropriagdo da tecnologia. A simples presenca de computadores e de acesso a
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internet ndo garantem realmente o projeto de inclusédo. Bonilla e Oliveira (2011)
fazem criticas a esse modelo de politica que consideram representar a simples
frequéncia a telecentros/infocentros uma politica de inclusdo digital que possibilite a
apropriacdo destas tecnologias. Porém, percebemos um equivoco quando
analisamos as possibilidades de inclusdo diante das possiveis ofertas de situacdes

gue permitam 0s sujeitos usarem as TIC.

Para tanto, as pessoas das comunidades precisariam atuar com
autonomia e independéncia, 0 que nao tem sido muito observado em
tais realidades. Os modos de gestdo desses espacos revelam-se, em
geral, contrarios a tal perspectiva, centralizando e impondo regras e
normas de utlizagdo das tecnologias. Com isso, submetem o0s
sujeitos a um uso passivo e limitado dos recursos das TIC,
vinculados a uma obediéncia as diretrizes impostas pelos projetos.
Bonilla e Oliveira ( 2011, p.34)

Especificamente sobre os idosos, Passerino et al (2006) consideram que as
politicas de inclusdo digital devem ter como principio as especificidades desse
publico, pois os idosos, acostumados a um ritmo de mudancas diferente do da atual
sociedade, ficam, muitas vezes, com medo de entrar nesse universo. Isso torna a
tecnologia uma barreira intransponivel para eles, impressdo que acaba
desestimulando-o a conhecer as TIC e delas se apropriar. Os autores observam

que:

A geracdo nascida no universo de icones, imagens, botdes e
teclas, transita na operacionalizacdo com desenvoltura na cena
visiondria de quase ficcdo cientifica, mas a geracao, nascida
em tempos de relativa estabilidade (terceira idade), convive de
forma conflituosa com as rapidas e complexas mudancas
tecnoldgicas. (p. 4)

Por isso, os programas de inclusdo digital e formacdo de docentes
direcionados a esse publico devem compreender sua dificuldade de entender essa
forma de linguagem e o medo de lidar com o computador. Segundo Bonilla e Pretto
(2007), o projeto de incluséo digital deve oportunizar condi¢cdes para a participagao
efetiva do sujeito e, assim, torna-lo integrante dessa forma de comunicacao,
fazendo-o participante da atual dindmica social. “E neste contexto que surge a

necessidade de investimento em praticas educativas que propiciem uma efetiva
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participagdo dos idosos como possuidores de potencial para producdo de
conhecimento e ndo como meros consumidores” (SOUZA, 2002, p. 35).

A incluséo digital e social do idoso € um problema emergente: a medida que
essa populacédo cresce dentro de nossa sociedade, aumenta a necessidade desse
sujeito de participar ativamente da vida em sociedade.

E necesséario que toda sociedade, através de seus diferentes segmentos
sociais, reconheca a exclusdo, principalmente a do publico alvo da pesquisa,
promovendo e empoderando esses idosos. Ao se reconhecer o processo de
exclusdo a que estes vém sendo submetidos, espera-se tornar melhores as
possibilidades de formacdo deles, para que possam desfrutar de uma vida com
qualidade, via do acesso as tecnologias e de sua apropriacdo em seu cotidiano.
Construindo a incluséo digital de forma urgente e emergente frente as demandas

desse publico.



Capitulo 3

APRENDENDO COM AS TECNOLOGIAS

Para se compreender o foco da pesquisa, ou seja, o objeto da pesquisa,
fez-se uma descricdo das caracteristicas do Centro de Convivéncia na cidade de
Uruacu, Goias, assim como do perfil dos sujeitos pesquisados. A partir dai, iniciou-se
a investigacao referente ao problema: como o idoso se apropria do uso das TIC nas
oficinas de tecnologias e como isso interfere e/ou provoca mudancas no seu

cotidiano?
3.1 Contextualizagéo e caracterizagao da instituicdo-campo

O Centro de Convivéncia (CC) é um espaco educacional ligado a Secretaria
Estadual de Educacdo do Estado de Goias, que se propbe a formacéo
complementar a educacédo formal e oferece, também, oficinas em um modelo de
educacdo nao formal. Trata-se de espaco para a efetivacdo do direito a educacéao,
expresso na Constituicdo Federal de 1988 e tem como objetivos: a construgao de
uma sociedade livre, justa e solidaria, o desenvolvimento nacional, a erradicagédo da
marginalidade, a reducdo das desigualdades sociais e regionais e a promocao do
bem comum.

Para tanto, tem como eixo norteador de suas acfes a pratica educativa, a
inclusédo social. Oferece e oportuniza formacgéao diversificada, com atividades sociais,
culturais e educativas, de forma complementar a educacdo convencional, na
modalidade Escola Aberta®®. Sua acdo educativa baseia-se na realizacdo de oficinas
pedagdgicas®, com a execucdo em areas diversificadas que venham favorecer o

desenvolvimento integral humano, de forma a abranger a realidade local.

% Escola Aberta é uma modalidade de ensino pautada na metodologia de oficinas, aplicada pelo
sistema de ensino publico em algumas unidades escolares do Estado de Goias durante os finais de
semana. Incentiva e apoia a abertura, nos finais de semana de unidades escolares publicas
localizadas em territérios de vulnerabilidade social (MEC, 2016).

*® As oficinas pedagoégicas sdo trabalhos organizados com grupos sem a necessidade de se
especificar uma quantidade de encontros. Tém como foco gerador um problema definido pelo
conjunto, sendo sua estruturacdo dinAmica pautada nas relac6es de interesses desenvolvidas no
grupo. (AFONSO, 2000)
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Inspira-se, ainda, nas bases propostas pelas diretrizes do Plano de Metas
Compromisso Todos Pela Educacdo, programa estratégico do Programa de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE), instituido pelo Decreto n® 6.094, de 24 de
abril de 2007. O Ministério da Educacao propde, através de um esforco conjugado
entre poderes publicos e sociedade, garantir a melhoria da qualidade da Educacao
Bésica, por meio do fortalecimento da identidade do individuo, integrando a
educacdo com outras areas, tais como: arte e cultura, esporte e lazer,
empreendedorismo, meio ambiente, direitos humanos, prevencdo e promoc¢do da
saude, informatica, danca e culinéria entre outras.

Com vistas a concretizar agdes que respondam a seu aspecto educativo e
social e, ainda, a necessidade de oportunizar a populacdo um espaco de cultura e
educacdo. O Centro de Convivéncia funciona ofertando, gratuitamente, de 22 a 62
feira, das 07:00 horas as 22:30 horas, oficinas abrangendo as é&reas de
acompanhamento pedagdgico.

Da-se atendimento a diversidade, reconhecendo-se as diferencas através da
participacdo de todos: individuo, familia, poder publico e sociedade. Permitindo-se a
programacdo das condigcbes necessarias para a afirmacdo concreta da incluséo
social e da permanéncia integral de criancas, jovens, adultos e idosos.

O numero de inscri¢cdes para as oficinas ofertadas no CC oscila entre 3000 e
4000 candidatos, que se revezam entre as oficinas. Os cursistas transitam nas
oficinas, participando de uma ou até de trés oficinas em horarios intercalados. A
exemplo disso, podemos ter um cursista que faz oficina de violdo, danga e
informatica.Nas oficinas, desenvolvem-se experiéncias de ensino e aprendizagem
em que educadores e educandos constroem juntos os conhecimentos. Dessa forma,
o CC é concebido como uma realidade integradora, complexa e reflexiva, na qual a
relacéo teoria-pratica € a forca que produz o movimento do processo pedagdgico.

A oficina pedagogica €&, por natureza, um trabalho de ensino e aprendizagem
aberto e dindmico. Revela-se, essencialmente, no trabalho com os alunos; além
disso, no trabalho desenvolvido pelos professores no planejamento de habilidades e
atitudes para a formacdo de competéncias especificas previamente elaboradas.
Mescla-se com os interesses e a necessidade da comunidade, a qual os resultados
possam ser revertidos em forma de beneficios, tanto aos individuos quanto a

comunidade como um todo.
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Por isso, efetivou-se a escolha do CC para a aplicacdo da oficina de
tecnologias aos idosos. A dinamica de trabalho da instituicdo e a presencga de uma
estrutura fisica com as tecnologias permitiram a execucéo das oficinas. A seguir, faz-
se uma descricdo dos caminhos percorridos pela pesquisa, levantando-se as
caracteristicas do trabalho de pesquisa, da definicdo da estrutura inicial da oficina,
com o objetivo de esclarecer as propostas metodolégicas adotadas no

desenvolvimento das tematicas propostas nas oficinas.

3.2 - Caminhos percorridos na pesquisa e a metodologia de campo

A relevancia da pesquisa € atribuida a extensao dos estudos sobre idosos a
outros espacos sociais. Com isso, reestrutura-se a proposta pedagdgica das oficinas
de informética com o intuito de assegurar e promover a inclusdo social e
comunicacional do idoso por meio das TIC. Os caminhos percorridos na
investigacado tiveram inicio pela escolha da metodologia na busca da resolucdo do
problema.

Assim, definiu-se a pesquisa de abordagem qualitativa, utilizando-se da
pesquisa de campo como procedimento de coleta de dados, estruturada por uma
oficina pedagdgica e aplicacdo de dois questionarios, seguida de uma analise de
conteudos, tendo como técnica o processo de categorizacdo. Com isso, pretendeu-
se estabelecer um conjunto metodolégico consistente para a elaboracdo da

pesquisa.

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma
relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, uma
interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
(CHIZZOTTI, 2000, p. 79).

A escolha da abordagem qualitativa tem a finalidade de explorar o problema
para reconhecer e analisar suas caracteristicas, buscando entender os fatores que
levam a essa realidade, ou seja, a dificuldade de apropriacdo das TIC no cotidiano
do idoso. Segundo Minayo (2013), a abordagem “trabalha com um universo de

significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a
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um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos fenbmenos, que nao
podem ser reduzidos a operacionalizagéo de variaveis” (p. 14).

A pesquisa de campo, para a coleta de dados, possibilitou a acdo sobre o
objeto. Para tanto, definiram-se, inicialmente, as caracteristicas do publico alvo e a
montagem do grupo de controle ou de investigagdo. Com esse fim utilizaram-se
oficinas pedagodgicas baseadas em procedimentos de elaboragdo, aplicacdo e
intervencdo, a partir da andlise da proposta pedagodgica, conjuntamente com o
levantamento das expectativas do publico atendido. Com isso, organiza-se 0 campo
de pesquisa para a coleta de dados dos cursistas nas oficinas de Informética no CC,
experiéncia que sera relatada posteriormente.

A coleta de dados realizou-se por meio de acompanhamento sistematico dos
cursistas e aplicacdes de questionarios estruturados com perguntas fechadas; um,
inicial, para a identificacdo das caracteristicas dos cursistas e de sua relagdo com a
tecnologia e um final, apds o imediato término da oficina, para se observarem o0s
niveis de satisfacéo e de utilizacdo da TIC.

Para tanto, observaram-se as orientacdes de Lakatos e Marconi (2007), nas
quais se estabelece a necessidade de observar a validade e evitar possiveis erros
ou ambiguidades contidas na elaboracdo e aplicacdo do questionéario. “Possiveis
falhas existentes; inconsisténcia ou complexidade das questbes; ambiguidade ou
linguagem inacessivel; perguntas supérfluas ou que causam embaraco ao
informante; se as questdes obedecem a determinada ordem ou se sd0 muito
numerosas, etc” (p. 205).

Os resultados da pesquisa surgem a partir da analise e interpretacao dos
relatos dos cursistas e das observacfes durante o acompanhamento das oficinas,
além da andlise das respostas obtidas através dos questionarios. Realizada a coleta
de dados, através dos elementos anteriormente descritos, fez-se o cruzamento dos
dados obtidos na pesquisa de campo com as referéncias da revisao sistematica.

Essa intepretacdo dos dados coletados ocorreu por meio do processo de
categorizagdo. Com isso, buscou-se uma maneira de identificar e entender as
condi¢cbes que provocam o fendmeno da dificuldade de apropriacéo e utilizacao da
TIC no cotidiano do idoso.

Essa analise foi descrita por intermédio do procedimento de categorizacao,
buscando-se estabelecer um mecanismo de exposi¢cdo dos resultados obtidos na

pesquisa, que deixem explicitos os seus propoésitos. Segundo Olabuenaga e Ispizua



90

(1989), o processo de categorizacdo é um procedimento de reducédo de dados, para
se realizar um processo de comunica¢do de uma ou varias informagfes destacando-

se seus aspectos importantes.
3.3 Conhecendo os cursistas

A pesquisa de campo teve como foco o idoso e as oficinas de informatica. O
gue motivou a realizacdo desta pesquisa foi a observacéo do interesse de idosos em
aprender informéatica. Com esse fim, algumas turmas eram constituidas por jovens e
idosos, adultos e idosos, 0 que causava certo prejuizo ao cursista idoso, a partir da
percepcao dos diferentes objetivos em aprender a utilizar os computadores.

Dessa forma, propde-se uma turma formada apenas por idosos e direcionada
a suas necessidades. Pois os cursos de informatica tém como proposta pedagogica
criar habilidades para o universo do trabalho, tais como: digitacdo, o uso do pacote
office?® do Windows?’, como processamento de texto pelo software word®®, planilhas
pelo software®® excel®, etc. Por sua vez, os idosos esperavam apropriar se da
tecnologia com o objetivo de manuseéd-la para resolucdo de seus problemas
cotidianos imediatos e interagir pelas redes sociais.

Dentro da proposta do Centro aos cursistas, as turmas eram mistas em
relacdo a idade, jA que a secretaria ndo uniformizava as turmas por faixa etéria, o
gue interferia no processo de ensino aprendizagem do idoso. Abriu-se espaco para
a formacdo de turmas somente de idosos, pois observou-se ha diferencas entre os
interesses destes e 0s dos jovens.

Assim, para estimular o publico alvo da pesquisa, buscaram-se, junto ao
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), na cidade de Uruacu, Goids, 0s

grupos de idosos que participam de outros programas sociais. Nessa visita, exp0s-

%® O Microsoft Office é um pacote com diversos aplicativos para usos diversos. Entre os programas
destacamos o Word (processador de texto), o Excel (planilha de calculo), o Access (banco de dados),
0 PowerPoint (apresentador grafico) e o Outlook (e-mails e contatos).
" E um sistema operacional muito popular criado pela Microsoft. Podemos dizer que um computador
ndo possui nenhuma utilidade pratica sem pelo menos um sistema operacional instalado.
8 O Microsoft Word é um processador de textos integrante do pacote Microsoft Office. Ele permite a
criacdo, edicdo e manipulacdo de diversos tipos de textos, inserir imagens, tabelas, links, etc.
? Software: da parte logica, ou seja, os programas (Word, Excel, PowerPoint, etc) e dados
gi)nformag(”)es, arquivos criados).

Microsoft Excel € uma planilha de calculo para Windows.
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se a proposta da oferta de oficinas referente as tecnologias e as possibilidades de
participacdo deles. Muitos prontificaram se a participar; dentre estes, alguns ja se
encontravam matriculados no CC. Havia, porém, alguns impedimentos, como por
exemplo, a distancia entre o Centro das residéncias, assim como o dia e os horéarios
das oficinas. A partir dessas situagdes, foi organizado o cronograma, de forma que
atendesse as expectativas do publico.

Para formar a turma adequou-se o0 horario, pois os idosos participam de
varios eventos, possuindo, portanto uma agenda cheia. No entanto, adequamos o
horario para dois dias da semana, sem interrupcdes, ja que nos demais dias da
semana, um dos eventos a que eles nao faltam é o “Forré da Melhor Idade”, que
acontece todas as quintas e sextas-feiras. O horario de atendimento e realizacdo do
forr6 € no periodo vespertino; apesar de a temperatura na cidade de Uruacu ser
muito quente e o barracdo onde se reinem ter cobertura em telha de amianto, nem
por isso faltam.

Teve inicio o cadastro dos interessados. Para a selecao, utilizou-se os critério
de desejarem aprender a usar as tecnologias, de serem aposentados e de estar com
idade acima de 60 anos. Confirmaram participacdo doze idosos. Realizada a
selecdo, comecaram as visitas para aplicacdo de um questionario. Neste,
buscavam-se informacbes sobre os dados pessoais dos cursistas e se
apresentavam algumas questfes relativas aos conhecimentos trazidos pela cursista
sobre as tecnologias.

A oficina teve inicio em margo de 2015 e foi concluida no més de junho do
mesmo ano. Durante esse periodo foram executadas diferentes atividades, sendo
muitas delas parte de um planejamento prévio baseado nas possiveis necessidades
apresentadas pelos idosos, como, dificuldades motoras para manuseio de mouse*!,
dificuldade de leitura provocada pela baixa visdo, baixa autoestima, dificuldades de
aprendizado, medo de lidar com a tecnologia ou a maquina, dificuldade de
deslocamento, baixo letramento. J& outras atividades foram sugeridas pelos
cursistas no decorrer das oficinas e direcionaram alguns encontros, estando esta
abertura ao dialogo, porém, prevista na formulacdo da proposta pedagodgica da
oficina. Apresenta-se no proximo tépico a proposta pedagodgica executada na oficina.

%1 O mouse é um periférico indicador (em inglés pointing device) que serve para deslocar um cursor
na tela, permitindo selecionar, mover, manipular objetos gracas a bot6es. Chama-se "“clique”, a acado
de pressionar (clicar) um botdo para efetuar uma acéo. (http://br.ccm.net/contents/409-0-mouse)
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3.4 - A Oficina Aprendendo com as tecnologias

O foco da oficina Aprendendo com as tecnologias foi o atendimento ao idoso.
A proposta da oficina era apresentar ao idoso aspectos didaticos e metodoldgicos
diferentes da proposta pedagodgica das oficinas de informética cujo atendimento era
direcionado a jovens e adultos. Assim, o atendimento se deu a partir da realidade do
cursista, de forma a nao criar rotina. Desse modo, os idosos se sentiam motivados e
a medida que superavam os desafios propostos novos desafios lhes eram
apresentados.

A oferta corresponde ao atendimento do idoso no trato com as midias digitais,
desde a utilizacdo do computador de mesa, o tablet e, por Gltimo, o celular, também
uma midia convergente. Ficou estabelecido um cronograma, que estabelece
atendimento na segunda-feira e na quarta-feira, com oficina de duas horas de
duracdo, totalizando uma carga horaria de 40 h.

Foram apresentados 45 interesses diferentes; atendemos na primeira
selecéo, porém, as inscricdes de 12 cursistas, que estiveram presentes no primeiro
encontro. No segundo encontro, contudo, dois deles ndo puderam continuar e, no
terceiro, outro cursista acabou abandonando. Com isso, prosseguiu O curso com
quatro homens e cinco mulheres. Entre estes havia um rapaz que acompanhava 0s
pais nas oficinas, era aposentado por invalidez, com deficiéncia mental, mas nao
apresentava a idade necessdéria para a participacdo no curso. No entanto, sua
participacdo foi permitida devido ao pedido dos pais e por suas dificuldades de
aprendizado.

Com o propdsito de preservar a identidade dos cursistas, utilizaremos uma
classificacdo alfanumérica para denomina-los quando dos relatos das falas. Assim,
foram identificados nove participantes divididos em trés turmas, cada uma
identificada por uma letra (A, B e C). Em cada turma, o participante era identificado
por um numero (1, 2 ,3 ou 4): a turma A ficou com quatro cursistas, denominados
1A, 2A, 3A e 4A; a turma B, com trés, 1B, 2B e 3B. Ja na turma C, ficaram dois
cursistas, 1C e 2C.

A turma A teve seu horério de inicio as 13 horas e de término as 15 horas.

Eram quatro os participantes: o cursista 1A, com formag&o no Ensino Fundamental
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incompleto, 83 anos, fazendeiro aposentado; a cursista 2A, aposentada, com
formacéao no Ensino Fundamental incompleta e 69 anos; o cursista 3A, com 58 anos,
aposentado por problemas mentais e com formacdo no ensino médio e a cursista
4A, aposentada, casada, formacéo na 12 etapa do Ensino Fundamental incompleta,
68 anos completos.

A turma B, com atendimento das 15 as 17 horas, era frequentada por trés
cursistas: o cursista 1B, nado alfabetizado (formacédo declarada), 69 anos e
aposentado. O cursista 2B, com formacdo no Ensino Fundamental completo, 69
anos e aposentado. A cursista 3B, com 63 anos, com diagndstico de depressao e
muito solitaria, esta cursando 5° ano no Ensino Fundamental, na modalidade
Educacao de Jovens e Adultos.

Ja na turma C, com inicio as 17 horas e término as 19, tivemos o cursista 1C,
com 60 anos, Ensino Fundamental incompleto, aposentado, e a cursista 2C,
aposentada, com 80 anos, formacao no 3° ano do Ensino Fundamental.

Inicialmente, foram aplicados questionarios, respondidos individualmente,
alguns com a colaboracdo da pesquisadora devido as dificuldades de letramento.
Essa situacdo pode justificar-se pelos dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), (BRASIL, 2010) que mostram ter diminuido a taxa de
analfabetos. No ano de 2000, o Brasil tinha 16.294.889 analfabetos nessa faixa
etaria, ao passo que os dados do Censo 2010 apontam 13.933.173 pessoas que
nao sabiam ler ou escrever, sendo 39,2% desse contingente composto por idosos.
Ja, em 2013, a pesquisa aponta para uma reducdo do numero de analfabetos para
12,63 milhdes de habitantes, sendo que 24% destes sdo pessoas com mais de 60
anos.

No questionario aplicado aos cursistas, indagamos sobre os dados pessoais e
algumas informacdes relacionadas ao uso e as experiéncias que possuiam com as
tecnologias. As questbes apresentadas tiveram as opc¢des de resposta em multipla
escolha, com o intuito de facilitar a resposta e para consolidar os dados,
estabelecendo-se, com isso, a proposta das oficinas de atendimento as necessidade
do idoso.

A proposta apresentada aos idosos da oficina “Espaco para aprender
tecnologias”, teve como objetivo atender a vontade do idoso de apropriar se da

tecnologia. A principio, disponibilizamos os computadores de mesa para gue se
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familiarizassem com os recursos; depois o tablet, seguido pelo notebook e, por
altimo, os celulares.

A principio apresentou-se o computador com suas ferramentas e acessorios
periféricos, explicando suas respectivas fungdes. O uso do mouse, do teclado, as
principais teclas e suas fungdes.

Na exploragdo dos recursos do computador iniciamos por um dos acessorios
do Windows, o Paint®. Durante os seis primeiros encontros foram apresentados os
diferentes icones e suas funcdes. Objetivava-se, com isso, obter uma resposta
lddica na utilizacdo do computador, além de desenvolver a coordenacdo para a
utilizacdo dos componentes periféricos do computador - o mouse e o teclado - e a
apropriacdo dos icones apresentados pelo sistema operacional Windows.

A partir do sétimo e até o décimo primeiro encontros, trabalhamos com o
pacote office, com destaque para o word. Iniciamos observando e explorando o
teclado, buscando localizar as letras, identificar as teclas numéricas, assim como
alguns comandos necessarios para a producdo da escrita. Os principais comandos
utilizados foram: a tecla bakcspace® utilizada para voltar & acdo anterior ou apagar;
enter® - ir para a préxima linha; a tecla para espacamento; as teclas para subir e
descer no texto e as letras mailsculas e minasculas. O principal objetivo dessa fase
do trabalho foi familiarizar os cursistas com o teclado e leva-los aprender como
produzir um texto no word. Além disso, utilizarmos a maquina de fotografia digital e o
celular para realizar uma integracdo entre essas trés tecnologias: a maquina
fotogréfica digital, o celular e o computador.

No décimo segundo encontro, teve inicio o trabalho com o PowerPoint. Com
esse software ou aplicativo do Windows, procurou-se desenvolver habilidades de
trabalho com imagens através de transferéncias entre programas. Utilizando-se a
técnica simples de copiar como e colar como, pretendeu-se que 0s idosos pudessem

manusear a imagem em diferentes programas e tecnologias da informacao.

%2 Acessorio, no sistema operacional Windows, da Microsoft, o Paint, € um aplicativo para desenhar,
colorir e editar imagens. No Paint é possivel fazer novas imagens simples e projetos criativos ou
adicionar texto e designs a arquivos de imagens existentes. (http://windows.microsoft.com/pt-
br/iwindows/using-paint#1TC=windows-8)

*Bakcspace: Serve para apagar determinado caractere & esquerda do cursor do mouse. Geralmente
utilizado em textos. Fonte: http://www.portaleducacao.com.br/educacao/artigos/48579/informatica-
basica-principais-funcoes-das-teclas-no-teclado#ixzz40BEZNBXxF

% Enter: Uma das teclas mais utilizadas confirma tarefas dentro das caixas de dialogo e abre novas
linhas de texto. Fonte: http://www.portaleducacao.com.br/educacao/artigos/48579/informatica-basica-
principais-funcoes-das-teclas-no-teclado#ixzz40BEAwZyU
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Do décimo terceiro ao décimo quinto encontro demarca-se 0 inicio da
utilizacdo da internet, mesmo que de forma exploratdria. Utilizaram-se os sites mais
visitados e os instrumentos de busca. Para tanto, exploramos buscas do site do
Google para procurar imagens, com 0 objetivo de fazer um cartdo para o dia das
maes. Essa proposta tinha como funcéo, além de desenvolver a habilidade com o
mouse, reconhecer outras formas de aproveitar o manejo dos sites de busca. Além
dessa procura, foi realizada uma pesquisa livre, ou seja, permitindo aos idosos
buscar musicas que |Ihes relembrariam o passado.

Uma das necessidades do idoso, por eles apresentada, foi a vontade de
aprender a lidar com os caixas eletronicos. Para tanto, contatamos os gerentes das
agéncias bancarias onde 0s cursistas possuiam contas para o recebimento de seus
proventos. Para a realizacdo dessa experiéncia, encaminhamos um oficio a cada
agéncia, solicitando a disponibilizagdo de um caixa eletrénico para que 0s idosos 0
manuseassem e experimentassem, primeiro sob nossa orientagdo e,
posteriormente, de forma individual.

Todas as agéncias atenderam a solicitacdo. Assim, agendamos os horéarios
para a visita as agéncias. Foi uma medida muito importante, pois 0s cursistas
tiveram a oportunidade de manusear o caixa eletronico, no qual simulamos a
retirada de dinheiro, verificacdo de saldo, retirada de extrato e simulacdo de
empréstimos.

Em uma das agéncias, o funcionario foi solidario e, também, veio prestar
atendimento. Este foi um momento muito importante para todos os idosos, que se
sentiram capacitados para utilizar, sozinhos, os caixas. No més seguinte eles
disseram que conseguiram, sozinhos, sacar seus beneficios.

No décimo sexto e no décimo sétimo encontros foi incluido o uso de tablets. O
objetivo central era que os idosos tivessem contato com o uso do touchscreen®, de
tecnologias mais compactas e convergentes. Para tanto, foram demonstrados os

principais aplicativos e suas func¢des, mas, principalmente, com foco no acesso a

* A tecnologia touchscreen ou tecnologia sensivel ao toque esta presente em diversos aparelhos tais
como computadores, celulares, videogames portateis, entre outros, cuja funcdo é a de detectar a
presenca e localizacdo de um toque com os dedos ou objetos, dentro de uma area de exibicéao,
dispensando assim o uso de algum periférico de entrada, como os teclados e mouses.
(http://www.infoescola.com/tecnologia/touchscreen/)
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internet. Foram realizadas varias atividades tais como a criacdo de contas de e-
mail*® e do facebook®”.

Posteriormente, do décimo oitavo até o vigésimo encontro foi incorporado a
utilizacdo do celular tipo smartphone. Com a exploracdo de suas capacidades de
convergéncia com diferentes formas de comunicacdo e de redes sociais,
principalmente, Whatsapp®® e o Imo®. Assim, utilizaram o telefone celular para se
comunicar de forma tradicional, através do facebook e e-mails. Finalizamos a oficina
com uma cerimonia de entrega de certificados, tendo sido relatado por muitos nunca
terem recebido um documento como aquele.

O desenvolvimento da oficina mostrou-se capaz de produzir alguns efeitos
sobre a visdo dos cursistas sobre as TIC. Isso fica evidenciado no topico abaixo
onde foi realizado um relato sobre as visées dos cursistas e do pesquisador. Com o
objetivo de demonstrar o processo de apropriacdo do conhecimento sobre
tecnologia pelo idoso, e também as dificuldades encontradas para que esse

processo se efetive.
3.5 O relato da experiéncia com a Oficina Aprendendo com a tecnologia

Iniciou-se o trabalho das oficinas com a aplicagdo de um questionario. Neste
foram apontadas varias questfes que passaram a incorporar o plano de trabalho da
oficina. Uma delas ser referia ao uso das TIC em seu cotidiano. Dois dos cursistas
declararam que ndo possuiam celular. Um deles disse que ndo possuia qualquer
tipo de celular, pois disse que n&o sabia lidar com a ferramenta, que era muito
complicada e a paciéncia de quem ensina € pouca, por isso néo tinha.

Com referéncia a pergunta sobre o uso do caixa eletrbnico, também tivemos a
resposta unanime de que todos precisam usar o0 caixa eletrbnico, mas sempre que

iam utiliza-lo esperavam pelos atendentes da agencia bancaria. Ao obter a resposta

% 0O correio electronico (igualmente conhecido pelo nome de e-mail, que é a forma abreviada do
termo inglés electronic mail) € um servico que permite trocar mensagens através de sistemas de
comunicacao eletrénicos. Fonte: http://conceito.de/correio-electronico#ixzz40BKh1loJk
3" Facebook é uma rede social. Fonte: http://www.significados.com.br/facebook/
®Whatsapp € um software para smartphones utilizado para troca de mensagens de texto
instantaneamente, além de videos, fotos e Audios através de uma conexdo & internet. Fonte:
http://www.significados.com.br/whatsapp/

Imo é um servico de chat que utiliza mensagens ou videos para as conversas. Fonte:
http://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2015/05/imo-veja-como-usar-app-de-mensagens-
gratuito-para-android-e-ios.html


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/imo.html
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da dependéncia do caixa eletrdnico, incluimos na oficina uma visita as agéncias
bancérias para utilizarmos os caixas eletrénicos.

O Plano de curso das oficinas do CC tem como objetivo a formacéo basica de
informatica, mas para a oficina dos idosos foi pensado em um plano de curso que
atendesse aos anseios dos cursistas. No entanto, as adaptacdes foram realizadas
mediante as necessidades dos idosos. Os saberes de cada cursista s&o

reconhecidos e partilhados, e a partir dos interesses de cada um, ampliados.

Figura 3 — Fotografia dos Cursistas

No primeiro encontro, apresentamos uma proposta basica para que todos
pudessem ter um conhecimento minimo sobre as tecnologias. Ao tomarem
conhecimento da parte fisica do computador e de seus periféricos, apresentaram
reagOes diversas, mas segundo eles ficaram timidos e com medo de ndo conseguir
utilizar a magquina. Nesse primeiro momento, exploraram as ferramentas do
Windows, principalmente o acessorio Paint. Durante esse periodo, foi produzida a
escrita do préprio nome. Foi uma graca o uso da borracha! Utilizamos os atalhos
para ampliar o tamanho da borracha, até porque todos eles apresentam deficiéncia
visual.

No segundo encontro, solicitamos-lhes que fizessem um desenho cego; a
proposta era riscar com o lapis sem tird-lo do lugar por um tempo. Fiz uma contagem
de tempo para que eles construissem suas formas. Assim que eles concluiram,
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apresentamos a eles outras ferramentas: o pincel e o baldinho para pintar. A escolha
das cores, também foi mostrada.

Depois eles comecaram a pintar. Alguns haviam afrouxado a mao e entéo
guando colocava o baldinho para despejar a tinta, essa vasava e preenchia todos os
espacos em comum, ou seja, tudo. Entdo diziam admirados “Agora acabou tudo

mesmo, de verdade!”

Figura 4 — Fotografia Conhecendo o Computador

Fonte: Oliveira, 2015

Entdo, apresentamos outra possibilidade para resolver o problema, utilizar a
seta desfazer, onde os ultimos comandos eram desfeitos. Eles se divertiram com a
tarefa e ficaram felizes com a obra de arte construida. Em seguida, abrimos uma
pasta para depositar as atividades, na area de trabalho para guardar os arquivos.
Utilizamos salvar como imagens e nomeamos 0S arquivos.

Figura 5 — Fotografia Desenho Cego
|

Fonte: Oliveira, 2015
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No terceiro encontro, trabalhamos com a exploracédo das formas geométricas
disponiveis no Paint. A tarefa dada como desafio foi a construcdo de uma casa. No
momento em que foram iniciando a atividade eles estavam utilizando o lapis que ja
havia sido explorado na aula anterior. Em seguida, apresentamos a barra de
ferramentas e as formas geométricas, as quais poderiam facilitar a construcao da
casa, até mesmo porque se houvesse um vento as suas casas todas “desabariam,

pois estavam todas sem prumo”!

Figura 6: Desenho da Casa com uso do lapis no Paint

Fonte: Cursista 2C

A partir do momento em que iniciaram a exploracdo das formas geométricas
perceberam que as mesmas garantiam melhor estrutura para as casas. Nao foi
muito facil controlar o0 mouse para arrastar e ampliar a forma para terem o tamanho
gue desejavam. Contudo, entre risos e muita diversdo eles concluiram a atividade. A
producdao foi salva.

No dia seguinte, no quarto encontro, a proposta era construir uma nova casa
com jardinagem e sua localizacdo na quadra. Foi excelente, pois eles optaram por
fazer um condominio fechado para distribuir os filhos e observou-se um senso critico
em avaliar as obras, demonstrando uma preocupagdo com os filhos e suas
necessidades.

Varios foram os comentérios realizados. O cursista 1A dizia: “Té mesmo
precisando fazer uma casinha no meu lote, porque 0s vizinhos estdo querendo
invadir la. E essa casinha ficou bem bonitinha”. J& a participante 2A fez o seguinte

comentario “Ai que bom se eu tivesse uma casinha assim, novinha”.
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Figura 7 — Desenho de Jardinagem no Paint

Fonte: Cursista 2A

O patrticipante 3A disse que fez logo uma vila porque assim, caberia toda a
sua familia junto. E a 4A, disse o seguinte: “foi muito divertido construir essa tarefa,
mas sera que conseguiria ir adiante? A borracha tem hora que some”. Outro detalhe
foi utilizar o baldinho para pintar. Eles falavam assim: “esse é esperto mesmo! Nossa
vai de uma vez!”. Ao final todos salvaram os arquivos em suas pastas.

No encontro seguinte, o quinto, eles apreciam a obra e compartilham seus
enderecos residenciais. Esse momento foi dedicado a partilha das realidades
vivenciadas por cada um dos cursistas. Essa necessidade foi provocada pelo desejo
de todos de compartilhar seus desenhos e com eles suas experiéncias corriqueiras.
Assim, relataram sobre suas casas, plantas, animais de criagcdo entre outros
assuntos que se relacionavam ao tema da casa.

No sexto encontro, continuamos com o0 uso do Paint. Nesse momento,
desenhamos uma comunidade representada por casas e rua com placas de
sinalizacdo. Utilizamos as ferramentas copiar e colar, realizando, depois, duplicidade
das imagens. Os idosos ficaram encantados com o produto que construiram.
Utilizamos a caixa de texto para dar titulo ao desenho. Ao utilizarem o teclado,
percebido que alguns idosos tiveram dificuldades em localizar as letrinhas, contudo
sao persistentes.

Uma das questbes que observamos foi baixa visdo, que atrapalha mesmo

utilizando a corregéo, os oculos. Da turma A tivemos dois cursistas que estdo com
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0s 6culos vencidos; ndo tém colaborado muito para enxergarem. Ha os 6culos de
um cursista que esta todo arranhado. Uma cursista da turma esqueceu os oculos, e
guando isso acontece, fica muito dificil para ela trabalhar; resolvemos, entéo, levar

alguns oculos de grau para as oficinas, fato que auxiliou os cursistas.

Figura 8: Desenho de Casas no Paint

comunidadi do jose

DDA T

Fonte: Cursista 3A

Contudo, dissemos a eles que procurassem um oftalmologista, que fizessem
uma nova consulta, pois a visdo € muito importante no cotidiano, principalmente
para a leitura. Em uma dessas ocasifes o cursista 1A, com graca, disse: “Nossa!
ficou clarinho, muito bom. Té achando que tenho que fazer outro”. Entdo, perguntei:
“quanto tempo faz que fez o 6culos?”. O cursista 1A respondeu: “Oh, faz muito
tempo”. A ideia é que o 6culos € para sempre.

No sétimo encontro, trabalhamos com o pacote office, com o word. Iniciamos
observando e explorando o teclado, localizando as letras, identificando as teclas
numéricas e alguns comandos necessarios para a producdo da escrita. Dessa
forma, comegamos a construir uma nova atividade, montando um acréstico com o
nome dos cursistas.

A principio nome foi escrito na horizontal, depois lhes foi pedido que
utilizassem a tecla enter apos cada letra digitada e, ficando o nome numa posi¢cao
horizontal, negritaram-se se as letras e se aumentou seu tamanho. Em seguida
aplicou-se o wordArt®® para dar forma artistica ao nome escrito. Também se
colocaram molduras nas paginas.

Para construirem as frases constituindo o acrostico, foi necessario que

pensassem sobre suas qualidades e seus valores. Comecamos, entdo, a refletir

9 0 WordArt é um texto decorativo gque vocé pode adicionar a um documento. Fonte:

https://support.office.com/pt-br/article/Inserir-WordArt-c5e3d4e9-8b23-477e-aef6-cf30c8d925eb
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sobre n6s mesmos. Nesse momento, percebemos certa timidez, baixa autoestima.
O cursista 2A relatou que nunca havia feito alguma coisa parecida: “quem julga a
gente é 0s outros, a gente fazer isso da gente mesmo e custoso”.

A partir de uma boa conversa e atendimento individualizado, foram surgindo
as primeiras palavras. Da turma A, temos um casal muito catdlico; como eles
disseram, vivemos na fé. Assim, a preocupacao foi mostrar essa pratica de suas
vidas.

Figura 9: Fotografia do cursista fazendo o acrostico no Word

DA MINHA VIDA
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Fonte: OLIVEIRA, 2015

Outros apresentaram as superacfes que tém vivido diante das adversidades
da vida. Ao findar o tempo da oficina, recapitulamos como salvar o documento.
Devagar e seguindo os passos, todos conseguiram salvar, deixando para concluir o
trabalho no dia seguinte.

A cursista A3 teve dificuldades. Disse; “0 mouse estava dificil de dominar”. Ja
a cursista 1C, uma senhora de 80 anos, falou: “as médos estavam “abobadas” e o
braco doia, mas que nao tinha problema e que isso nao a atrapalhava”. Ela é uma
das alunas mais entusiasmadas.

Em meio aos relatos, uma situagéo interessante ocorreu com o cursista 2B,
pois dizia ndo ter TV em casa, pois cada vez que muda de residéncia tem que pagar
para montar a parabdlica, o que torna o valor muito caro. Por isso, resolveu nao
montar mais a antena. Prefere ir para o forré e outros eventos que sao oferecidos
pela Secretaria da Promoc¢ao Social.

O oitavo encontro se inicia abrindo-se o arquivo que foi salvo no dia anterior

para se continuar o trabalho com o acrostico. Foram muito interessantes os relatos
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sobre como as fragilidades das pessoas sdo aparentes; ficaram timidos, mas
continuaram na construcdo das frases. Devagar foram construindo e admirando.
Parecia que cada frase construida elevava sua autoestima.

Depois que concluiram, buscamos devagar uma imagem para colocar como
plano de fundo. Para tal, utilizamos o ClipArt.** Escolhida a imagem, utilizamos o
recurso “copiar e colar”. Novamente tivemos que salvar o arquivo, pois, o tempo foi
insuficiente para concluirmos as atividades.

No nono encontro abrimos o0s arquivos e demos continuidade a atividade com
0 acrostico. Voltamos ao ClipArt para escolher uma imagem. Todos realizaram as
tarefas, e salvaram seus arquivos. Continuamos utilizando a opc¢éo: salvar como e
renomear o arquivo.

Teve inicio, entdo, durante o décimo encontro, uma nova fase da atividade
com o acréstico. Para tanto, todos foram convidados a tirar uma foto para colocar
como plano de fundo do acréstico. Assim, os cursistas foram até o jardim para
tirarmos uma foto. Mas antes de iniciarmos a secao de fotos as cursistas arrumaram
0s cabelos, passaram batom para dar um colorido nos labios.

Apresentamos as possibilidades da maquina fotogréfica digital e,
posteriormente com o uso do tablet e do celular, para tirar fotos. Apés tirar as fotos,
salvamos nos computadores para escolherem a melhor pose. A proposta foi
construir um cartdo utilizando a prépria imagem e o proprio acréstico. Aplicamos a
técnica de salvar imagem como, no desktop, 0 mesmo que area de trabalho.

Figura 10 — Tirando uma foto com o tablet

Fonte: Cursista 2B

“! Recurso que permite selecionar gréaficos e sons para inserir em um documento. Fonte:
http://infolib.lotus.com/resources/symphony/3.0.0/sym20abd014/pt_br/text/shared/01/gallery.html
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Figura 11 — Cartdo com acrostico no trabalho com Power Point
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No décimo primeiro encontro, apresentamos 0S passos para colocar a
imagem no acrostico. Com a possibilidade, todos ficaram muito envaidecidos, tendo
até ocorrido o comentario do cursista 1A, que disse: “por que ndo sou mais nNovo
para aproveitar bem essas maravilhas?”.

Realizamos a ampliacdo da fotografia, pedindo que observassem como
ampliar a imagem. Para tanto, era necessario puxar as imagens pelas laterais,
através de uma seta de duas pontas para aumentar e diminuir; e a de quatro pontas
para deslocar. ApéOs colocar a imagem na proporcdo desejada e posiciona-la
corretamente, clicamos com o mouse do lado esquerdo para acionar o comando
enviar para traz, foi um sucesso.

A cada clique, varios eram 0s comentarios, 0s quais chamavam a atencéo do
cursista 4A que sempre repetia: “bom demais, o Brasil é um pais para todos”. Dava-
nos a impressédo de que ele estava se sentido importante naquele momento. Em
seguida salvamos o documento.

No décimo segundo encontro, a proposta foi utilizar o software do pacote do

office PowerPoint, no qual fizemos a transferéncia do acréstico para o slide*’. Para

2 Um slideshow é a apresentacdo dos slides. No Microsoft PowerPoint, por exemplo, um dos
softwares mais utilizados para fazer slides e apresentacdes (slideshows), cada pagina do
PowerPoint é considerada um slide e a passagem ("deslizamento") entre cada (slide), constréi o
processo de um slideshow. Nesse contexto, o sentido literal da palavra slide é atribuido. Fonte:
http://www.significados.com.br/slide/
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realizar ligamos o computador e utilizando o0 mouse abrimos o arquivo no word,
selecionamos o texto e copiamos para colar no PowerPoint. Em seguida, copiamos
e colamos a foto e depois com o mouse, copiamos e colamos no word; fomos até a
menu formatar imagem e recortamos a foto. Abrimos o arquivo no PowerPoint.
Entdo, buscamos a foto para colar no slide. Para realizar a operacdo utilizamos os
comandos copiar no slide.

Ent&o, orientamos a posicionar 0 mouse na imagem e esticar para cobrir todo
o slide, puxando nas extremidades. Logo, alguém gritou “sumiu tudo”. Com isso,
repassamos outra dica: “Vamos clicar sobre a foto. Quando fazemos a selegcdo
aparecerdo uns pontilhados em volta da foto, neste momento clique com o mouse
sobre a foto”. Eles disseram que nada havia acontecido. A escrita ficou perdida e
eles ficaram pensativos, achando que nada havia dado certo. Mas, em seguida,
pedimos para que cada um clicasse sobre a imagem com o mouse do lado direito e
procurasse na janela aberta a informacdo enviar para tras. “Uai, olha s6. Parece
magica”, disse 2B. Ficaram contentes e vibrantes com a obra; nem acreditaram que
estavam fazendo o cartdo. Novamente salvaram o arquivo.

No décimo terceiro encontro, o desafio foi utilizar a internet. Apresentamos
algumas possibilidades do uso da internet, utilizando o data show a partir de slides
construidos no PowerPoint, apresentamos icones de paginas da internet.

Em seguida, clicamos no icone do programa de navegacdo, Firefox, e
abrimos a janela da internet pedindo para que na barra de endereco escrevessem o
endereco de um site de busca utilizando, nesse momento, o site do google.
Explicamos que esse site aponta varios enderecos que apresentam a sua busca, ou
seja, seu objeto de pesquisa. Ao abrirem o site, pedimos que fizessem algumas
buscas. Todos acharam interessante.

No décimo quarto dia, a proposta foi construir novo cartdo, agora em
homenagem a alguém. Poderia ser até sobre as maes; mesmo nédo tendo mées
vivas, eles poderiam apresentar sua gratiddo pela que tiveram. Enfim, todos

concordaram em fazer para as maes e ficaram felizes em construir seus cartdes.
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Figura 12 — Cartao para as maes

Fonte: Cursista 2A

Utilizando o PowerPoint, orientamos pelo seguinte design: nome da mae, a

pY

mensagem e assinatura. Para enfeitar o cartdo, retornamos a internet a fim de
pesquisamos sobre flores, colocando a opcdo de busca em imagens. Da turma A
dois tiveram mais dificuldades: os cursistas 2A e 4A, que, porém, ndo desistiram,
persistindo na atividade. Quando abriram a pagina das flores, disseram que nunca
haviam visto tantas variedades de flores na vida quanto naguele momento. Cada um
apreciou aguele amontoado de flores; a cursista 2A disse: “foi dificil escolher, porque
cada uma era mais bonita que a outra”.

Apés a apreciacdo e a escolha, selecionamos uma imagem e clicamos duas
vezes sobre ela para abri-la. Aberto o arquivo, clicamos com o botdo direito do
mouse para salvar como imagem no desktop. Apds salvar a imagem no desktop,
minimizamos a tela, copiamos a imagem e colamos no cartao.

Novamente, na sequéncia dos passos, com a colagem da imagem, o texto
sumiu. Orientamos para reduzir ou ampliar a imagem e em seguida colocar a
imagem para tras, seguindo os passos: cliqgue com o mouse do lado direito e ir ao
comando enviar para tras. N&o acreditaram, ficaram admirados. Apresentamos o
processo para salvar imagem como parecido com o trabalho da foto e depois, copiar

e colar.
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Eles ficam admirados e passamos para 0s retoques, tais como a organizacao
do texto, tamanho da letra, formatacao, cor de letra e fonte. A resposta para essas
atividades, vinda por parte do cursista 1C foi: “que linda obra de arte”.

No décimo quinto encontro, os alunos chegaram preocupados, pois,
acreditavam que n&o conseguiriam repetir as agdes do encontro passado sozinhos.
O cursista 3C se manifestou: “Estou pensando: sera que depois fago tudo isso
sozinho? Se eu der conta, acho que vou poder comprar um equipamento desses”.

Iniciamos as atividades entrando na Internet e, assim, o desafio foi buscar
uma musica, que faz tempo que ndo ouvia. Entdo, cada um lembrou-se de uma
musica e fizemos uma pesquisa no site de busca google.

Para realizacdo da atividade, utilizamos o periférico fone de ouvido.
Colocamos o fone de ouvido em cada um para pudessem assistir a veiculacdo do
selecionado; dessa forma, todos estariam envolvidos em suas atividades, mas cada
um, na sua individualidade, apresentava comportamentos como: ao ouvir e assistir
um programa no computador, sorria e conversava como se estivesse interagindo
com a maquina, ouvia-se uma risadinha ou comentario solitario em voz alta, como
se estivesse falando com outra pessoa. A aluna 2C disse: “é por isso, que esse
povo futrica nisso a noite inteira, mas, é porque isso € bom mesmo!” A cursista 3B
comentou: “Depois que entrei na internet, e busquei as imagem de flores para o
cartdo das méaes que ficaram lindos, agora arranjamos umas musicas muito boas,
daqui a pouco vai dar para arrumar até namorado”.

Figura 13: Navegando na Rede

Fonte: Oliveira, 2015
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Navegamos pela Internet, cada um por um caminho, todos sempre
assistidos. A turma A procurou as musicas Gospel e do Padre Periquito, visitaram o
site do Youtube® e assistiram variados videos. Os videos de piada do Geraldinho
Nogueira foram os mais assistidos; todos apreciaram, sorriam sozinhos, e faziam
comentarios, como se estivessem participando efetivamente do evento. Além disso,
apesar de estarem com os fones de ouvidos, trocavam comentarios entre si. Isso
demonstra o aspecto socializador dos membros dessa geracdo, que, apesar de
estarem isolados pelos fones de ouvidos e em diferentes assuntos, buscavam
estabelecer entre si uma comunicagéo pessoal.

No décimo sexto encontro, para possibilitar mais autonomia a cada cursista,
utilizou-se o Datashow, para que pudessem acompanhar 0s passos que cada um
teria que seguir em sua solicitagdo. Apresentamos as possibilidades dos sites de
compras. Visitamos varios sites de compras online que ofereciam diferentes
produtos; simulamos compras de camionetas, celulares, tablets, maquinas de lavar,
televisores, cada um apresentando seus desejos e ai buscamos apresentar a cada
um deles as possibilidades de compra. Alertamos sobre os cuidados que se deve ter

para efetivar compras pela Internet.

Figura 14: Fotografia do cursista ouvindo musica

Fonte: Oliveira, 2015

*YouTube é um site de compartilhamento de videos enviados pelos usuarios através da internet.
Fonte: http://www.significados.com.br/youtube/
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Continuamos o décimo sexto encontro e a novidade foi a apresentacdo do
uso do Tablet, utilizando equipamento adquirido com recursos proprios, pois a
instituicdo ndo possuia tablets nem celulares. Apresentamos o equipamento para 0s
cursistas, que ficaram maravilhados. O cursista 3B disse: “Que chique! Que legal!
Que joia! Muito lindo!”. Os comentarios foram todos de elogios ao novo aparelho e
de admiracédo por ele. Solicitamos que ligassem 0s equipamentos e orientamos para
gue seguissem 0S pass0s hecessarios para seu uso e, seguir, dissemos que iriamos
navegar na Internet.

Ao usarem o touchscreen, alguns apertavam a tela com forca. Dissemos para
tocar a tela com leveza. Dando continuidade, solicitamos que se lembrassem da
juventude, do tempo em que eram jovens e das musicas de que gostavam. Cada um
trouxe da histéria de vida passada lembrancas que lhes deram motivos para se
emocionarem.

A Turma A se divertiu muito, a Turma B também ficou impressionada, mas foi
na Turma C que afloraram as emocdes. Disseram que haviam voltado no tempo 40
anos. A cursista 2C disse: “ha 40 anos, em Sdo Paulo, aquela muasica ecoava nos
espacos da rodoviaria, quando eu tomei um destino diferente da familia, vindo para
Goias.” E ainda com lagrimas nos olhos, falou: “Que coisa mais linda minha filha,
que coisa maravilhosa!” Sempre se dirige a n6s com muita afetuosidade. Houve um
problema de conex&do, na turma C, com um dos tablets; ndo se conseguia a
conexdo, em razao do que foi preciso voltar ao computador de mesa e utilizar o fone
de ouvido.

Figura 15: Usando o Tablet

Fonte: Oliveira, 2015
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No décimo sétimo encontro, iniciamos o cadastro de e-mail e de facebook
para todos. Haviamos solicitado no encontro anterior que trouxessem 0S
documentos para a realizacao do cadastro. ApoOs o cadastro, inserimos as fotos. No
momento de se criarem as senhas, foi divertido, pois orientamos que cada um
deveria guarda-la com cuidado para ndo sumir pois s6 seria possivel 0 acesso ao e-
mail com posse do login**, ou seja, com os dados em maos. Trocamos e-mail entre
0S pares.

Da Turma A dois cursistas apresentaram maior dificuldade na escrita. Na
turma B e C um cursista, também apresentaram dificuldades em escrever. Esses
problemas sdo causados pelo baixo letramento que dificultava a atuacdo na
producdo da escrita, mas eles ndo desistiram. Findado os cadastros dos e-mails,
fomos realizar o cadastro no facebook, todos ficaram ansiosos. Nesse momento
alguns tablet apresentaram problemas com a conexdo wi-fi**, entdo voltamos para o
computador de mesa. Cadastramos um a um e inserimos fotos. Buscamos explorar
0 que termos no facebook. Buscamos amigos, pedi para eles trazerem os e-mails
dos filhos, netos que tivessem, para terem seus contatos.

Figura 16: Acessando o Facebook com o tablet

Fonte: Oliveira, 2015

4 Login € um termo em inglés usado no ambito da informatica, um neologismo que significa ter
acesso a uma conta de email, computador, celular ou outro servico fornecido por um sistema
informatico. Fonte: http://www.significados.com.br/login/

*> Wi-Fi é uma abreviagdo de “Wireless Fidelity”, que significa fidelidade sem fio, em portugués. Wi-fi,
ou wireless é uma tecnologia de comunicagdo que nao faz uso de cabos, e, geralmente, é transmitida
através de frequéncias de radio, infravermelhos etc. Fonte: http://www.significados.com.br/login/
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Na turma B, temos um cursista que procurou pela filha que havia mudado
para o sul de Minas h&a alguns meses. Quando colocamos na busca apareceu, no
facebook, uma pessoa com as caracteristicas fisicas da filha; contudo, ndo havia
qualquer foto para identificacdo. Deixamos uma mensagem para que a pessoa
retornasse. Na turma C, a cursista 2C encontrou um neto que se havia mudado
havia um ano para Sao Paulo, e que ndo o via desde entdo. Ele estava online. Foi
somente dar um cutucédo e o diadlogo se iniciou. Ele enviou foto dos filhos, o tempo
do encontro se esgotou e ndo se havia dado do tempo. Foi um momento incrivel.

No décimo oitavo encontro, 0s cursistas chegaram e pegaram os tablets para
acessarem o e-mail e o facebook. Estava dificil de acessar pelo tablet e eles
passaram para 0 computador. A selecdo das amizades no facebook foi
interessante, pois cada um selecionou utilizando o critério da empatia, realizando
comentarios sobre cada um, em voz alta. Aqueles que néo lhes interessavam eles
os descartavam com facilidade. O cursista 2B chegou dizendo que a sua neta o teria
procurado no facebook e ndo encontrou. Entdo dissemos que iriamos encontra-la;
ele o conseguiu rapidamente e, a partir de entdo, foram vérios recadinhos. As
tarefas que foram realizadas seriam postadas no facebook de cada um, o que ainda
nao foi concluido.

O décimo nono encontro foi reservado para o uso do celular, tecnologia
compacta e convergente que possibilita varios recursos que 0s outros equipamentos
apresentam. Os celulares utilizados foram Smarthfones android. Repetimos todas as
operacbes anteriores, acessamos 0 e-mail, acessamos o facebook, pesquisas.
Alguns acharam o aparelho muito pequeno, mas muito importante. Explicamos que
pelo celular é mais facil acessar a Internet, pois existem planos que ficam bem em
conta para se ter acesso ilimitado. Manusearam os celulares, tiraram fotos uns dos
outros e até fizeram selfies.

Vigésimo encontro apresentamos a eles o whatsApp e o Imo, e dissemos que
séo possibilidades que facilitam a vida no dia a dia. Testamos o aplicativo watsApp
com algumas pessoas como também contatamos pelo aplicativo Imo. Ficaram todos

encantados.
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Figura 17 — Utilizando o Smartphone

Fonte: Oliveira, 2015

Foi realizada, ainda, uma visita as agéncias bancarias do municipio de
Uruacu. O questionario inicial evidenciou uma dificuldade dos idosos no manuseio
do caixa eletrbnico. Em vista disso, preparamos um oficio que encaminhamos as
respectivas agéncias bancarias, que foram prestativas e nos disponibilizaram a
utilizacdo de um caixa eletrénico. Todos visitaram 0s caixas e simulamos varias
operacbes que fazem parte do cotidiano deles, tais como acessar, extrato, saldo e
saque. A turma A disse: “Isso nao é dificil, € porque ficamos apavorados”. Falamos o

seguinte: “Tenham calma e sigam os passos com tranquilidade”.

3.6 Categorizagao da Oficina Aprendendo com as Tecnologias

Nesse topico analisam-se os efeitos da oficina Aprendendo com as
tecnologias, por intermédio do método da categorizacdo, que permite uma analise
do conteldo, de forma a facilitar a comunicacdo da pesquisa. Assim, foram definidas
trés categorias: a primeira trata do o Idoso e das caracteristicas do envelhecimento
para o processo de apropriacdo das TIC. A segunda categoria trata da formacao
educacional e as TIC, em que se insere a posi¢cao do cursistas em relacdo ao
tratamento recebido nas oficinas, as tecnologias apresentadas e 0s impactos da
oficina na superacao de alguns obstaculos para a apropriacéo das TIC. E a terceira
categoria, com o tema Inclusdo digital, na qual estdo incluidos os aspectos

materiais, as fragilidades sensoriais, 0 baixo letramento, como também o0s



113

sentimentos relativos ao processo de inclusdo no mundo digital no cotidiano do

idoso.

3.6.1 O Cotidiano dos ldosos

Durante a pesquisa observou-se grande variedade de conceitos para
designar o envelhecimento, tais como: velho, velhice, idoso e terceira idade. Todas
essas representacfes carregam dentro de si uma polissemia propria, em
decorréncia de suas caracteristicas histéricas e culturais. Para a pesquisa, 0
entendimento dessa fase da vida compreende o idoso como individuo capaz de
apropriar e produzir conhecimentos e, com isso, melhorar suas condi¢des sociais e
de acesso as tecnologias, que lhe dao mais autonomia e lhe possibilitam a
integracao como cidadao atuante.

Segundo Kachar (2003),

As alteragdes fisiologicas do envelhecimento em decorréncia da
senescéncia em alguns aspectos sdo significativas na vida do
individuo e na sua relacdo com o computador. O declinio de algumas
atividades nao inviabiliza a apropriacdo e o dominio dos recursos
tecnoldgicos, mas exige um contexto educacional especifico que
atenda as condi¢cfes de aprender sobre a maquina e por meio dela
explorar outras possibilidades de desenvolvimento do individuo.

(p. 47)

Com isso, o primeiro grande desafio foi desfazer nos idosos a ideia de
incapacidade para aprender. Essa dificuldade se expressou de diferentes formas no
decorrer das oficinas, como podemos observar no seguinte relato do cursista 1A: “se
nao fosse tdo rude ndo teria dado tanto trabalho”. E do cursista 2B, que disse:
“Achei que eu néo iria voltar no outro dia, mas o interesse e o esforco em nos
ensinar me motivou a voltar.” Ja o cursista 1C: “sou lentinha, mas me esforco e faco.
A cabeca as vezes quer lencar, mas com fé vai”.

Outro problema foi o de reconhecer o envelhecimento como fator bioldgico e
inevitavel, acarretando condigcbes especificas, tais como dificuldades de
deslocamento, déficit de atencédo, dificuldades motoras e baixa visdo. Assim, nas
oficinas essas preocupacdes foram consideradas desde o planejamento até a sua
realizacdo. Veja-se o que disse o cursista 2C: “as pernas nao sdo boas mais para

andar e as vistas ndo ajudam”; enquanto isso, 1D dizia que: “os velhos estdo na
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hora da morte; tudo que vai fazer e custoso”. O cursista 1D acabou esquecendo
seus Oculos de correcdo visual, justificou que recebeu uma visita, provocando seu
atraso para o curso: “sai tao ligeiro que esqueci os 6culos”.

Assim também foi verificado por Lindéso et al (2011) em sua experiéncia com
aplicacdo de oficinas realizadas para esse publico alvo: grande parte deles
apresenta dificuldades motoras no uso do teclado e do mouse, devido a dificuldade
para realizar uma atividade motora harmoniosa em decorréncia das consequéncias
do envelhecimento. A baixa visdo € um problema que podera ser corrigido. Durante
as oficinas oferecermos 6culos de grau para auxilia-los; experimentando um par de
oculos, o cursista 1A disse com graca: “Nossa! ficou clarinho, muito bom. To6
achando que tenho que fazer outro”. Percebe-se que ndo ha rotina no
acompanhamento oftalmolégico; fazem O6culos e pensam que esta resolvido o
problema. A ideia € que os 6culos sédo para sempre.

No decorrer das atividades foi observado que muitos apresentavam
dificuldades em lidar com o mouse; a cursista 1C reclamou: “parece que estou com a
mao boba”. Essa dificuldade de ordem motora é considerada um desafio na
construcdo da oficina. Segundo (VALENTE, 2001), os

Desafios a serem vencidos, de certa forma, sdo muito semelhantes
aos desafios que as criangas encontram em sua infancia. Desafio de
ordem motora: a dificuldade em manusear o mouse, falta de destreza
para clicar o mouse ou clicar e arrasta-lo ao mesmo tempo (p.33).

Para conseguir minimizar os efeitos decorrentes dessa limitacdo, foram
propiciados encontros para desenvolvimento de habilidades com o mouse por
intermédio de algumas ag¢fes tais como: clicar e mover o mouse. Essas atividades
foram realizadas no aplicativo Paint e no software Word, para, através da construcao
de imagens e de montagem de textos, se operacionalizassem as capacidades de
manuseio do mouse e do teclado pelo idoso.

Todas as dificuldades referentes a saude e as condi¢cbes fisicas nao

significaram impedimentos a apropriacao da tecnologia pelo idoso.

Mesmo com as angustias vivenciadas, 0s cursistas iam superando-se a cada
situacdo apresentada ou construida; percebe-se, entdo, que 0 aumento da
satisfacdo entre os cursistas provocou a superacao de suas limitagdes. Segundo
Ruschel (2002),
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Sentir € quando meu Eu relaciona-se com algum objeto (concreto ou
abstrato). Em se tratando de sentimentos positivos percebemos que
0 objeto desperta em nos algo agradavel, algo carregado de
potencialidades de atender nossas necessidades e/ou desejos [...]
Sentir e estar implicado em algo, ou seja, e estar comprometido de
alguma forma com algo. E também mais do que isto! Sentir € uma
forma de conhecer e interpretar o mundo, o cotidiano, a realidade.
(pp. 106-107)

No decorrer das oficinas, observou-se que o0 incentivo constante e a
superacdo de pequenos desafios didrios acabavam estimulando a persisténcia dos
cursistas.

Outro momento que trouxe grande expectativa para os idosos foi a
possibilidade de postagem no facebook. Realizamos algumas atividades as quais
nos referimos como obras de arte: cartdo para as maes, acrésticos, cartdo de
felicitacdo aos filhos. E as obras de arte postadas no facebook deixava-os ansiosos
para ver o que iria acontecer e como fazer. Partilhamos as atividades realizadas
durante o curso no facebook, o que os deixou extremamente envaidecidos.

Conforme 2C disse, “é por isso que esse povo futrica nisso a noite inteira,
mas, € porque isso € bom mesmo!” Outra situacdo decorrente dessa experiéncia foi
o desejo de possuir um equipamento que l|hes permitisse explorar o que
aprenderam.

As questdes culturais se refletem, de forma significativa, nas atitudes deles;
percebemos que muitos deles tém vontade, mas ndo sabem como explicar o que
guerem, porque ndo conhecem a infinidade de possibilidades das tecnologias
midiaticas e de outras tecnologias. Referindo-se a esse novo contexto, Arruda
(2002) expbe que com: “o avango tecnoldgico surge a necessidade de a experiéncia
educativa ser centrada no desenvolvimento, na criagdo e na constru¢cao de uma
consciéncia.” (p. 71) Estas se desenvolveram paralelamente ao envelhecimento dos
sujeitos, ou seja, ndo sao todos os idosos que vivenciaram e se apropriaram das
tecnologias no cotidiano, pois muitos deles ficaram a margem desse processo.

Para o encerramento das oficinas, realizamos um momento de entrega do
certificado de participacao nas oficinas e um pequeno coquetel do qual todos foram
convidados a participar. Convidamos também a coordenacdo e a dire¢cdo do CC,
que fizeram uma homenagem aos idosos por sua persisténcia na conclusdo das

oficinas. Dos cursistas nao tivemos a presenca da cursista 2C, que, no mesmo dia,
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no periodo da manh@, estava fazendo atividades fisicas com outro grupo da saude,
pois havia torcido o pé e ndo pdéde comparecer.

3.6.2 Formacéao Educacional e TIC

A proposta formativa da oficina constituia uma parte significativa da
pesquisa, pois foi por meio das oficinas que se teve contato com o objeto da
pesquisa: o idoso. Dessa forma, buscou-se estabelecer uma proposta educativa que
fosse capaz de absorver as dificuldades apresentadas pelo idoso, através dos
conhecimentos da Gerontologia educacional.

A aprendizagem da informética baseia-se na pesquisa da cogni¢cédo
durante o processo de envelhecimento. Esses estudos dao suporte
ao planejamento do ensino e implementacdo de atividades de
Informética, voltadas especificadamente para a Terceira ldade.
Estabelecem propostas de acordo com suas necessidades, num
processo cognitivo que atenda ao seu ritmo, suas limitagbes e
dificuldades sensoriais. (PASSERINO et al, 2006, p. 5).

Lima (2001) considera a Gerontologia Educacional um novo modelo de
educacao para a terceira idade, que propicia o descobrir, 0 reanimar e o fortalecer o
potencial criativo, cultivando uma formacao integral do individuo enquanto pessoa
que aprende a ser. Observam-se as caracteristicas desse novo processo criativo no
discurso do cursista 2C: “Estes encontros aqui foram 6timos; nem via o tempo
passar, cada dia uma coisa diferente, mesmo que a gente pensasse que fosse dificil
vocé fazia parecer facil. Isso € muito bacana”.

Para Cachioni (2002),

A Gerontologia ocupa lugar de destaque entre as varias disciplinas
cientificas, beneficiando-se e sendo beneficiada pelo intercambio de
ideias e dados, num campo de natureza multi e interdisciplinar,
ancorado pela biologia e pela medicina, pelas ciéncias sociais e pela
psicologia. Ainda defende que existe uma cooperagdo de varias
ciéncias a favor de um objeto comum: o processo de envelhecimento

(p. 1).

Assim, esses conhecimentos possibilitaram a elaboracdo de uma proposta
pedagogica. Libaneo (2001) aponta que a Pedagogia se ocupa do estudo
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sistematico da educacdo, da pratica educativa como componente integrante da
atividade humana, inerente aos processos sociais. Observa, ainda, que a pedagogia:

Mediante conhecimentos cientificos, filos6ficos e  técnico-
profissionais, investiga a realidade educacional em transformacéo,
para explicitar objetivos e processos de intervencdo metodoldgica e
organizativa referentes a transmissdo/assimilagdo de saberes e
modos de agao. Ela visa o entendimento, global e intencionalmente
dirigido, dos problemas educativos e, para isso, recorre aos aportes
tedricos providos pelas demais ciéncias da educacao. (p. 513)

Compreendemos assim que a Pedagogia é uma ciéncia que procura entender
a natureza e os fins da educacéo, buscando compreender os mecanismos de ensino
para, de forma organizada e intencional, provocar a aprendizagem.

Esta experiéncia foi apoiada nos fundamentos da educacéo freireana, numa
organizacdo nao formal, que valoriza a reflexdo da realidade e a dialogicidade entre
0S cursistas, o professor e os contetdos a serem ministrados. Esses aspectos foram
relevantes para o estabelecimento da proposta pedagdgica da oficina. Segundo
Freire (1983),

A partir das relagbes do homem com a realidade, resultantes de estar
com ela e de estar nela, pelos atos de criacdo, recriagdo e decisao,
vai ele dinamizando o seu mundo. Vai dominando a realidade. Vai
humanizando-a. Vai acrescentando a ela algo de que ele mesmo é o
fazedor. Vai temporalizando os espacos geograficos. Faz cultura. E é
ainda o jogo destas relagdes do homem com o mundo e do homem
com os homens, desafiado e respondendo ao desafio, alterando,
criando, que ndo permite a imobilidade, a ndo ser em ternos de
relativa preponderancia, nem das sociedades nem das culturas. E,
na medida em que cria, recria e decide, vdo se conformando as
épocas histdricas. E também criando, recriando e decidindo que o
homem deve participar destas épocas (p.43).

Neste sentido, compreendemos que o0 homem é um ser de relagbes e néo
apenas de contatos. Em consequéncia, as relacbes sdo carregadas de

manifestacdes multiplas que desafiam seu modo de viver.
Segundo Freire (1983),

O homem é ser de relagdes e ndo apenas de contatos. Tais relacdes
sdo carregadas de pluralidade, de criticidade, de consequéncia e de
temporalidade. Estar no mundo e com o mundo significa responder
as multiplas e desafiantes manifestagdes do eu e do outro num jogo
constante de respostas, quando surgem as possibilidades de se ter
mudado o modo de ver e responder, de agir e reagir (pp. 62-63).
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Assim, consideramos como metodologia de trabalho referéncia ao contexto
de cada aluno, priorizando sempre a vontade do idoso. Segundo depoimento do

cursista 12,

Me senti muito pequeno diante do universo apresentado. E ainda
pensei, 0 que é isso? Pensei: isso ndo d4 pra mim. Mas como fui
recebido e com tanta atencao, que resolvi voltar para ver o que daria.
Tive curiosidade e vi uma oportunidade.

Confirmando a importancia de um espaco educacional que harmonizasse as

necessidades do idoso e da oficina, além de um tratamento humano, o cursista 2A
disse: “Senti muito amor, paciéncia; senti feliz, senti gente importante”. Novamente

disse que estava muito feliz, mas que iria sentir falta. “Nada faltou, foi tudo 6timo.
Imagina eu, com facebook.”

Segundo Vasconcelos e Ziliotto (2012),

Mesmo temendo enfrentar barreiras de dificil transposicao, homens e
mulheres em plena maturidade ousam desafiar se no caminho do
novo, em busca de novas perspectivas pessoais, sociais e
profissionais, enfrentando, ndo raras vezes 0 preconceito, 0
desrespeito e, inclusive, o desprezo por sua sabedoria e experiéncia
ao longo da vida acumuladas (p. 60).

O cursista 2B diz: “Gostei muito das oficinas, e o0 bom atendimento da equipe
fez muita diferenga na permanéncia nossa no curso. Vocés ndo deixaram a gente se
sentir bobo”. Essa expressao era o resultado do descontentamento com outros
cursos de informética, realidade que denota a importancia de uma abordagem mais
humanizada e preocupada com essa faixa etéria.

Contudo, foi preciso esclarecer que existiam algumas necessidades e

possibilidades permitidas ao uso das TIC e a navegacédo da Internet.

Esse publico é tdo exigente quanto a sociedade moderna Ihe exige
gue seja um sujeito ativo, ou muitas vezes dentro de uma situagao
paradoxal, essa mesma sociedade vé o0 idoso como um sujeito
experiente pelos processos e agbes vivenciadas, mas carente de
habilidades e conhecimentos inovadores. E dentro dessa realidade
as Tecnologias, vistas como inovacgdo e avanco na forma de fazer
tornam-se recursos e técnicas procuradas e demandadas para
proporcionarem a esses sujeitos, uma forma de se mostrarem
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necessarios, Uteis e atuantes (PASSERINO; PASQUALOTTI, 2006,
p. 10)

Ap6s a exploragcdo dos tablets, percebemos ter havido preferéncia pelo
computador de mesa; no entanto, com a exploracédo do celular uma nova realidade
se estabeleceu. Na exploracdo do celular, foram apresentadas as possibilidades de
comunicacdo existentes e as possibilidades de convergéncia da midia. Nesse
sentido, o uso da internet pelo celular tornou-se, para eles, mais conveniente, até
mesmo porque nenhum deles possui Internet em casa.

A participagdo dos idosos nas oficinas nos mostrou que as possibilidades de
apropriacdo das TIC por eles é real. Para Pretto (2008),

A apropriacdo da cultura digital passa a ser fundamental, uma vez
gque ela ja indica intrinsecamente um processo crescente de
reorganizacdo das relagbes sociais mediadas pelas tecnologias
digitais, afetando em maior ou menor escala todos os aspectos da
acdo humana. Isso inclui reorganizagbes da lingua escrita e falada,
as ideias, as crengas, costumes, codigos, instituicdes, ferramentas,
métodos de trabalho, arte, religido, ciéncia, enfim, todas as esferas
da atividade humana. Até mesmo 0s aspectos mais pessoais, como
0s rituais de namoro e casamento entre outras praticas, tém sua
regulagéo alteradas dadas as novas formas de interagdo vivenciadas
na cultura digital (p. 78).

Além de terem aumentada sua autoestima, apresentaram, durante os dias
da participacdo, satisfacdo, alegria, disposicdo e assiduidade, elementos
importantes para o sujeito. E que traduzem a percepcdo da inconclusdo (ou
incompletude? que, segundo Freire (1987), anima homens e mulheres na busca do
conhecimento.

No préximo topico faz-se uma analise das caracteristicas do envelhecimento
e 0S impactos no processo educacional e no dia-a-dia do idoso, segundo a
observacao e os relatos apresentados pelos cursistas, por meio uma analise desses

relatos e observagdes segundo as teorias levantadas na pesquisa.

3.6.3 Incluséao digital e Cotidiano
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A proposta inclusiva da oficina Aprendendo com as Tecnologias foi orientada
no sentido de permitir aos cursistas idosos a apropriacdo dos conhecimentos
necessarios para estarem integrados ao mundo tecnologico que cerca a vida
cotidiana da sociedade atual. Para Gohn (2006), “com a sociedade informatizada,
computadores celulares, videos e a Internet deixaram de ser privilégio das elites e
passaram a fazer parte do cotidiano do cidaddo comum” (p. 9).

Dessa forma, ao possibilitar a inclusdo do idoso no universo digital, e, com
isso, facilitar sua acdo de ir ao caixa do banco, aprender a utilizar o celular, entre
outras atividades, efetiva-se sua condicdo de idosos, individuos e cidadaos
participantes dos aspectos cotidianos de sua propria vida no grupo social a que
pertencem.

Assim, analisando as experiéncias que tiveram 0s nove cursistas no que diz
respeito a inclusdo, podemos considerar algumas peculiaridades dos grupos, tais
como as diferengcas econdmicas e de escolaridade. Estes fatores influenciaram
direta e indiretamente na forma como a apropriacdo dos conhecimentos e recursos
tecnoldgicos ocorreram durante as oficinas.

As diferencas financeiras implicavam uma condicdo melhor ou pior para a
aguisicdo dos recursos tecnoldgicos, tais como: computadores, celulares e tablets.
Apresentar melhor condigdo financeira, da qual provinham mais facilmente os
recursos para se obter a tecnologia, propiciava o acesso aos reais efeitos do alcance
das atividades realizadas nas oficinas e de se obterem o0s recursos tecnoldgicos.
Segundo o cursista 3A: “Mas acontece que ainda ndo tenho nenhuma dessas
tecnologias para eu treinar. Penso que a hora que tiver vai ser melhor”.

Silveira (2003) ainda considera que

A inclusédo digital ndo pode ser apartada da inclusdo autbnoma dos
grupos sociais pauperizados, ou seja, da defesa de processos que
assegurem a construcdo de suas identidades no ciberespaco, da
ampliacdo do multiculturalismo e da diversidade a partir da criagdo
de contelidos préprios na internet, e, pelo ato de cada vez mais,
assumir as novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo a
ampliagdo da sua cidadania (p. 21).

Outro aspecto, ainda mais significativo, é o baixo letramento. Entre os
cursistas, alguns apresentavam muitas dificuldades de leitura e producéo de texto,

que foi constatado a partir do preenchimento das fichas e posteriormente verificado
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nas atividades nas quais havia necessidade da linguagem escrita. O cursista 3C
relatou que teve muito pouco tempo de estudo, chegando a concluir somente o
primeiro ano do Ensino Fundamental, o que provocou, assim, dificuldades de

apropriar-se dos conhecimentos. Segundo, Palacios (2005),

Se vocé da acesso a uma pessoa e ela é semialfabetizada, tem
grande dificuldade de leitura, ndo tem uma bagagem importante em
termos de cultura ocidental — dessa cultura que move o capitalismo,
essa pessoa vai fazer muito pouco tendo acesso a um computador

(p. 2).

Ha que se ressaltar, porém, que, apesar das dificuldades encontradas pelos
cursistas muitos foram os avanc¢os obtidos no processo de apropriacdo realizado por
meio das oficinas pelos idosos. Muitos passaram efetivamente a incorporar-se ao
cotidiano da vida moderna, estabelecendo comunicacdo através de redes sociais

com amigos e parentes. Segundo depoimento do cursista 1C:

Todos os idosos teriam que fazer esse estudo aqui; € bom demais,
pensa, achei meu neto |14 do outro lado do mundo. Ganhei até um
tablet de minha filha e agora td na rede. Interessante € que a gente
pode escolher até com quem a gente quer conversar.

Um aspecto marcante nesse processo inclusivo esteve na dificuldade que os
idosos encontravam para utilizar o caixa eletronico. Essa observagéo foi realizada
nas entrevistas iniciais e incluida como uma das atividades realizadas na oficina. Em
depoimento, o cursista 2B dizia ter conseguido utilizar o que aprendeu, o que lhe
deu um pouco de autonomia para mexer no celular, no computador e no caixa
eletrénico. "Quando iniciei tive tanto medo que me deu tremedeira, mas fui
superando. Agora estou sentindo seguro, satisfeito, ja desenvolvi bem”.

Os cursistas chegaram a oficina, arredios, com medo; contudo, com o
passar dos dias, tornaram-se ousados, mais seguros e felizes.

Ao realizarem uma atividade proposta como o cartdo para as maes, mesmo
nao as tendo mais, expressaram um sentimento de satisfagdo em fazé-lo. Conforme
a proposta do décimo quarto dia de oficina, todos concordaram e ficaram felizes em
construir seus cartdes para as maes. Compreendemos, em funcao de seus proprios
relatos, que havia satisfacdo e até mesmo mudancas de expectativa. O Cursista 3B

manifestou que: “Depois que entrei na internet, e busquei as imagens de flores para
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o cartdo das maes, que ficaram lindos, agora arranjamos umas muasicas muito boas;
daqui a pouco vai dar para arrumar até namorado”.

Outro momento que provocou grande emocdao foi a pesquisa por musicas da
juventude no youtube, que ocasionou grande comocao.

Apesar de apresentarem dificuldades, foram insistentes, experimentaram o
gosto de quando se consegue aprender. Os cursistas possuem pouco letramento,
mas buscam, soletrando, construir seus textos para se comunicarem. Eles séo
solidarios uns com os outros e buscam trocar informacoes.

Segundo Bonilla e Oliveira (2011),

Entendemos hoje, que, com a convergéncia de midias, é possivel
gque uma pessoa semialfabetizada possa produzir, interagir,
desencadear dinamicas de producdo de contetdo nas mais diversas
linguagens, inclusive potencializando seus processos de
alfabetizagdo, em todas essas linguagens. A grande dificuldade se
apresenta, na maioria dos casos, entre aqueles que se constituiram
numa cultura estritamente analégica, alfabetizados ou néo,
compreenderem, pelo menos ndo de imediato, a ldgica digital.
Alguns, frente ao desconhecido, a um ambiente inexistente em sua
cultura de origem, podem sentir estranhamento e medo,
necessitando de um longo processo de familiarizagdo e
compreensdo dos contextos, ou seja, de um processo formativo para
sentir confortavel nos ambiente e na cultura digitais (p. 39).

A cursista 2C confirma essa situacdo ao declarar: “parece que entrei num
mundo que eu sabia que existia mas ndo podia entrar nele”. O acesso ao universo
digital pelos cursistas os levou a essas novas realidades que, apesar de conhecidas,
lhes eram inacessiveis.

Segundo seus relatos, podemos observar que o Cursista 1A, quando
perguntado se conseguiu utilizar o que aprendeu, fez o seguinte depoimento: “Sim,
me favoreceu no dia a dia dando mais autonomia sim, me sinto mais seguro e nao
tenho mais medo de mexer nessas ferramentas”. Também a cursista 4A, que, em
seu depoimento, afirma ter gostado mais do computador e que, no cotidiano, suas
condicdes frente as tecnologias ja tinha melhorado um “bucadinho”, acrescentou,
‘perdi 0 medo de mexer nos equipamentos tecnologicos”. Pode-se considerar,
assim, como ja observado por Kachar (2010), que o medo é um dos fatores que
distanciam o idoso do uso da tecnologia.
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Com as oficinas, observou-se que esse medo é produto da distancia entre
0os idosos e 0s recursos tecnoldgicos e que, quando incentivados, conseguem
integrar-se ao grupo de usuarios. Segundo, depoimento de 2A, “tudo foi bom
demais; aprendi a mexer no computador e tantas outras coisas”. Segundo Valente
(2001), os idosos apresentam uma predisposi¢cdo para aprendizagem tal qual uma
crianca. Nesse sentido, a aprendizagem se baseia na solugcdo de problemas e
projetos especificos e na superacdo de desafios. Trata-se de uma atividade
construida e ndo simplesmente memorizada.

Esses efeitos parecem bastante promissores para a agdo de inclusao da
proposta da oficina, pois permitem que os idosos se incluam no universo digital. Mas
essa oficina trouxe a luz as dificuldades reais de implantacdo de um projeto de
incluséo digital para os idosos, pois as politicas publicas de inclusédo se direcionam a
formacéo de jovens e adultos e, com isso, ndo conseguem atender as demandas do
idoso. Os cursistas disseram que, diante do que viram e aprenderam, vao melhorar
seus equipamentos para acessar 0S espacgos que que conheceram.

A exploracdo dos equipamentos tecnologicos permitiu aos cursistas a
apropriacdo de habilidades basicas para o manuseio do sistema operacional
Windows, possibilitando, assim, a exploracao de outras ferramentas e da navegacao
na Internet. Esse processo desmistificou o olhar do idoso sobre a tecnologia, no que
se refere a sua incapacidade para essa apropriacdo, superando, nesse aspecto, 0
medo da tecnologia, 0s entraves do envelhecimento, rompendo com o preconceito

de incapacidade do idoso, que leva a exclusédo digital.



CONSIDERACOES FINAIS

O idoso traz consigo todas as caracteristicas de sua geracao. Nesse caso, 0
sujeito idoso que tratamos na pesquisa encontra-se distanciado das tecnologias,
distanciamento, porém, que nao € so fisico, mas também intelectual, jA que esses
individuos ndo conseguiam lidar com as tecnologias que permeiam seu cotidiano. E
por isso, veem limitados seus espacos e reforcado os estereétipos de sua
incapacidade.

A problematica surgiu da observacdo das dificuldades apresentadas pelos
idosos na apropriacdo e utilizagdo das TIC. Essa situagdo foi o elemento que nos
motivou a busca das respostas aqui apresentadas a esse problema, e levou a
mudancas e interferéncias que se produziram no seu cotidiano.

Compreendemos que a velhice ndo € um problema em si, mas € a visao que
se tem da velhice € que a torna um problema. Em Beauvoir (1990), temos um
esclarecimento sobre nossa propria percepcao da velhice e suas implicacdes para o
nosso futuro. Segundo a mesma autora, “[...] o sentido de nossa vida esta em
questdo no futuro que nos espera; ndo sabemos quem somos, se ignorarmos quem
seremos: aquele velho, aquela velha, reconhegamo-nos neles” (p. 12).

Durante a pesquisa observamos uma realidade repleta de problemas e
dificuldades, mas também reconhecemos a capacidade e o potencial do ser humano
de reinventar-se, com alegria e motivacdo. A experiéncia na oficina e o
esclarecimento sobre as TIC contribuiram para que esses idosos, marginais as
tecnologias, tivessem a possibilidade de se incluirem na atual realidade tecnoldgica.

Essa realidade na construcao etaria da populacéo atuou significativamente na
mudanca de perfil do sujeito idoso. Atualmente, esse sujeito, antes considerado fora
do sistema produtivo e relegado ao isolamento, passa a ser percebido como agente
social. Uma das percepcdes dessa realidade é o novo termo utilizado para designa-
los: terceira idade.

7

Também a "terceira idade" €& uma criagdo recente no mundo
ocidental. O fendmeno do envelhecimento populacional, marcante no
Século XX, empurrou a velhice para idades mais avancadas. Os
idosos passaram a ser vistos como vitimas da marginalizacdo e da
soliddo propiciando, a partir da década de 1970, entre outros
elementos, a constituicdo de um conjunto de praticas, instituicdes e
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agentes especializados voltados para a definicdo e o atendimento
das necessidades dessa populacdo. (PRADO, 2002, p. 3).

A expressao terceira idade traz consigo outra imagem social do idoso, que o
compreende em constante busca pela realizacdo de seus anseios e desejos,
abandonando a imagem do velho e do acabado. Essa mudanga na visdo sobre o
idoso provocou dentro da sociedade uma série de novos programas e atividades
destinadas a esse grupo. Entre essas mudancas, observamos a relacdo desses
sujeitos com a Tecnologia da Informacao e da Comunicacao.

Em relacdo ao processo de apropriacdo de novos conhecimentos por parte da
pessoa idosa, Ferreira e Machado (2008) confirmam que a apropriacdo dos recursos
tecnoldgicos possibilita uma mudanca na visdo que a sociedade tem do idoso e na
percepcdo que este tem de si, revelando seu potencial inativo, seja por negligéncia
deles mesmos seja pelos preconceitos presentes no meio em que estao inseridos.
“‘Devemos admitir que a sociedade cria representacdes e expectativas sobre os
idosos, nao [Ihes] dando chance de ser além daquilo que espera dele, ndo respeita o
universo de necessidades e interesse de cada pessoa, a sua singularidade” (Kachar,
2003, p. 37).

Ainda em relacdo a confirmacédo de que os idosos estdo buscando atualizar-
se, autores como Lima (2001a); Cachioni e Neri (2004); Frias (2011); Kachar (2003)

e Kalache et al (1987), confirmam a insercdo do idoso no universo da formacdo em

busca da apropriacdo desses recursos tecnologicos. Isso é explicitado por Silveira
(2011), que considera compreensivel que as limitacbes consequentes da velhice ndo
justifiguem por si s6 a exclusédo do idoso; compreende que outras situacdes devem
ser consideradas no tratamento ao idoso e a sua inclusdo, que estao diretamente
ligados ao contexto social.

A pesquisa com os idosos possibilitou uma nova visédo de sua realidade. Ha
disposicéo e vontade de explorar um novo universo que se abre com o uso da
tecnologia. Com autoestima e esfor¢co, dentro do seu tempo, é possivel realizar
operacOes simples no computador, na sua agéncia bancaria e no smartphone,
enfim, o enfrentamento ante a tdo temivel e inacessivel tecnologia. Segundo Lima
(2001),

O idoso participante, desenvolvendo seus potenciais, comeca a
pensar e a agir diferenciado, como também a exigir tratamento
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diferentemente. Ele aprende a enfrentar obstaculos que antes lhe
pareciam intransponiveis, tal como o exercicio de sua cidadania. (p.
23)

O aumento da procura de idosos pelas oficinas de tecnologias que tinhamos
realizado no Centro Convivéncia mostrou que esse publico tem buscado conhecer
esses equipamentos e utiliza-los. Contudo, esse interesse ndo assegurava sua
efetiva participagdo nas oficinas, pois, desistiam no decorrer do curso.

O que este estudo comprovou, apos a realizacado da proposta das oficinas, -
base empirica desta pesquisa, foi que houve maior efetividade ao realizar um
atendimento diferenciado, com mudancas na pratica pedagdgica para atender
especificamente o publico idoso diferindo da forma de atendimento aos demais.

Verificamos que ha disparidades no ensino ao idoso em relacdo ao ensino a
outros grupos de idade, ou seja, 0 que ensinar e como ensinar seguem diretrizes
didaticas diferentes. A pesquisa considerou a priori, baseada nos estudos de
Cachioni e Neri (2004); Lima (2001) e Piconez (2002) que a aprendizagem do idoso
difere da de uma criang¢a, jovem ou adulto. Para o idoso, essa garantia de ensino
deve ter caracteristicas especificas, pois, esse publico apresenta aspectos proprios,
tais como a baixa visao, dificuldades motoras, ansiedade para aprender, entre outros
fatores que devem ser reconhecidos e respeitados. Evidenciou-se ainda que essas
guestdes, se respeitadas, possibilitam o progresso e melhores condi¢cdes para a
conquista da sua autonomia.

Conforme dados colhidos na pesquisa, por meio das conversas e do
questionario aplicado, a atencao e o tratamento dado a eles durante a visita inicial -
momento do convite ocorrido no CRAS - influenciou e motivou o ingresso nas
oficinas.

Durante todo o periodo das oficinas, os idosos mantiveram-se assiduos e
pontuais. Contudo, apresentaram dificuldades em funcdo do baixo letramento, mas
isso néo foi motivo para desestimula-los

Em outras oficinas ofertadas na instituicdo, havia alta evasao de cursistas
nessa faixa etaria, evasao essa que era decorrente de uma proposta pedagogica
voltada para o mercado de trabalho.

Por isso, nossa proposta na oficina “Aprendendo com tecnologias” teve o
cuidado de buscar atender ao perfil do idoso, Esses cuidados foram essenciais para

o resultado do trabalho com os idosos, pois a atencdo dada a cada um e a presenca
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a seu lado no momento em que surgiam dificuldades, promoveu sua autoestima, um
dos fatores que 0os motivou para sua efetiva participagéo na oficina.

A partir disso, seus interesses afloraram, ao ser despertada neles a
possibilidade de “conhecer aprendendo”. Eles aprenderam a lidar com os
equipamentos e softwares ao passo que experienciavam as possibilidades de cada
um. A aquisicdo de habilidades partia do seu interesse ou com propostas de
atividades integradas ao seu contexto.

Ao analisar como ocorreram as oficinas e o desempenho que os idosos
apresentaram, observamos que os maiores impedimentos para eles na apropriacao
do que lhes foi apresentado sdo a baixa visdo e o baixo letramento que dificultaram
0 processo de apropriacdo das TIC. Para que essas condi¢cdes ndo se tornassem
agravantes e os desestimulassem, procuramos minimizar as dificuldades, com uso
do data show e, para ampliar as imagens e aumentar o campo da visao, utilizamos o
maior nivel de zoom dos eletrbnicos. Assim, superaram suas limitacbes e
manifestaram bom desempenho de acordo com seus interesses.

Tivemos essa confirmacédo, da motivacao e elevacado da autoestima, expressa
nas respostas aos questionarios respondidos pelos cursistas que, em seus relatos,
demonstraram-se entusiasmados com seu potencial e suas habilidades
conquistadas no decorrer das oficinas. Declararam ter sido o acompanhamento
pedagogico da oficina uma das razGes para continuarem no curso. Assim, suas
conquistas e superacdes a cada encontro iam transformando-se em confianca e
motivando-os a retornar no proximo encontro.

A proposta das atividades, pensada e discutida a partir do contexto de suas
realidades, possibilitou satisfacdo e até divertimento, constatado no envolvimento
gue os idosos apresentavam na realizacdo das atividades.

Como exemplo, pode-se citar a construcdo de cartdes, que sugeriu
elaboracdo de frases do seu cotidiano, descricdes sobre si mesmos e o desafio da
busca de imagens que ilustrassem tais situagbes. Também, pode ser citada a
utilizacdo do site de busca do Google, no qual os cursistas manifestaram que tudo
aquilo era muito encantador, tendo 1C dito, inclusive: “Isso aqui parece coisa de
outro mundo, tudo que pede aparece!”

Desenvolvemos as oficinas em um Laboratério de Informatica no CC,
equipado com computadores de mesa, data show, caixa de som, impressora,

notebook, em sala climatizada. As outras tecnologias que apresentamos na oficina,
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como o celular, foram emprestados e os tablets adquiridos com recursos proprios,
utilizando os beneficios da bolsa de incentivo da Fundacdo de Amparo a Pesquisa
de Goias (FAPEG).

Com relacdo aos equipamentos explorados nas oficinas a predilecdo foi
inicialmente pelo computador de mesa, em detrimento dos tablets, devido ao recurso
touchscreen que dificultava o manuseio e as constantes falhas em decorréncia da
perda de sinal de Internet.

No uso do computador de mesa, a falta de coordenacado motora foi a primeira
dificuldade, mas a estratégia oferecida de exploracdo dos recursos do Paint facilitou
e deu sentido ao que estava sendo realizado. As tarefas apresentavam desafios
gue os proprios cursistas foram realizando ao passo que conseguiam estabelecer
relacdo com seus interesses e vivéncias, demonstrando, assim, envolvimento e
dedicacdo. Essas escolhas foram percebidas como préprias desse publico, pois,
segundo Peixoto e Clavairolle (2005), os idosos tendem a privilegiar os objetos
técnicos que sejam de mais simples manipulacdo e que respondam a suas
necessidades imediatas, menosprezando 0S que hao apresentam essas
caracteristicas.

Na sequéncia das atividades, apresentamos os celulares smartphone, que,
aos poucos, foi ganhando espaco e predilecdo, por sua portabilidade, pela
convergéncia, além da facilidade do acesso a Internet Os idosos compreenderam
gue poderiam ter acesso a internet ao passo que realizassem o cadastro e
colocassem créditos em seu celular. Essa acdo permitiu que eles compreendessem
que poderiam ter acesso a internet de acordo com suas condicbes econémicas e
gue o celular € um equipamento mais funcional, porque, além de portétil, € mais
acessivel. Os idosos realizaram diversas operacdes de acordo com suas
necessidades e se apropriaram das vantagens de manipular o celular.

Quanto ao uso das redes sociais, favoreceram a proximidade com o outro,
estabelecendo uma ponte de comunicagdo para o idoso. A maioria demonstrou
grande entusiasmo por ter conseguido participar de redes sociais e estabelecer
contato com amigos e parentes ha muito tempo ausentes, conversar com um ente
querido residente em outros espacos e, até mesmo, em outro pais, como ver netos a
distancia e poder conversar com eles e, até mesmo, conhecer pessoas gque nunca

havia visto, além de escolher com quem se quer falar.
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Considera-se que esse entusiasmo na comunicagao com o outro foi o grande
motivador para a continuidade da utilizagdo das TIC para o idoso que passou pelo
curso, pois, 0S recursos comunicacionais tornaram-se uma ponte entre ele e as
possibilidades de comunicacdo com o0 outro, seja de sua geracdo ou de outras
geracoes.

A (ltima atividade nasceu do dialogo, pois, a principio, ndo tinhamos a
proposta de uso do caixa eletrénico, que foi adicionado a oferta da oficina conforme
o desejo e necessidades recorrentes dos cursistas. Nenhum deles sacava seus
beneficios sem o auxilio de uma segunda pessoa.

Dessa forma, ao visitarmos as agéncias bancarias, nas quais tinham contas,
para 0 manuseio dos caixas eletronicos, foi possibilitada a familiaridade com o
equipamento. Exploramos as diferentes funcées dos caixas eletrbnicos, desde a
opcédo de saldo e extrato até saque, pagamentos e empréstimos. Em dois casos, foi
necessario o cadastro da biometria, realizado com o auxilio de um funcionario da
agéncia.

Nessa acéo, foi observada no comportamento do idoso certa ansiedade. Na
aproximacdo de qualquer pessoa, sentiam-se incomodados por perturbarem o
ambiente. Fora isso, os cursistas demonstraram grande satisfagdo no manuseio dos
caixas eletronicos, apesar da ansiedade e da apreensdo. Conseguiram compreender
gue tém a capacidade para manusea-los sozinhos e assim o fizeram.

Ao receberem o beneficio nas suas agéncias bancéarias no més seguinte a
nossa oficina, chegaram entusiasmados, dizendo que haviam sacado sem
necessidade de ajuda. Dois deles disseram que solicitaram ao atendente que ficasse
ao lado para ver se estavam fazendo direitinho, o que também deu certo.
Reforcamos ainda, o potencial que eles possuem, e fizemos algumas consideracdes
em relacdo ao tempo de uso do caixa eletrbnico e de como proceder com seus
acompanhantes. Sugerimos que seus acompanhantes os observassem durante o
uso do caixa eletrénico, mas que nao permitissem que fizessem uso em seu lugar, o
gue os fortaleceria e ajudaria na perda de seus medos.

A discussdo sobre essas questbes despertou reacdo nos idosos, que
perceberam a exclusdo e o constrangimento que sofriam por ndo haverem se
apropriado da tecnologia dos caixas eletrénicos. Ou seja, em mais esse aspecto, a
apropriagdo do uso de tecnologias alterou o cotidiano dos idosos atendidos na

oficina.
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Sao pequenas vitérias que superaram as expectativas dos idosos e se
constituiram em prova de sua capacidade e de sua vitalidade na construcdo de seu
cotidiano.

A propdsito, os idosos necessitam apropriar-se de todos os elementos que as
TIC oferecem e se aprimorar para usufruir do universo das tecnologias, pois as TIC
oferecem um universo de possibilidades, tanto no que diz respeito ao lazer, ao
entretenimento, a comunicacdo, como as atividades sociais. Essas situacdes séo
possibilidades de concretizacdo da inclusdo social e digital. As novas formas de
comunicacdo perpassadas pelo uso das TIC podem tornar o idoso participante do
universo digital e, por meio dessa participacédo, proporcionar-lhe uma vida social
mais ativa, alargando seus contatos comunicacionais no cotidiano.

Assim, considera-se que a proposta da oficina surtiu o efeito desejado, pois
na observacdo e nos relatos percebeu-se grande potencial de continuidade do uso
dessas tecnologias na vida do idoso. Possibilitou minimizar os estereétipos,
constituintes dos preconceitos em relacéo ao idoso, permitindo que se lancasse um
novo olhar sobre eles, possibilitando descobri-los como sujeitos ativos.

Por isso, consideramos que, para a efetivacdo da inclusédo digital de idosos,
as instituicdes privadas ou publicas que elaboram acdes voltadas para esse publico
devem abandonar a formacao pela técnica, voltadas para os jovens e adultos, numa
perspectiva mercadolégica pois, enquanto permanecer essa politica, o idoso
continuara excluido do acesso ao universo digital.

Ao se analisar a apropriacdo pelos idosos do uso da TIC e como esta
provocou mudanca e/ou interferiu em seu cotidiano, podemos observar que nas
expectativas dos idosos, que as tecnologias oferecidas na oficina contribuiram para
gue eles elevassem sua autoestima e aumentassem sua alegria. Ampliou-se seu
circulo de amizade por meio de seu empoderamento diante das tecnologias
apresentadas e exploradas durante as oficinas. Com isso, compreende-se que a
oficina teve relevancia para os idosos, pois lhes permitiu a apropriacdo das
tecnologias apresentadas e a integragdo e a interacdo social por intermédio das
redes sociais utilizadas, o que correspondeu a uma possibilidade de incluséao digital
e social.

Além de contarem com a utilidade destas em seu cotidiano, como a utilizagéo
do caixa eletrbnico, puderam conversar nas redes sociais e ter acesso as

informacgdes divulgadas pela rede, conquistas percebidas em seu dia a dia.
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Isso provocou um rompimento da compreensdo do idoso como incapaz,
permitindo sua incluséo digital e novas formas de comunicagao e interagao social
para os idosos, 0 que elevou sua autoestima. Criou um novo estilo de vida para
esses cursistas, que passam a aproveitar as possibilidades comunicacionais de
interacao e integracao na rede.

Ressaltamos que se as oficinas de informética continuarem a reproduzir um
ensino baseado apenas no conhecimento técnico, ndo conseguirdo atender as
expectativas do idoso, que possuem caracteristicas proprias do envelhecimento,
como fragilidades sensoriais, motoras e afetivas, que, no entanto, ndo os impede de
participar a seu tempo e no seu ritmo de tudo que lhes foi oferecido. Foi e é
necessario considerar essas caracteristicas para se desenvolver uma acdo didatica
gue supra essas fragilidades, tornando os encontros da oficina 0 mais humanizado
possivel.

Compreendemos que a apropriacdo pelo idoso do uso das tecnologias é
possivel e necessaria, muito embora seja limitada em funcdo da rapidez em que
estas se desenvolvem. Nesse aspecto, o idoso dependera de uma segunda pessoa,
um orientador, para assisti-lo na uso das tecnologias no cotidiano, que pode ser um
neto, um filho, um vizinho, um professor, alguém, enfim, que traga em suas atitudes
a gentileza e o respeito. Alguém que, apesar de provisorio, lhe dé a seguranca que
ainda possa estar faltando.

Assim, o que as oficinas provocaram no idoso foram momentos de prazer e
descoberta nos quais conheceram um mundo de possibilidades, onde, a0 mesmo
tempo em que aprendiam, divertiam-se.

A partir dessas consideracdes, é importante o reconhecimento das praticas
pedagodgicas da gerontologia educacional e de uma educacdo baseada nos
principios do didlogo e da reflexdo. Esse reconhecimento é fator relevante no
desenvolvimento das politicas de formacdo em tecnologia para sujeitos idosos,
garantindo as minimas condi¢cdes para que o idoso se aproprie das tecnologias.
Com relagéo ao processo de educacgao e incluséo digital, Wehmeyer (2008) aponta
gue no “processo de educacgao, via inclusao digital, desenvolvem-se alguns fatores
como a interatividade, a cooperacdo, a autonomia e a afetividade, que sendo
trabalhados de forma integrada despertam o desejo de aprender a aprender” (p.
107).
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Concluimos, com essa experiéncia, que o0s cursistas estiveram envolvidos na
proposta e se apropriaram do que lhes foi apresentado relativo ao uso das
tecnologias. Contudo, consideramo-los empoderados em tarefas as mais simples e
rotineiras, mas que, para o efetivo uso de recursos tecnoldgicos poderdo ter
necessidade de orientagcdo. Ainda assim, devemos reconhecer o profissional que
lhes dara atendimento. Consideramos também que a atuacdo do formador pode ser
definitiva na historia social do idoso. Esse formador deve primar pela elevacéo da
autoestima e da sensibilidade, pois muito além de conteudos, os idosos buscam

serem ouvidos, compreendidos e assistidos.
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APENDICES

Apéndice 1

Questionario 1 - Diagnostico do publico alvo

Prezado(a) orientador (a) académico,

Solicito a sua contribuicdo nas respostas ao questionario como quesito para a
realizacdo da pesquisa “O idoso e a apropriagdo da TIC no universo digital”’, que
realizo no Mestrado Interdisciplinar em Educacdo, Linguagens e Tecnologias da
Universidade Estadual de Goias (MIELT-UEG), sob orientacdo da Professora Dr2
Mirza Seabra Toschi.

Informo que a identificagdo ndo sera revelada, uma vez que usaremos nomes
ficticios a fim de garantir o anonimato. Pedimos que sua resposta seja franca, a fim
de que os dados sejam confiaveis.

Vale informar também que as respostas as questdes propostas indicam a
autorizacdo para uso das respostas, unicamente em trabalho académico.

Colocamo-nos a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

Pesquisadora Responsavel: Marcia Mendes Marquez de Oliveira

Orientadora da Pesquisa: Dr® Mirza Seabra Toschi

Questionario

1- Nome
2- ldade / /

3- Escolaridade:

) Nunca frequentou escola

) N&o alfabetizado

) Alfabetizado

) Ensino Fundamental incompleto
) Ensino Fundamental completo

) Ensino Médio incompleto

) Ensino Médio completo

) Ensino Superior.

NN AN AN AN AN AN N

4- Telefone: /

5- E-mail:

6- Quais das tecnologias vocé tem em casa?
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( )réadio ( ) telefone ( ) televisdo
() Celular ( ) computador ( ) tablet

( )DVD ( ) micro system ( ) outros.
Quais?

7- Quais dessas tecnologias e ferramentas vocé ja utiliza no seu cotidiano?

( ) radio ( ) telefone ( ) televiséo
() Celular ( ) computador ( ) tablet

( )DVD ( ) caixa eletrénico ( ) outros

Especifique:

8 - Vocé tem interesse em aprender a usar alguma dessas tecnologias?
( ) ndo
( ) sim

Tendo interesse, qual delas?

Vocé utiliza redes sociais?

( ) facebook ( ) twitteer ( ) Instragan
( ) IMO ( ) menseger ( ) Orkut
( ) Skype ( ) Vibe ( ) Telegran

Vocé utiliza o caixa eletronico sozinho?

9 - Por que deseja aprender?

10 - Como se sente tendo a possibilidade de aprender coisas novas?
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Apéndice 2

Questionario 2 - Avaliativo “ap6s as oficinas”

Prezado(a) orientador (a) académico,

Solicito a sua contribuicdo nas respostas ao questionario 2, como quesito
para a conclusdo da pesquisa “ O idoso e a apropriagao da TIC no universo digital”,
gue realizo no Mestrado Interdisciplinar em Educacao, Linguagens e Tecnologias da
Universidade Estadual de Goias (MIELT-UEG), sob orientacdo da Professora Dr2
Mirza Seabra Toschi.

Informo que a identificagcdo nédo sera revelada, uma vez que usaremos nomes,
ficticios a fim de garantir o anonimato. Pedimos que sua resposta seja franca, a fim
de que os dados sejam confiaveis.

Vale informar também que as respostas as questdes propostas indicam a
autorizacdo para uso das respostas, unicamente em trabalho académico.

Pesquisadora Responsavel: Marcia Mendes Marquez de Oliveira
Orientadora da Pesquisa: Dr2 Mirza Seabra Toschi

01- Gostou das oficinas?
( ) sim ( ) ndo

02- Se a resposta for negativa. Justifique o porqué nao gostou?

03- Se a resposta for positiva. Justifique de que mais gostou?

Continue respondendo caso a resposta anterior seja positiva.
04- Consegue utilizar o que aprendeu no seu dia a dia?
( )sim ( ) ndo
05- O que aprendeu aqui pode favorecer para a sua autonomia?
( ) sim ( ) ndo

Caso a resposta seja positiva explique:

06- O que o (a) senhor (a) sentiu quando iniciamos as oficinas?
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07- E agora que terminou o curso, o que esta sentido?

08- O que desejaria fazer que nao fez?

09- As oficinas atenderam suas expectativas?

10- O (a) senhor (a) recomendaria esta oficina para colegas?
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A revisdo sistematica foi realizada a partir de elaboracdo de sentencas (strings)
gue continham os temas que compdem o objeto de pesquisa desse estudo e seus
sinbnimos. No total foram elaboradas duas sentencas, conforme descritas a

sequir:

12 sentenca
(idoso OR velho OR terceira idade) AND intervencéo (idoso OR TIC OR Cotidiano)
AND comparacédo (idoso OR TIC OR formacao para idosos) AND resultados
(idosos OR oficinas de tecnologia OR inclusédo digital).

N°de | Tipo Titulo Ano Autor (a)

Ord.

1 Artigo Utilizacdo de ferramentas | 2011 FRIAS, da Eira
computacionais por Marcos Antonio
idosos de um Centro de
Referéncia e Cidadania
do Idoso

2 Dissertacao “Caiu na rede é jovem?” 2009 SOUSA, Janara

Kaline Leal
Lopes de

3 Artigo Envelhecimento e | 2010 KACHAR ,
perspectiva de inclusdo Vitéria
digital,

4 e-book A incluséo digital: A 2008 FERREIRA ,
descoberta de um novo Anderson
mundo Jackle et al

5 Artigo Ambientes de 2011 SILVEIRA,
aprendizagem: significado Michele
na vida de idosos Marinho da et al
frequentadores de
oficinas de informatica

6 Artigo Os beneficios da 2014 CARDOSO,
informatica na vida do Raul G. S.
idoso”,

7 Artigo Metodologias e 2015 CACHIONI,
Estratégias Pedagdgicas Meire
utilizadas por Educadores
de uma Universidade
Aberta a Terceira Idade,

8 Artigo “Repositério Digital como | 2010 VECHIATO,
Ambiente de Inclusao Fernando Luiz
Digital e Social para
usuarios idosos”

9 e-book - Artigo Oficinas de Inclusdo 2008 SCHWANKE,

Digital do Projeto Carla Helena
Potencialidade: ontem, Augustin.
hoje e amanha

10 Tese “Por detras da inclusao 2007 BALBONI,

digital: uma reflexao

Mariana Reis
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sobre o consumo e a
producao de informacéao
em centros publicos de
acesso a Internet no
Brasil

11 Artigo Aprendizagem continuada | 2001 VALENTE, José
ao longo da vida o Armando.
exemplo da terceira idade

12 Artigo A velhice e terceira idade | 2008 SILVA, Luana
como categorias Rodrigues
identitarias atreladas ao Freitas
processo de
envelhecimento

13 e-book Tecnologia da Informacéo | 2014 PINOCHET,

e Comunicacéao, Luis Hernan
Contreras

14 Artigo Incluséo Digital da 2007 PASQUALOTTI,
Terceira Idade no Centro Paulo Roberto;
Universitario PEREZ, Claudia
Feevale Camerini

Correa; BEZ,
Maria
Rosangela;
KLEIN, Carlos.

15 Tese Modelo multiplicador 2007 SALES, Méarcia
utilizando a Barros de
aprendizagem por pares
focado no idoso

16 Artigo A rede de comunicacao 2007 MACEDO,
internet como ferramental Roberto Gondo;
para o ROSA, Paulo
fomento da qualidade de Cezar
vida da terceira idade:
uma analise
do portal do
envelhecimento.net

17 Mestrado em O impacto sociocultural 2012 REIS,Adriana

gerontologia do uso da internet em um Araujo Reis
grupo pessoas de idosas

18 Artigo O uso das tecnologias de | 2012 ALVES, Rozane

congresso informacéo e da Silveira et al
comunicagéao pela
terceira idade
19 Artigo “Atelier Digital”’, uma 2006

proposta inovadora: relato
de

experiéncia com a
Terceira Idade

PASSERINO,
Liliana Maria

BEZ, Maria
Rosangela
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PASQUALOTTI
Paulo Roberto
20 Artigo Incluséo digital para 2007 Pasqualotti,
terceira idade: Paulo Roberto;
oportunidades, et al
possibilidades e
propostas inovadoras
21 Dissertacao Aceitacao de tecnologia 2013 RAYMUNDO,
por idosos Taiuane
Marquini
22 Tese Por detras da inclusdo 2007 BALBONI,
digital: Uma reflexéo Mariane Reis
sobre 0 consumo e a
producao de formacéo
em centros publicos de
acesso a internet em
Brasil
23 Dissertacao O Impacto dos Cursos 2012 VARELA, Carla
TIC das Universidades Cristina Brilha
Sénior na Incluséo Digital
da
Terceira Idade
24 Artigo Redes sociais: um novo 2012 WASSERMAN
mundo para os idosos ,Camila et al
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Populacéo (idoso OR envelhecimento OR velhice) AND intervencao (formacéo em TIC

OR oficinas pedagogicas OR Gerontologia Educacional) AND comparacao (formacéao para

TIC OR apropriacdo OR empoderamento) AND resultados (idoso OR cotidiano OR

Inclusao digital).

n. Tipo Titulo Ano Autor (a)
1 Tese O impacto da informatica | 2007 REIS, Adriano
na vida do idoso Araljo
2 Artigo A rede de comunicacao 2007 MACEDO,
Internet como ferramenta Roberto Gondo,
para o fomento da ROSA, Paulo
gualidade da Terceira Cezar
Idade.
3 Dissertacao Incluséo digital na terceira | 2014 GOMES,Mara
idade: Elizabette
a integragéo das tic numa Calengue
escola
superior sénior
4 Artigo BOLZAN,
. ~ Larissa
As meninas estdo na Medianeira
rede: a incluséo digital na LOBLER Mauri
Leodir.
terceira idade
5 Artigo Da velhice a terceira 2008 SILVA, Luna
idade: o percurso Rodrigues
histérico das identidades Freitas
atreladas ao
processo de
envelhecimento
6 Artigo Metodologias e 2015 CACHIONI,
Estratégias Pedagdgicas Meire et al..
utilizadas por Educadores
de uma Universidade
Aberta a Terceira Idade
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Anexo:

y atendimentc

mente,




