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RESUMO

A presente dissertacdo teve como objetivo analisar os desafios relacionados a implementagéo
de Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) no contexto do Centro de Ensino e Aprendizagem
em Rede (CEAR) na Universidade Estadual de Goiads (UEG), considerando aspectos como a
infraestrutura humana e tecnoldgica, a capacitacdo da equipe e 0s impactos potenciais dessas
tecnologias no processo formativo. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa,
fundamentada em estudo de caso, utilizando andlise de conteddo a partir de questionérios e
entrevistas com técnicos, professores formadores, coordenadores setoriais e coordenadores
académico, ensino e de tecnologia, documentos institucionais e normativos. As analises foram
organizadas em trés dimensfes: técnica, pedagdgica e institucional, possibilitando uma
compreensdo abrangente do processo de inser¢do dos STIs na Educacéo a Distancia (EaD). Os
resultados apontam que, apesar dos avangcos em infraestrutura e das politicas de inovacédo
vigentes, ainda persistem desafios significativos relacionados a formagéo docente, a integracdo
pedagdgica das tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) e ao suporte técnico
institucional. Evidenciou-se que a implementacéo efetiva dos STIs exige agdes intersetoriais
que articulem planejamento estratégico, cultura organizacional e politicas de capacitacéo
continua. A pesquisa contribui para a reflexdo critica sobre a integracdo de tecnologias
inteligentes no ensino superior publico, oferecendo subsidios para a formulacdo de politicas
mais coerentes com as necessidades locais.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia; Inteligéncia Artificial; Sistemas de Tutores
Inteligentes; Formacg&o Docente; Inovacdo Educacional.



ABSTRACT

This dissertation aimed to analyze the challenges related to the implementation of Intelligent
Tutoring Systems (ITS) within the context of the Center for Distance Teaching and Learning
(CEAR) at the State University of Goias (UEG), taking into account aspects such as human and
technological infrastructure, staff training, and the potential impacts of these technologies on
the educational process. The research adopted a qualitative approach based on a case study,
employing content analysis of questionnaires and interviews conducted with technical staff,
faculty members, sectoral coordinators, and coordinators in the areas of academics, pedagogy,
and technology, along with institutional and regulatory documents. The analyses were
structured into three dimensions, technical, pedagogical, and institutional, allowing a
comprehensive understanding of the integration process of ITS in-Distance Education (DE).
The results reveal that despite advancements in infrastructure and current innovation policies,
significant challenges remain concerning teacher training, pedagogical integration of Al-based
technologies, and institutional technical support. The findings highlight that the effective
implementation of ITS requires intersectoral actions that align strategic planning,
organizational culture, and continuous training policies. This study contributes to critical
reflection on the integration of intelligent technologies in public higher education and offers
insights to support the formulation of policies more aligned with local needs.

Keywords: Distance Education; Artificial Intelligence; Intelligent Tutoring Systems; Teacher

Training; Educational Innovation.
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INTRODUCAO

A revolucdo tecnoldgica tem impactado de forma significativa a maneira como o
conhecimento é produzido, disseminado e assimilado. No campo educacional, as inovacoes
tecnoldgicas vém impulsionando profundas transformacgdes estruturais e metodoldgicas,
especialmente no contexto da Educacdo a Distancia (EaD). O crescimento dessa modalidade,
potencializado pela digitalizacdo do ensino e pela ascensdo do modelo hibrido, evidencia a
urgéncia de estratégias pedagogicas que promovam praticas mais personalizadas e acessiveis.

A EaD tem se consolidado como uma alternativa estratégica para democratizar o ensino
superior, principalmente em paises marcados por desigualdades sociais e geogréaficas. No
Brasil, a expansdo da EaD exige a adog¢do de metodologias e tecnologias capazes de ampliar a
eficacia dos processos de ensino e aprendizagem.

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), entre 2011 e 2021, o nimero de ingressantes em cursos de gradua¢do na modalidade
EaD aumentou 474%, enquanto 0S cursos presenciais registraram uma queda de 23,4% no
mesmo periodo. Em 2021, 41,4% de todas as matriculas no ensino superior brasileiro eram na
modalidade EaD. demonstrando sua consolidacdo ndo apenas como forma complementar, mas
como opgao prioritaria para muitos estudantes.

Ainda de acordo com o Censo da Educacdo Superior de 2022, houve um aumento de
189,1% na oferta de cursos de graduacao a distancia entre 2018 e 2022, passando de 3.177 para
9.186. Esses indicadores reforcam a importancia da EaD no cenario educacional
contemporaneo e a necessidade de refletir sobre suas inovacgdes, com foco na qualidade,
equidade e efetividade.

Esse crescimento também evidencia a ampliacdo da diversidade de cursos e da
abrangéncia territorial da EaD. Em 2022, foram registradas matriculas em 3.219 municipios
brasileiros, um aumento de 87% em relacdo a 2014, o que revela sua capacidade de levar o
ensino superior a regides antes desassistidas. Entretanto, O avanco da modalidade ndo elimina
os desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica, & formacdo docente, as politicas
institucionais e a adequacéo pedagogica.

Neste contexto, os Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs), baseados em Inteligéncia
Artificial (1A), surgem como ferramentas promissoras para a promo¢édo de uma educagdo mais
adaptativa, dindmica e centrada no aluno. Esses sistemas atuam como tutores virtuais, mediando

a interacdo entre o estudante e o ambiente de aprendizagem. Sua principal contribuicdo reside
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na capacidade de monitorar o desempenho do aluno em tempo real, oferecer feedbacks
personalizados e ajustar os conteudos conforme as necessidades identificadas. Por sua
flexibilidade, escalabilidade e autonomia, os STIs sdo especialmente adequados ao modelo de
EaD, com potencial de superar barreiras geogréaficas, temporais e estruturais.

Estudos sobre IA aplicada & Educagdo indicam que as tecnologias emergentes podem
favorecer um processo de ensino-aprendizagem mais inclusivo, ao identificar padrdes de
comportamento dos alunos e fornecer instrucbes pedagdgicas automatizadas. Os STIs
representam, portanto, um avanco significativo para os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs), promovendo maior autonomia dos estudantes e facilitando o trabalho de professores
e tutores no acompanhamento do progresso académico. Ainda assim, apesar de seu potencial
transformador, a implementacdo dos STIs no ensino superior brasileiro enfrenta desafios de
ordem estrutural, pedagdgica e institucional, como dificuldades relacionadas a infraestrutura
tecnoldgica, a capacitagdo de profissionais, a usabilidade das inovacBes e as limitacGes
orcamentarias.

No contexto das instituicdes publicas, como o Centro de Ensino e Aprendizagem em
Rede (CEAR) da Universidade Estadual de Goias (UEG), tais desafios tornam-se ainda mais
complexos. A adog¢do de tecnologias inovadoras requer planejamento estratégico, investimentos
em infraestrutura e politicas de formagdo continuada para professores, tutores e demais
profissionais envolvidos.

Diante desse panorama, esta pesquisa teve como objetivo geral analisar os desafios e as
possibilidades de implementacdo dos STIs no CEAR da UEG, considerando aspectos como
infraestrutura humana e tecnoldgica, capacitacdo da equipe e os impactos pedagdgicos do uso
dessas tecnologias na EaD. Para alcancar esse propdsito, os objetivos especificos foram: (1)
examinar o historico e o estado atual da infraestrutura do CEAR, com énfase nos recursos
relacionados aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) e sua capacidade de suporte
aos STIs; (2) identificar as necessidades de formacéo continuada e capacitacdo dos professores,
tutores e demais profissionais envolvidos, visando uma implementacéo eficiente e sustentavel
dessas tecnologias; e (3) analisar as percepcbes dos gestores e profissionais quanto as
potencialidades e limitagdes do uso dos STIs no contexto institucional.

Este estudo também se justifica sob diversas perspectivas. No campo académico,
contribui para a producdo de conhecimento sobre o uso da IA na EaD, com énfase nos STIs
como ferramentas de personalizacdo da aprendizagem. Ao analisar criticamente os desafios e
possibilidades de sua implementacao, amplia-se o debate sobre praticas pedagogicas inovadoras

e adaptacOes curriculares mediadas por tecnologias inteligentes. Além disso, o trabalho oferece
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subsidios para futuros estudos que desejem aprofundar a relacéo entre aprendizagem adaptativa,
infraestrutura institucional e formacéo docente em AVAsS.

Sob a perspectiva profissional, a investigacdo responde a crescente demanda por
qualificacdo das praticas pedagdgicas de professores e tutores, propondo a integracdo de
tecnologias que automatizam tarefas operacionais e rotineiras. Assim, os profissionais podem
redirecionar seu foco para acdes mais estratégicas no processo educativo, como a mediagédo
pedagogica qualificada, o acompanhamento individualizado e a construcdo de percursos
formativos mais coerentes com as necessidades dos estudantes.

No campo social, a pesquisa reforca a relevancia da EaD como ferramenta de
democratizacdo do ensino superior, especialmente em contextos como o do CEAR, em que
muitos alunos enfrentam dificuldades relacionadas ao acesso, ao tempo disponivel e as
condigdes de estudo. A EaD, como aponta Belloni (2015), desempenha papel essencial na
reducdo das desigualdades educacionais, e 0 uso de STIs pode ampliar ainda mais esse alcance,
ao oferecer recursos adaptativos e acessiveis.

Do ponto de vista pedagogico, destaca-se a capacidade dos STIs de ajustar contedos,
atividades e estratégias de ensino conforme o perfil e o desempenho de cada estudante,
promovendo uma aprendizagem mais significativa, inclusiva e equitativa (Giraffa; Vicari,
1999). Em nivel pessoal, a escolha do tema reflete 0 compromisso da pesquisadora com uma
Educacao inovadora, ética e humanizadora, alinhada a sua experiéncia docente na EaD e a busca
continua por praticas mais responsivas as necessidades reais dos estudantes (Vicari, 2021).

Pois, a articulacdo entre tecnologia e Educagdo é um imperativo da contemporaneidade.
Para Vicari (2021), a aplicacdo da IA pode permitir que 0 ensino se adapte aos ritmos e
caracteristicas individuais de aprendizagem, superando a légica tradicional e padronizada. Os
STIs, nesse cenario, configuram-se como estratégias promissoras para enfrentar desigualdades
educacionais, oferecendo suporte pedagogico adaptativo, mesmo em ambientes com limitaces
estruturais. Como ressalta Belloni (2015), a consolidacdo da EaD depende da integracdo
consciente e intencional de tecnologias avangadas.

Essa compreensdo também se fundamenta na visdo de que a tecnologia, quando
planejada com responsabilidade pedagogica, pode favorecer uma Educacdo mais justa, critica
e transformadora. Vygotsky (1998) ja defendia que o ensino deve ser mediado por interaces
significativas. Sob essa Otica, a IA pode atuar como uma ferramenta potente, auxiliando e
ampliando o papel docente. Assim, esta pesquisa visa contribuir com a construgéo de solugdes
educacionais inovadoras e contextualizadas, sobretudo para estudantes que encontram na EaD

a unica via possivel para realizar o sonho da formagé&o superior.
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Embora o uso da IA na Educacdo esteja em expansdo no cenario internacional, os
estudos brasileiros sobre os STIs ainda sdo limitados e pouco consolidados. Pesquisas recentes
apontam escassez de investigacdes que analisem seu funcionamento pratico, os entraves a sua
implementacdo e sua articulacdo com os fundamentos pedagdgicos da EaD (Silva et al., 2023;
Pernoglio et al., 2023). Em institui¢des publicas, como a UEG, essas lacunas sdo ainda mais
visiveis, especialmente quanto a infraestrutura, formacdo docente e adaptacdo curricular
(Carraro; Valeriano: Pozzebon, 2019).

O avango de tecnologias como Redes Neurais Artificiais (RNA) e algoritmos
adaptativos, base dos STIs, demanda uma abordagem critica, interdisciplinar e sensivel as
realidades institucionais. E nesse espaco de lacuna cientifica que esta pesquisa se insere,
propondo uma analise situada sobre a viabilidade e os impactos dos STIs na EaD publica
brasileira, com foco no CEAR.

Ao articular teoria e prética, este estudo pretende oferecer uma base solida para decisoes
mais fundamentadas no campo da Educacdo mediada por tecnologia. No contexto do CEAR,
onde a IA tem gerado mudancas nos processos educacionais, torna-se fundamental que gestores
e docentes revisitem suas praticas a luz dos novos paradigmas. Como afirma Belloni (2015),
essa articulacdo deve ser orientada por planejamento estratégico, formacdo continua e
compromisso com a qualidade do ensino.

Dessa forma, a investigacdo dos STIs na EaD puablica podera contribuir com a tomada
de decisdes assertivas pela gestdo do CEAR, em um cenario que exige respostas inovadoras,
eficazes e responsaveis as demandas contemporaneas da Educacdo superior. Como aponta
Santos (2022), a inovacdo educacional deve ser guiada por objetivos claros e alinhados as
necessidades reais dos contextos nos quais se insere.

A implementacéo dos STIs podera fortalecer a misséo social do CEAR, que tem levado
a Educacdo superior a diferentes localidades do Estado de Goias. Conforme defende Moran
(2004), a tecnologia deve estar a servi¢o da inclusdo e do desenvolvimento humano. Selwyn
(2016) acrescenta que o uso educacional da tecnologia s6 se justifica quando melhora as
condicdes de vida e aprendizagem, sobretudo dos sujeitos historicamente marginalizados. Por
IS0, esta pesquisa assume um compromisso etico com o direito a Educacéo de qualidade e com
a reducdo das desigualdades.

Diante desse cenario, compreender de forma critica e contextualizada as reais
possibilidades e limitagdes para a adogdo dos STIs na EaD publica brasileira € uma urgéncia.

A relevancia da pesquisa justifica-se tanto pela escassez de estudos aplicados ao contexto
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institucional de centros estaduais quanto pelo potencial transformador dessas tecnologias para
promover equidade, personalizacdo e qualidade no ensino superior a distancia.

Para atender a esses propoésitos, a dissertacdo estd organizada em cinco capitulos: o
primeiro apresenta o referencial tedrico com base na trajetdria da BaD no Brasil e na UEG; o
segundo discute os fundamentos e aplicagdes dos STIs na Educacdo; o terceiro descreve os
aspectos metodoldgicos da pesquisa; o quarto traz a analise e discussdo dos resultados com base
nas trés dimensdes investigadas (técnica, pedagogica e institucional); e o quinto redne as

consideragdes finais, destacando os principais achados e proposi¢des da pesquisa.
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1. REFERENCIAL TEORICO

1.1 A Educacdo a Distancia (EaD) no Brasil: Evolucdo histdrica e o papel das tecnologias

NO Processo

No Brasil, o surgimento da Educacdo a Distancia (EaD) foi marcado por diversos
desafios e transformacdes, que refletiram em mudancas econdmicas, sociais e tecnoldgicas no
pais. Oficialmente, em meados do século XX, a EaD teve inicio com o propdsito de melhorar a
comunicacdo e ampliar os espacos educacionais, utilizando as tecnologias e seus recursos como
ferramentas para expandir o alcance do ensino. Esse movimento possibilitou a criagdo de um
sistema didatico e pedagdgico capaz de superar barreiras territoriais, proporcionando
oportunidades de aprendizagem para diversos brasileiros (Libaneo; Oliveira; Toschi, 2003).

A criacdo do Instituto Universal Brasileiro (IUB), em 1941, representou um marco
importante para essa modalidade de ensino, ao disponibilizar cursos técnicos e
profissionalizantes por meio da Educagéo via correspondéncia. Esses cursos tinham como
pressuposto atender as necessidades da populacdo, qualificando-a de forma remota,
especialmente em casos nos quais nao havia acesso a Educacéo presencial formal.

Ao longo dos anos, a EaD no Brasil passou por diferentes momentos de transformacéo,
0 que impulsionou ainda mais a utilizacdo das tecnologias como base nesse processo. Para
Correia (2016), o primeiro marco historico e significativo ocorreu com a disseminacdo do
conhecimento por meio de textos enviados por correspondéncia, apds a criacao do IUB. Os
cursos eram oferecidos por meio de materiais impressos enviados pelos Correios, incluindo
instrucdes tutoriais, materiais didaticos e até avaliacfes. Essa modalidade permitiu que muitas
pessoas, em areas remotas, tivessem acesso a contetidos educacionais, independentemente da
presenca fisica em uma unidade escolar.

A metodologia de ensino utilizada por correspondéncia no Brasil seguiu as tendéncias
internacionais ja aplicadas anteriormente na Europa e nos Estados Unidos da Ameérica (EUA),
no final do século XIX, sendo posteriormente adaptada a realidade e ao contexto do ensino
brasileiro (Moore; Kearsley, 2013).

O radio e a televisao foram outras tecnologias que desempenharam papéis fundamentais
na disseminacdo de conteudos educacionais nesse mesmo periodo. Alinhadas aos materiais
didaticos enviados por correspondéncia, essas midias possibilitaram a transmissdo de conteiidos
educativos em formato audiovisual para iniUmeras pessoas, principalmente em regides com

oferta limitada de escolas presenciais, ultrapassando as barreiras fisicas (Correia, 2016).
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O réadio, inicialmente, foi uma das tecnologias pioneiras utilizadas com fins
educacionais no Brasil. Seu baixo custo de aquisi¢do possibilitou sua disseminacdo em massa,
permitindo que a comunicacéo e a informacao alcancassem grande parte da sociedade. Segundo
Passos (2018), na década de 1960 foi criado o0 Movimento de Educacgéo de Base (MEB), o qual
utilizava o rédio para transmitir conteudos educacionais articulados com praticas de
conscientizacao social e politica, com o objetivo de alfabetizar adultos em areas rurais.

O MEB contribuiu significativamente para a reducdo da exclusao educacional de grande
parcela da populacéo brasileira, favorecendo a democratizagdo do acesso a Educagdo naquele
periodo (Passos, 2018). Além do réadio e da televisao, fitas de audio e o telefone também foram
utilizados como midias para a transmissdo de contetdos educacionais (Rodrigues; Andriola,
2021). Nesse mesmo periodo, foram criados cursos de Educacdo bésica para adultos e
programas de alfabetizacao, o que proporcionou novas alternativas de estudo, contribuindo para
a incluséo social e educacional no pais (Belloni, 2002).

Em meados da década de 1970, a televisdo consolidou-se como uma ferramenta de
mediacdo para o ensino a distancia. A Fundacdo Roberto Marinho, em 1978, criou o programa
“Telecurso”, marcado por sua inovagdo pedagdgica e por seu amplo alcance social. Outro
programa de destaque no mesmo periodo foi o “Salto para o Futuro”, que também contribuiu
para o fortalecimento da EaD no Brasil. Esses programas ofereciam ensino basico e técnico de
qualidade para milhdes de brasileiros, colaborando com o avango da modalidade no pais
(Passos, 2018).

A televisdo, ao combinar recursos visuais e audiovisuais, trouxe mais dinamismo e
interatividade ao processo de transmissdo de conteido. Diversos programas educativos foram
criados com o objetivo de difundir conteddos pedagdgicos, culturais e de capacitacdo
profissional. Esses conteddos eram gravados e transmitidos em horarios acessiveis, com
linguagem clara e objetiva, o que facilitava a compreensdao por grande parte do publico e
proporcionava maior flexibilidade as aulas, uma caracteristica que se tornaria, posteriormente,
um dos pilares da EaD.

A juncdo dos conteidos impressos enviados por correspondéncia com o radio e a
televisdo possibilitou a difusdo de informacbes dindmicas e atualizadas por meio da
comunicacdo de massa. A integracdo do impresso com som e Figura, no formato audiovisual,
no ambito educacional, propiciou a contextualizacdo dos conteddos com ilustraces sobre 0s
mais diversos temas. Essa combinacdo, posteriormente, passou a ser denominada “ensino

multimeios a distancia” (Belloni, 1999, p. 50).
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Para Moran (2000), a integracdo do radio e da televisdo possibilitou uma ampla
expansdo da EaD, promovendo contribui¢fes significativas para o contexto educacional de
forma geral, tornando esse periodo um marco no processo de democratizacdo da Educacdo no
Brasil.

Outro momento importante na historia da EaD no pais foi o inicio das transmissdes via
satélite, que se somaram as tecnologias do radio, da televisdo, das fitas de audio e do telefone,
propiciando a transmissdo de informacdes de forma mais agil e abrangente. Nesse mesmo
periodo, surge o computador, que passou a integrar os ambientes educacionais e proporcionou
uma verdadeira revolucdo na modalidade (Kenski, 2003).

A introducdo dos computadores pessoais e, sobretudo, da internet redefiniu o modelo
comunicacional da EaD. Antes centrada em modelos unidirecionais, como o de um para um,
nas correspondéncias, ou de um para muitos, no radio e na televisdo, a comunicagdo passou a
configurar-se em multiplas diregdes, possibilitando interagBes sincronas e assincronas entre
professores, tutores e alunos (Oliveira, 2001).

O ensino a distancia, mediado por tecnologias digitais, passou a adentrar as
Universidades publicas brasileiras. A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS),
por exemplo, criou, em 1991, o Grupo de Apoio ao Ensino de Ciéncias e Matemética do 1°
Grau (GAECIM), oferecendo formagéo de professores via correspondéncia e, posteriormente,
por correio eletrénico. Essa proposta foi pioneira ao utilizar meios digitais antes mesmo da
popularizacao da internet no Brasil. Conforme destaca a propria Universidade, a experiéncia do
GAECIM consolidou a UFMS como uma das primeiras instituicGes publicas a estruturar um
nucleo permanente de EaD (UFMS, 2024).

O computador permitiu que a EaD promovesse uma maior interatividade entre os
conteddos, superando grande parte das limitacdes do ensino transmitido por correspondéncia,
radio e televisdo. Com os avancos das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo
(TDICs), o computador tornou-se um equipamento essencial nesse cenario, possibilitando
novas formas de interacdo, personalizacdo da aprendizagem e acesso a diversos recursos
educacionais (Kenski, 2007).

Entretanto, a transformacao mais significativa da EaD no Brasil ocorreu com a chegada
da internet, no final do século XX. Essa tecnologia permitiu o surgimento de novos paradigmas
de ensino, marcados pela comunicacdo em tempo real e por uma interagdo mais dindmica e
flexivel entre professores e estudantes, contribuindo para o surgimento de novas préaticas
pedagogicas. Para Moran (2002), a internet possibilitou a criagdo de Ambientes Virtuais de

Aprendizagem (AVAS) mais interativos e acessiveis, ultrapassando as limitagdes das midias
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unidirecionais, como o radio e a televisdo. Em pouco tempo, viabilizou a expansao dos cursos
a distancia em todo o Brasil.

Para Maia e Mattar (2007), a insercdo da internet no contexto educacional impulsionou
um crescimento explosivo da EaD. Os AV As passaram a dispor de ferramentas diversificadas,
flexiveis e interativas para a realizacdo de cursos a distancia. Com os AVAs, os contetdos
passaram a ser transmitidos de forma mais interativa, com maior flexibilidade de tempo e
espaco. Nesse periodo, diversos cursos a distancia foram criados com 0 uso de recursos
multimidia e tecnologias educacionais, o que contribuiu significativamente para o processo de
ensino e aprendizagem.

Outro marco significativo na historia da EaD no Brasil foi a criacdo da Lei n® 9.394, de
1996, conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB). Essa legislacdo
formalizou a modalidade de ensino a distancia, reconhecendo-a, regulamentando-a e
estabelecendo bases legais para sua expanséo. Nesse contexto, surgiu a Universidade Aberta do
Brasil (UAB), instituida pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, com o objetivo de
desenvolver a EaD, expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior
no pais, democratizando 0 acesso ao ensino superior, especialmente para populacdes em regides
distantes dos grandes centros urbanos (Brasil, 2006). A UAB, por meio de polos de apoio
presencial e parcerias com universidades publicas, tem desempenhado um papel fundamental
na formacdo de professores e na promocédo da inclusdo educacional em diversas regiées do
Brasil (CAPES, 2016).

Em 2005, foi criada a UniRede (Rede de Educacdo Superior a Distancia), que passou a
agregar instituicdes publicas interessadas em ofertar cursos em rede e de forma colaborativa.
Com o0 apoio da UAB, essas instituicdes puderam interiorizar a oferta de cursos gratuitos por
meio de parcerias com prefeituras e Universidades federais e estaduais (Brasil, 2006). Todavia,
embora a tecnologia tenha evoluido ao longo dos anos, a legislacdo que a regula nem sempre
acompanhou esse ritmo. Diversos programas foram instituidos por meio de politicas publicas
especificas, com o objetivo de fundamentar e consolidar essa nova modalidade de ensino.

A UAB, com o objetivo de ampliar e democratizar o acesso ao ensino superior no pais,
especialmente em localidades com limitacGes de oferta educacional presencial, passou a ofertar
cursos de graduacdo e pos-graduacdo para diversos setores. Além disso, reforgou a importancia
do uso de recursos tecnologicos eficientes para a propagacdo da Educacéo em larga escala. Com
isso, proporcionou maior interacdo e flexibilidade & EaD, atendendo as necessidades de
democratizacédo do ensino, inclusdo social e, sobretudo, das regiGes mais afastadas dos grandes

centros.
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Ao discurso do tempo, o0s avangos tecnoldgicos seguiram impulsionando o
desenvolvimento da EaD no Brasil. A integracdo entre o computador e a internet estreitou ainda
mais a relacdo entre professores e estudantes, por meio do uso de AVAs. Nesse contexto, 0S
AVAs desempenharam papel crucial na modernizagdo da EaD, possibilitando a expansdo do
ensino superior, técnico e profissionalizante em diversas regides do pais. A partir desse periodo,
surgiram diversos ambientes virtuais, softwares educativos e plataformas interativas que
consolidaram a comunicacdo sincrona e assincrona, como videoconferéncias e féruns de
discussdo, os quais contribuiram diretamente para a personalizacdo do processo de ensino e
aprendizagem.

Por meio dessas ferramentas, os professores passaram a oferecer feedbacks mais
precisos aos estudantes, muitas vezes em tempo real, personalizando o atendimento e
proporcionando um processo de ensino mais envolvente, estimulante e centrado nas
necessidades individuais de cada aluno (Belloni, 2002).

De certa forma, pode-se ressaltar que a insercdo das tecnologias no ambito educacional
ocorreu gradualmente ao longo dos anos, transformando e contribuindo significativamente para
0 processo de ensino e aprendizagem. Com a ascensao da internet, em meados do final do seculo
XX, comecgaram a surgir tecnologias inteligentes aplicadas ao contexto educacional.

A partir desse avanco tecnologico, surgiram as primeiras ferramentas de Inteligéncia
Artificial (IA), com o objetivo de simular determinadas fungdes humanas, especialmente
aquelas relacionadas a mediacdo do conhecimento. Os chamados sistemas inteligentes
passaram a ser aplicados em diversas areas, e no campo educacional ndo foi diferente. Segundo
Russell e Norvig (2013, p. 52), a internet constitui “um dos ambientes mais importantes para
agentes inteligentes”, pois ¢ justamente nesse espaco que essas tecnologias encontram as
condigdes ideais para se desenvolver e aprender.

Foi nessa perspectiva que emergiram 0s Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs),
desenvolvidos com a intencdo de criar programas capazes de se aproximar, cada vez mais, do
papel desempenhado por um professor humano. De acordo com Giraffa e Vicari (1999), os STls
sdo tecnologias que aprendem por meio da interacdo com o aluno, da insercdo continua de
informacdes e da atualizacdo constante de seus proprios dados.

Na prética, essas ferramentas passaram a representar um suporte importante no processo
de ensino e aprendizagem, ao oferecer maior flexibilidade, personaliza¢do e acompanhamento
nos AVAs. Sua presenga no contexto educacional tem possibilitado avangos significativos,
sobretudo na EaD, que, no século XXI, consolidou-se como uma das principais modalidades de

ensino no Brasil.
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A relevancia desse avango estar diretamente vinculada & capacidade das tecnologias
inteligentes de responder as distintas demandas dos estudantes, ampliando o acesso a Educacao
e favorecendo uma aprendizagem mais autbnoma, interativa e personalizada. Sua inser¢ao nos
AVA tem potencializado préticas pedagdgicas inovadoras, que estimulam o protagonismo
discente, otimizam a gestdo do tempo e fortalecem a mediacdo docente, mesmo em cenarios
marcados por grande escala ou dispersao geografica.

Dados do censo da Educacédo superior de 2021, publicados pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), revelam que, pela primeira vez na
historia do pais, as matriculas em cursos de graduacao a distancia superaram aquelas em cursos
presenciais, um marco que evidencia o amadurecimento e a viabilidade dessa modalidade no
cenario educacional nacional.

Embora esse crescimento tenha sido impulsionado por diversos fatores, é inegavel que
a pandemia da COVID-19 exerceu um papel acelerador nesse processo, ao exigir a migragao
rapida e emergencial para o ensino remoto. Esse momento histérico também escancarou as
desigualdades estruturais de acesso a tecnologia e evidenciou a urgéncia de politicas publicas
gue garantam ndo apenas 0 ingresso, mas também a permanéncia dos estudantes na Educacgao
superior, com equidade e incluséo.

O periodo da pandemia, também foram reveladas fragilidades institucionais quanto a
infraestrutura digital, a formacao docente e a disponibilidade de suporte técnico, aspectos que
se mostraram decisivos para a manutencdo da qualidade do ensino. A crise sanitaria, portanto,
ndo apenas impulsionou o uso de tecnologias educacionais, como também reconfigurou o
debate sobre a democratizacdo da EaD, evidenciando a necessidade de uma abordagem
sisttmica que contemple conectividade, formacdo continuada e estratégias pedagogicas
inovadoras como dimensdes indissociaveis da qualidade educacional no século XXI.

Como ja apontava Belloni (1999, p. 54), “a Educacdo é e sempre foi um processo
complexo que utiliza a mediagéo de algum tipo de meio de comunicagdo como complemento
ou apoio a a¢do do professor em sua interagdo pessoal e direta com os estudantes”. Essa reflexdo
continua extremamente atual, especialmente quando pensamos no futuro da EaD. Cada vez
mais, observamos que as politicas educacionais caminham no sentido de incorporar novas
tecnologias emergentes, como a IA e a realidade virtual, como formas de potencializar o
processo de ensino e aprendizagem mediado por tecnologias.

Belloni (2015) acrescenta que o sucesso da EaD esta diretamente relacionado a
investimentos consistentes em infraestrutura fisica e tecnologica, bem como a formacéo e a

capacitacdo continua de professores. Esses elementos sdo indispensaveis para garantir que o
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uso da IA na Educacdo ndo apenas evolua, mas o faga com responsabilidade social e foco na

qualidade da aprendizagem.

Compreender a trajetoria da EaD no Brasil exige um olhar atento aos marcos historicos

que moldaram seu desenvolvimento ao longo das décadas. Desde as primeiras experiéncias com

cursos por correspondéncia até a insercdo de tecnologias digitais e da IA nos ambientes

educacionais, a EaD passou por transformac6es significativas que dialogam diretamente com

0s avancos tecnoldgicos e com as demandas sociais de cada época. A seguir, apresenta-se o

Quadro 1, que sintetiza os principais acontecimentos historicos, destacando o papel de cada

fase no fortalecimento da modalidade e na democratizagdo do ensino superior no pais.

Quadro 1- Estado da Arte: marcos histéricos da EaD no Brasil

Roberto Marinho)

Periodo/Ano Marco Historico Descricao Autores/Referéncias
Década de 1960 Movimento de Educagdo | Uso do radio como meio | Passos (2018)
de Base (MEB) educacional para alfabetizar
adultos em éreas rurais, com
foco em consciéncia politica e
social.
1978 Lancamento do | Programa transmitido pela | Passos (2018)
Telecurso  (Fundagdo | televisdlo com enfoque em

ensino técnico e basico, de
forma acessivel e com grande
alcance.

Década de 1980

Transmissoes via satélite

Ampliacdo do alcance da EaD
com apoio do radio e TV por
satélite.

Kenski (2003)

Década de 1990

Insercéo dos
computadores e das
TDICs

Inicio da interatividade no
ensino a distancia, com
recursos digitais e maior

personalizacdo do aprendizado.

Kenski (2007)

Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB)

1991 UFMS cria 0 GAECIM, | Inicio da atuacdo digital da | UFMS (2024)
com formacdo de | UFMS na formacdo de
professores via | professores da rede publica.
correspondéncia

1996 Criacdo da Lei de | Reconhecimento legal da EaD | Correia (2016)

como modalidade educacional
vélida no Brasil.

Fim dos anos 1990 e
anos 2000

Internet e Ambientes
Virtuais de
Aprendizagem (AVAS)

Comunicacdo em tempo real,
interatividade e maior alcance
nacional da EaD.

Moran (2002); Maia
e Mattar (2007)

Aberta do Brasil (UAB)

2000-2005 Criacdo da UniRede e | Criacdo de redes colaborativas | Brasil (2006);
consolidacéo de politicas | entre Universidades publicas | Correia (2016)
de EaD em rede para a oferta de cursos EaD.

2006 Criacéo da Universidade | Democratizagdo do ensino | Correia (2016)

superior com oferta publica e
gratuita de cursos de graduacéo
e pds-graduacdo a distancia.

Anos 2000 -2010

Popularizagdo de AVAs,
videoconferéncias e
foruns

Consolidagéo da EaD com uso
de plataformas sincronas e
assincronas e recursos
multimidia.

Kenski (2003);

Giraffa e Vicari
(1999); Moran

(2002); Belloni
(2015);

Continua
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Continuacdo

2020 Pandemia da COVID-19 | Expansdo emergencial da EaD | INEP (2021);
e exposicdo das desigualdades
de acesso, exigindo novas
politicas de inclusdo digital e

educacional.
Atualidade Insercdo da Inteligéncia | Uso de agentes inteligentes | Vicari (2021);
Artificial e STIs para personalizar ¢ mediar o

processo de ensino e
aprendizagem.

Fonte: Elaboracdo propria (2025).

A anélise dos marcos historicos da EaD permite observar que, embora 0s meios e 0s
recursos tenham evoluido, a esséncia dessa modalidade, o compromisso com a ampliacdo do
acesso a Educacdo, permanece constante. Os dados revelam ndo apenas a progressiva
integracdo tecnoldgica, mas também os desafios enfrentados para garantir equidade, inclusdo e
qualidade no ensino ofertado a distancia. Ao contextualizar esses momentos, é possivel
compreender com mais clareza as potencialidades da EaD na atualidade e a importancia de
politicas publicas e praticas pedagogicas que acompanhem as transformacfes do tempo

presente, como a inser¢do dos STIs no cenario educacional brasileiro.

1.2 A trajetoria historica da Educacédo a Distancia (EaD) na Universidade Estadual de
Goiés (UEG)

A Universidade Estadual de Goias (UEG) foi oficialmente criada em 16 de abril de
1999, por meio da Lei Estadual n® 13.456, com um formato democratico que marcou sua
trajetéria desde o inicio. A instituicdo surgiu da necessidade de transformar a realidade
educacional goiana, estando presente em todo o territorio do Estado e desempenhando um papel
essencial na interiorizagdo do ensino superior (UEG, 2024).

Ao longo dos anos, a UEG vem se consolidando como uma Universidade voltada para
a formacdo académica, cientifica e cultural, promovendo oportunidades educacionais para
milhares de estudantes, especialmente aqueles que, anteriormente, tinham acesso limitado ao
ensino superior (UEG, 2024). Com um compromisso voltado a inclusdo e a inovacdo, a
Universidade também busca acompanhar as transformacgdes tecnoldgicas e pedagogicas,
contribuindo para o desenvolvimento regional por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo.
Desse modo, fortalece a formacao de profissionais qualificados e preparados para os desafios
do mercado de trabalho e da sociedade.

Durante o processo de criacdo da UEG, o governo do Estado de Goiés integrou a nova
instituicdo a Universidade Estadual de Anapolis (UNIANA), criada em 1990, a qual teve
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origem na Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Anapolis (FACEA), fundada em 1967. Além
da UNIANA, a UEG também incorporou outras 14 instituicdes de ensino superior. Dentre elas,
destaca-se a Escola Superior de Educacdo Fisica de Goias (ESEFFEGO), inaugurada em 1963,
na cidade de Goiania (UEG, 2024; CORECON-GO, 2024).

A partir dessas incorporagdes, a UEG passou a contar com campi em todas as regides
do Estado de Goias. Sua presenca contribuiu significativamente para o crescimento de diversos
municipios goianos, promovendo o desenvolvimento por meio da Educacdo. O objetivo
principal da Universidade era atender a demanda existente no interior do Estado, especialmente
no que se refere & formacdo de professores da Educacdo bésica que ja atuavam nas redes
publicas de ensino, tanto estadual quanto municipal (Botelho, 2016).

Com uma estrutura multicampi, a UEG estabeleceu unidades universitarias em diversas
regides do Estado, promovendo a formacdo académica em areas estratégicas e contribuindo
para o desenvolvimento regional. A sede administrativa da Universidade esta localizada na
cidade de Anapolis, que também abriga o campus central.

Em consonancia com as transformacdes tecnoldgicas e educacionais, a UEG iniciou sua
trajetdria na Educacdo a Distancia (EaD) no ano de 2000, com a cria¢do da UEG Virtual,
primeira iniciativa institucional voltada especificamente para o uso das tecnologias digitais no
ensino superior. Essa proposta emergiu de um pequeno nucleo de professores que passou a
investigar, de forma sistematica, as possibilidades pedagdgicas oferecidas pela EaD, conforme
documentado no Parecer CEE/CP n° 17/2024, do Conselho Estadual de Educacdo de Goias
(Goiés, 2024).

A UEG Virtual surgiu em um momento de expansdo das politicas publicas voltadas a
democratizacdo do ensino, tendo como objetivo ampliar 0 acesso a Educacéo superior gratuita,
especialmente para os habitantes de municipios distantes dos centros urbanos. Como aponta o
portal institucional da Universidade, a proposta inicial envolvia a criagdo de uma infraestrutura
técnica e pedagogica para a oferta de cursos a distancia, incluindo a capacitacdo de docentes, a
producdo de materiais didaticos especificos para o formato online e aimplantacdo de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAsS) (UEG, 2024).

Em 2006, o avanco das acGes inicialmente desenvolvidas pela UEG Virtual culminou
na criacdo do Centro de Educagdo Aberta, Continuada e a Distancia (CEAD), que incorporou
0s principios e estruturas anteriores, dando inicio a uma organizag¢do mais formal da EaD dentro
da Universidade. A iniciativa decorreu da necessidade de ampliar o alcance da instituicdo para
regides que nao contavam com campi fisicos, ultrapassando as barreiras geograficas do Estado

e atendendo a crescente demanda educacional (Lima et al., 2023).
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Com o apoio de programas do governo federal, como a Universidade Aberta do Brasil
(UAB), o CEAD tornou-se uma unidade da UEG e passou a ofertar cursos de graduacao e
formacéo continuada de professores na modalidade a distancia. Ao longo de sua existéncia, o
CEAD demonstrou sua relevancia institucional e sua capacidade de ampliar, de forma
significativa, a oferta de cursos, alcangando um nimero expressivo de pessoas. No entanto, com
o crescimento da demanda educacional e 0 aumento de suas atribui¢des, tornou-se evidente a
necessidade de um processo de institucionalizacdo mais robusto para a EaD na UEG, o que
revelou a urgéncia de uma estrutura ampliada, com maior autonomia pedagdgica e
administrativa (Lima et al., 2024).

No ano de 2006, a UEG oficializou a transformacdo do CEAD em Unidade Universitaria
de Educacéo a Distancia (UnUEAD), conforme registrado por Lima et al. (2024). Essa mudanca
integrou um movimento mais amplo de reestruturacdo organizacional da Universidade, que
buscava fortalecer a modalidade EaD e garantir maior qualidade e eficiéncia na oferta de seus
cursos. A criacdo da UnUEAD, com status de unidade universitaria, conferiu-lhe autonomia
para planejar, analisar e executar agdes pedagogicas, administrativas e de pesquisa,
consolidando seu papel estratégico dentro da instituicdo (Brasil, 2006).

Com essa transformacéo, foi possivel ampliar significativamente a oferta de cursos,
diversificando as areas de formacao, com novas graduacOes, especializacBes e programas de
formacdo continuada voltados a professores e gestores educacionais. Além disso, conforme
destaca Lima et al. (2024), as parcerias com programas federais, como a UAB, permitiram
acesso ampliado a financiamento e suporte técnico, favorecendo o investimento em
infraestrutura pedagdgica e tecnoldgica, bem como na capacitacdo das equipes técnicas e
docentes. Essas parcerias também possibilitaram a modernizacdo dos AVAs, contribuindo para
a consolidacdo da EaD como modalidade estratégica dentro da UEG.

A criacdo da UnUEAD representou um verdadeiro divisor de aguas para a consolidagdo
da modalidade EaD na Universidade Estadual de Goids. A nova estrutura permitiu ampliar
significativamente a capacidade operacional da Universidade, o que contribuiu para tornar a
EaD uma estratégia institucional prioritaria. Além disso, essa unidade garantiu maior
reconhecimento e legitimidade junto aos 6rgéos reguladores e de fomento, como a Coordenacgéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), fortalecendo ndo apenas a
presenca da EaD dentro da UEG, mas também sua posicdo no cenério nacional (Lima et al.,
2024).

Com a autonomia conquistada, a UnUEAD passou a implementar metodologias

pedagogicas inovadoras, alinhadas as tecnologias emergentes, o0 que promoveu maior
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engajamento dos estudantes e melhor desempenho nos processos de ensino e aprendizagem.
Um aspecto de grande relevancia foi a ampliacdo do acesso ao ensino superior em regides
remotas do Estado de Goiés, atendendo publicos historicamente excluidos do sistema
educacional. A modalidade EaD, sob a coordenagéo da UnUEAD, contribuiu efetivamente para
o cumprimento da fungdo social da Universidade, ao democratizar oportunidades formativas e
ampliar o alcance da Educacdo publica superior.

Entretanto, com o avanco das tecnologias digitais e a popularizacdo dos AVASs,
observou-se, ao longo dos anos, a necessidade de novas transformacfes na estrutura da
UnUEAD, a fim de adequé-la as exigéncias contemporaneas da Educacdo a distancia. A
Resolucdo CsU n° 705/2014 sinalizou a importancia de reavaliar e reestruturar essa unidade
diante da emergéncia de metodologias hibridas, do crescimento da demanda por inovacgéo
pedagdgica e das mudancas nas diretrizes legais da modalidade. Assim, consolidou-se a
compreensdo de que a UnUEAD precisava ser repensada e atualizada para manter-se coerente
com 0s novos paradigmas educacionais e tecnoldgicos.

Visando uma maior integracdo entre a EaD e os demais departamentos académicos e
administrativos, UnUEaD passou por um processo de reestruturacdo. Em 2015, foi criada a Lei
Ordinéria n° 18.934, de 16 de julho de 2015, que transformou a UnUEaD no Centro de Ensino
e Aprendizagem em Rede (CEAR). O CEAR configura-se como um 0Orgdo executivo e
académico vinculado a Reitoria da UEG, sendo responsavel por desenvolver politicas de ensino
e aprendizagem em rede, promovendo agdes colaborativas que integrem ensino, pesquisa e
extensdo. Tais acOes sdo pautadas nas inovacdes tecnolégicas e nas melhores praticas
educacionais contemporaneas, conforme apontado pela UEG (2015) e pela Lei n°® 18.934/2015
(Brasil, 2015).

A criacdo do CEAR ampliou significativamente a atuacdo da UEG no cenario
educacional goiano. Um de seus principais objetivos passou a ser a articulagdo entre o ensino
presencial e o ensino a distancia, por meio da oferta de disciplinas e contetidos em formatos
hibridos nos cursos presenciais, aproveitando 0s recursos virtuais e a expertise na gestdo dos
AVAs. Nesse contexto, houve uma ampliacdo da oferta de cursos de graduacao, pés-graduacao,
extensdo e formacéo continuada na modalidade EaD (Lima et al., 2024).

Outro ponto de destaque na criagdo do CEAR foi a ampliacdo do acesso a Universidade,
especialmente com o apoio do programa UAB. O centro passou a atender diferentes publicos,
incluindo moradores das zonas rural e urbana, trabalhadores em busca de qualificacdo

profissional e professores em processos de formacdo continuada. Essas a¢des contribuiram de
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maneira significativa para a democratizacdo do ensino superior, ampliando o acesso e
promovendo a incluséo de estudantes em variados contextos sociais, econémicos e geograficos.

Para Lima et al. (2024), a busca constante por modernizacao tecnologica levou o CEAR
a adotar solugdes inovadoras para aprimorar 0 processo de ensino e aprendizagem,
incorporando tecnologias virtuais avancadas em suas praticas pedagdgicas. O centro passou a
atuar como um ndcleo articulador, ndo apenas para a promocdo da EaD, mas também para o
desenvolvimento de estratégias educacionais emergentes, que contribuam para qualificar a
experiéncia de aprendizagem de seus USUArios.

No que se refere a politica institucional, a trajetéria do CEAR revela um processo
gradativo de consolidacdo da EaD na UEG. Ao analisar esse percurso historico, observa-se que
os primeiros indicios de institucionalizacdo da modalidade se manifestaram ainda na época da
antiga UnUEAD, cuja atuacdo foi decisiva na estruturagdo dos fundamentos pedagdgicos,
administrativos e tecnoldgicos que hoje sustentam as a¢des do CEAR.

Em 14 de junho de 2018, o programa institucional UEG em Rede foi oficialmente
lancado como uma politica publica educacional da Universidade, com o objetivo de ampliar o
acesso ao ensino superior gratuito em todas as regides do Estado de Goias. Conforme
informac0es institucionais, essa iniciativa surgiu como uma estratégia de interiorizacdo da
oferta de cursos de graduacao e pos-graduagédo, por meio da modalidade de EaD mediada por
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs), em articulacio com o0s
municipios goianos (UEG, 2018).

A gestdo pedagogica e administrativa do programa passou a ser conduzida pelo CEAR,
unidade responsavel pela coordenacdo da elaboragdo de materiais didaticos, do suporte
tecnologico e da formacdo de docentes e tutores. Os cursos ofertados seguem um modelo
hibrido, que combina o ensino remoto com encontros presenciais obrigatorios em polos de
apoio, estrategicamente distribuidos pelas microrregides do Estado. Essa estrutura, como
destaca o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UEG, permite a integracdo entre
teoria e pratica, fortalecendo o vinculo entre Universidade e comunidade (UEG, 2023).

O programa UEG em Rede € direcionado aos municipios goianos. A adesdo pode
ocorrer de forma individual ou consorciada, o que garante maior flexibilidade na
implementacdo dos polos, considerando as especificidades regionais. Em contrapartida, 0s
municipios comprometem-se a garantir a infraestrutura necessaria, como laboratérios de
informatica com internet banda larga, espacos fisicos para 0s encontros presenciais e apoio

logistico aos estudantes (Goids, 2018). Essa parceria entre Estado e municipios tem sido
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apontada como um dos diferenciais do modelo adotado pela UEG, pois favorece a
regionalizacdo da oferta formativa.

Desde sua implementacdo, o UEG em Rede tem buscado atender as demandas locais
com cursos que respondem as necessidades das regides mais afastadas dos grandes centros
universitarios. Na primeira fase, o programa ofertou mais de 11 mil vagas, com a previsao de
atingir cerca de 45 mil até o final de 2022, segundo dados institucionais (UEG, 2018). Os cursos
de graduacdo, como Administracdo, Gestdo Publica e Pedagogia, além das especializaces lato
sensu, sdo planejados para formar profissionais capacitados a atuar na execucdo de politicas
publicas locais e no fortalecimento das instituicbes municipais.

Essa proposta também estad em consonancia com os principios estabelecidos no Plano
Nacional de Educacdo (PNE), que recomenda a interiorizacdo do ensino superior e a
valorizacdo das potencialidades regionais como estratégias para a reducdo das desigualdades
educacionais (Brasil, 2014). Além disso, o PDI da UEG reforga o papel do programa UEG em
Rede na promocao da equidade territorial, da inclusdo digital e da sustentabilidade institucional
(UEG, 2023).

A implantacdo do UEG em Rede contribuiu para consolidar o papel da EaD como
modalidade legitima, integrada as diretrizes académicas da UEG e orientada para o
desenvolvimento sustentavel dos territdrios goianos. Sua permanéncia como politica
estruturante sinaliza o compromisso da Universidade com a inclusdo, a democratizacdo do
conhecimento e a formacao cidada de sujeitos em diferentes contextos socioeconémicos.

Ainda durante o periodo de funcionamento da UnUEAD, a EaD na UEG era
compreendida como uma modalidade complementar, sustentada por parcerias com o sistema
UAB e marcada por agOes formativas pontuais. Apesar das limitacGes de infraestrutura e da
fragilidade administrativa caracteristicas daquele momento, ja se vislumbravam elementos
estruturantes, como a producdo de materiais didaticos, a capacitacdo de tutores e o inicio da
mediacao pedagogica por meio de tecnologias digitais.

E importante ressaltar que a UEG Virtual constituiu parte essencial do processo de
institucionalizacdo da EaD na UEG. Ela ndo apenas impulsionou as primeiras acgoes
pedagogicas e tecnologicas voltadas ao ensino remoto, como também fundamentou a
construcdo de uma cultura universitaria comprometida com a acessibilidade, a equidade
territorial e a qualidade académica. Em 22 de novembro de 2023, por meio da Resolucdo CsU
n® 1136, a UEG transformou a UEG Virtual no Programa UEG Digital, ampliando e

consolidando suas ac6es na oferta de cursos de graduacéo a distancia. O legado da UEG Virtual
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permanece Vivo nas préaticas atuais do CEAR e em iniciativas como o programa UEG em Rede,
que continuam a expandir os horizontes da formacé&o superior no Estado.

A criagdo formal do CEAR representou um divisor de aguas nesse processo. A
institucionalizacdo da EaD deixou de se configurar como uma estratégia isolada para se integrar
de forma definitiva ao projeto académico da Universidade. Com a nova estrutura, o CEAR
passou, nos ultimos anos, a atuar como unidade gestora, articuladora e propositiva, assumindo
responsabilidades administrativas, pedagdgicas e tecnoldgicas, ampliando sua inser¢do nos
cursos regulares e fortalecendo seu alinhamento com as diretrizes do PDI da UEG (UEG, 2016).

O processo de institucionalizacdo da EaD na UEG, conforme destaca a propria
instituicdo (UEG, 2025), exige ndo apenas normatizacao e infraestrutura fisica, mas, sobretudo,
o reconhecimento da EaD como um formato legitimo e de qualidade, capaz de promover
formacéo cidada e incluséo educacional. Neste contexto, 0 CEAR tem desempenhado papel
fundamental ao garantir o acesso ao ensino superior para comunidades distantes dos centros
urbanos, além de fomentar a inovacao pedagdgica por meio do uso de AVAs e de tecnologias
interativas. A recente transformacdo da UEG Virtual no Programa UEG Digital, formalizada
pela Resolugdo CsU n° 1136/2023, reflete 0 compromisso da universidade com a adaptacao as
novas diretrizes nacionais e com a ampliacdo da oferta de cursos no formato a distancia,
alinhando-se as politicas educacionais contemporaneas.

E necessario destacar que a consolidacdo da EaD na UEG também implicou
transformacoes significativas na cultura institucional. Em estudo sobre a institucionalizacao da
EaD em Universidades publicas, Franca et al. (2021) ressaltam que regulamentacfes internas
constituem fator determinante para o reconhecimento da modalidade, uma vez que praticas
educativas mediadas por tecnologias demandam reorganizacdo dos fluxos de trabalho,
investimentos continuos na formacdo docente e revisdo das concepcdes pedagogicas.

Nesse contexto, 0 CEAR tem buscado atender a esses desafios ao implementar politicas
permanentes de formacao para tutores, docentes e coordenadores de curso, além de fomentar
pesquisas e o desenvolvimento de metodologias inovadoras.

Reconhecer essa trajetoria é fundamental para compreender o papel ocupado pelo
CEAR na estrutura académica da UEG e, consequentemente, para justificar a relevancia desta
pesquisa. Ao analisar os caminhos e desafios para a implementacdo de STIs no contexto do
CEAR, busca-se ndo apenas contribuir para a melhoria dos processos formativos, mas também
fortalecer o compromisso institucional com uma EaD de qualidade, acessivel e socialmente

referenciada.
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Partindo desse pressuposto, 0 CEAR, cuja criagéo foi formalizada pela Resolugédo CsU
n° 72/2014 e reforcada pela Lei Estadual n® 18.934/2015, esta diretamente vinculado a Reitoria
da UEG, tendo sido estruturado com o objetivo de promover, articular e fortalecer o ensino em
rede. Seu papel é apoiar cursos e programas voltados a formagdo superior e continuada na
modalidade EaD, no processo continuo de institucionaliza¢do dessa pratica educativa (Stacheira
etal., 2015).

Neste processo, ao se analisar os marcos da institucionalizacdo da EaD na UEG, o PDI
também representa um elemento significativo na consolidacao de politicas, estruturas e praticas
que afirmam o papel da Universidade no contexto da Educacdo publica brasileira. Com base
em um planejamento estratégico pautado por cenarios prospectivos, o PDI foi concebido para
orientar as acdes institucionais da UEG no periodo de 2023 a 2028, considerando tanto seu
historico quanto os desafios contemporaneos da Educacdo superior publica no pais (UEG,
2023).

A versdo atual do PDI, aprovada em 2023, reafirma o compromisso institucional com a
qualidade, a inclusdo e a inovacao cientifica e pedagdgica. Um dos avangos mais expressivos
do documento esta na valorizagdo da EaD como eixo estratégico da Universidade. Ao
consolidar o CEAR como 6rgdo executivo e académico vinculado a estrutura central da
instituicdo, o plano reconhece a importancia da modalidade para o cumprimento da missao
institucional. Posicionado ao lado das pro-reitorias e institutos académicos, o CEAR adquire
protagonismo na implementacdo das diretrizes para o ensino a distancia, evidenciando a
centralidade dessa politica no projeto universitario delineado no PDI (UEG, 2023).

Além de seu reconhecimento estrutural, 0 CEAR também se destaca pela qualificacdo
de seu corpo técnico e docente. Conforme informagdes contidas no préprio PDI, atualmente 23
docentes efetivos estdo lotados diretamente no CEAR, atuando na mediagdo pedagdgica e na
producdo de conteldos para os cursos ofertados na modalidade EaD. Esse nimero é
especialmente relevante se considerado o contexto de reorganizagdo funcional enfrentado pela
UEG apds a extingdo de vinculos temporéarios em 2019, que implicou em uma nova
configuracdo do corpo docente e técnico-administrativo da instituicdo (UEG, 2023). Ainda
assim, reconhece-se que essa equipe, embora qualificada, permanece numericamente limitada
diante das demandas atuais.

A consolidacdo do CEAR também pode ser observada por meio do fortalecimento de
sua infraestrutura fisica e digital, que articula 58 polos de apoio presencial distribuidos em todo
o territorio goiano, alguns vinculados ao sistema UAB e outros ao programa UEG em Rede.

Esses polos ampliam o acesso da populacdo ao ensino superior e fortalecem a fungéo social da
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Universidade, ao contemplar regifes historicamente excluidas dos circuitos tradicionais da
Educacao universitaria.

Autores como Lima e Santos (2020) afirmam que a institucionalizacao de estruturas de
EaD dentro das Universidades publicas requer mais do que a simples oferta de cursos; exige o
desenvolvimento de politicas articuladas, uma gestdo qualificada e o reconhecimento da
modalidade como parte integrante da missdo institucional. Nesse sentido, PDI da UEG
corrobora essa compreensdo ao incluir a EaD entre as diretrizes estratégicas de ensino, pesquisa
e extensdo, em conformidade com os principios da Educacao superior publica defendidos por
Cunha (2010), que ressalta a democratizagdo e a interiorizagdo como imperativos da
Universidade do século XXI.

Comparando a outras instituicdes publicas estaduais, a UEG se destaca por integrar de
forma mais sisteméatica e abrangente a EaD a sua estrutura organizacional. Em muitas
Universidades, essa modalidade permanece como uma politica periférica, sem inser¢éo formal
nos processos decisorios e sem a devida valorizacdo dos profissionais envolvidos. Na UEG, ao
contrario, o CEAR ¢ formalmente inserido nos colegiados institucionais e na logica de
planejamento e avaliagdo académica, o que indica maturidade na gestdo da modalidade e
alinhamento com os principios de inclusdo, qualidade e desenvolvimento regional (UEG,
2023). Apesar dos avangos, ainda existem desafios a serem superados para atingir o patamar
ideal, no entanto, o CEAR segue em constante aprimoramento.

O PDI, nessa instituicdo, atua como catalisador de boas praticas de governanga ao
incorporar politicas de transparéncia e de planejamento baseadas em evidéncias, como se
observa na cria¢do do Painel de Dados da UEG. Essa iniciativa fortalece a capacidade analitica
e decisoria da Universidade, contribuindo para uma melhor gestdo da EaD ao oferecer subsidios
técnicos para a expansdo qualificada da oferta e para a avaliacdo continua dos resultados
institucionais.

Atualmente, o CEAR configura-se como um dos pilares estratégicos da UEG para o
desenvolvimento e a consolidagdo da EaD. Sua estrutura organizacional compreende uma
coordenacdo geral e coordenagbes especificas, todas ocupadas por docentes efetivos da
instituicdo, além de professores formadores, tutores e técnicos administrativos que atuam de
maneira integrada no planejamento, execucdo e acompanhamento das atividades pedagdgicas
da modalidade.

A atuacdo do CEAR abrange desde a gestdo académica e metodoldgica dos cursos a
distancia até a articulacdo direta com os polos de apoio presencial, os institutos académicos e

os diversos setores administrativos da UEG. Reconhecido formalmente no organograma da
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instituicdo como 6rgéo executivo e académico vinculado a gestdo da EaD, o CEAR exerce papel
central na expansao e qualificacdo do ensino superior em ambientes digitais (UEG, 2023).

Nos dias atuais, 0 CEAR coordena um total de 58 polos ativos de apoio presencial,
distribuidos em diferentes regides do Estado de Goiés. Desses, 17 integram o sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), enquanto 41 funcionam por meio do programa
institucional da propria Universidade, no ambito da denominada “UEG Virtual” (Oliveira;
Lima, 2024). Essa ampla rede territorial evidencia o compromisso da UEG com a interiorizacéo
do ensino, ao possibilitar o acesso a Educacdo superior a populacbes de municipios
historicamente desassistidos. Como destaca Moraes (2021), descentralizar a oferta educacional
por meio de polos EaD constitui uma estratégia essencial para o fortalecimento da cidadania e
da incluséo educacional em territorios vulneraveis.

No que se refere a oferta de cursos, o CEAR coordena, atualmente, trés cursos de
licenciatura em funcionamento vinculados ao sistema UAB: Ciéncias Bioldgicas, Historia e
Pedagogia, e com mais dois cursos a serem abertos no proximo semestre. JA& no ambito do
programa UEG em Rede, estdo em oferta o curso de bacharelado em Administracdo, a
licenciatura em Pedagogia e o curso tecnologo em Gestdo Publica. Essas formacgdes séo
organizadas conforme seus respectivos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs), em consonancia
com as Diretrizes Curriculares Nacionais e com as especificidades de cada area de
conhecimento.

As disciplinas séo disponibilizadas semestralmente, com uma organizagdo académica
que integra o AVA, especificamente, a plataforma Baru, encontros presenciais nos polos e
acompanhamento pedagdgico mediado por professores formadores e tutores. Essa estrutura
pedagdgica assegura a mediacdo dialdgica e o suporte constante aos alunos, o que é
fundamental para o desenvolvimento de uma aprendizagem interativa e continua. O
acompanhamento dos professores formadores e tutores garante que os alunos tenham um ponto
de contato regular para tirar duavidas, receber feedbacks e ajustar suas trajetdrias de
aprendizagem de acordo com suas necessidades. Além disso, a combinagdo de atividades
presenciais e a distancia permite que os alunos aproveitem o melhor de ambos os formatos,
promovendo uma educacdo mais flexivel e acessivel.

Essa configuragdo organizacional e metodoldgica posiciona o CEAR como referéncia
dentro da UEG no que tange a inovagdo didatico-pedagbgica, ao uso de tecnologias
educacionais e @ promogédo do acesso democratico ao ensino superior no Estado de Goias. Ao
integrar o AVA com a plataforma Baru, 0 CEAR néo sO facilita o acesso a contetdos

académicos, mas também promove a interatividade e o engajamento dos alunos, algo essencial
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para o sucesso de modelos de ensino a distancia. Essa abordagem hibrida fortalece o vinculo
entre alunos e professores, criando uma comunidade de aprendizagem onde o suporte e o
acompanhamento continuo sao priorizados.

Além disso, 0 CEAR se destaca por sua capacidade de adaptacdo as necessidades dos
estudantes, proporcionando um ambiente que respeita a diversidade e as diferentes formas de
aprendizagem. A promocéo do acesso democratico ao ensino superior € um dos maiores legados
dessa estrutura, que busca ndo sé atender as demandas locais, mas também contribuir para a
formacdo de cidadaos criticos e qualificados para o mercado de trabalho e para a vida social.
Essa inovacdo pedagogica e o uso de tecnologias educacionais sdo fundamentais para enfrentar
os desafios da educacdo no século XXI, ampliando as oportunidades educacionais para uma
populacdo cada vez mais diversificada e em constante transformacao.

A sequir, apresenta-se, na Figura 1, a estrutura organizacional atual do CEAR, que
reflete esse modelo pedagdgico inovador e sua busca continua por melhorias na qualidade do

ensino oferecido.

Figura 1 - Estrutura organizacional do CEAR

Coordenacéo
Geral

Coordenagao Coordenacéo Coordenagao Coordenagdes - Técnicos
académica de tecnologia de ensino setoriais Secretaria administrativos PEAR
I_I_I I
1 1 1
- Desenho - Ciéncias P .
Assessoria educacional Assessoria Biologicas Historia Pedagogia
Professores Professores Professores
formadores formadores formadores
Tutores Tutores Tutores
(presenciais e (presenciais e (presenciais e
a Distancia a Distancia a Distancia

Fonte: Adaptado pela autora, 2025.

O CEAR é estruturado por uma coordenacéo geral, responsavel pela gestao institucional
da unidade, e por coordenacdes especificas que atuam de forma integrada no desenvolvimento
dos programas e cursos ofertados. A coordenacdo académica é encarregada da organizagao e
do acompanhamento pedagogico dos cursos e programas, assegurando a coeréncia didatico-
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metodologica das agdes formativas. J& a coordenacdo de ensino define as diretrizes
pedagogicas, sendo responsavel pela gestdo dos processos didaticos e metodoldgicos que
orientam o desenvolvimento curricular dos componentes oferecidos (Oliveira; Lima, 2024).

A coordenacdo de tecnologia, por sua vez, responde pela administracdo dos AVAsS,
como o Moodle, com a plataforma Baru, alem da producdo de recursos digitais e do suporte
técnico e pedagdgico aos docentes e estudantes. O CEAR também conta com professores
formadores, tutores e técnicos administrativos, que atuam colaborativamente para garantir o
bom funcionamento das atividades.

Outro setor de destaque é a equipe de desenhistas educacionais, composta por docentes
e técnicos especializados que atuam na orienta¢do metodoldgica e pedagdgica dos componentes
curriculares (Oliveira; Lima, 2024). Essa equipe desempenha papel fundamental no
desenvolvimento das disciplinas, ao acompanhar e assessorar 0s professores formadores
durante todas as etapas de elaboracdo didatico e pedagdgica. A atuacdo conjunta das
coordenacdes e das equipes técnicas contribui para uma proposta educacional alinhada as
diretrizes das politicas publicas e as demandas contemporaneas do ensino superior na
modalidade a distancia.

Entre os programas estratégicos do CEAR, destaca-se o Programa de Ensino e
Aprendizagem em Rede (PEAR), instituido pela Resolu¢do CsU n° 1185, de 27 de junho de
2024. O PEAR foi concebido como uma proposta inovadora da UEG para integrar os formatos
presencial e a distancia. Esse programa possibilita a oferta de componentes curriculares a
distancia nos cursos presenciais da universidade, promovendo maior flexibilizac&o curricular e
ampliando o acesso a conteidos formativos. As disciplinas do PEAR sdo organizadas em trés
nucleos: o nacleo comum, voltado a formacéao basica; o nicleo de modalidade, especifico de
cada curso; e o nucleo livre, acessivel a qualquer estudante da instituicdo. Todos 0s
componentes curriculares sdo desenvolvidos com base em metodologias ativas e com 0 apoio
de tecnologias digitais (UEG, 2024; Lima et al., 2023).

Cada disciplina ofertada pelo CEAR ¢é planejada e conduzida por um professor
formador, selecionado por meio de processo seletivo simplificado, conforme edital pablico, ou
por docente efetivo da UEG oficialmente lotado no centro. Esses profissionais desempenham
papel central na mediacdo pedagégica e na consolidacdo institucional da EaD, sendo
responsaveis pelo planejamento, execucdo e acompanhamento das atividades académicas e
administrativas vinculadas as disciplinas. A forma de remuneracdo dos formadores varia de

acordo com o vinculo: os selecionados por edital recebem bolsas financiadas pela CAPES, via



42

sistema UAB; ja os docentes efetivos sdo remunerados diretamente pela UEG, segundo seu
regime estatutario.

No CEAR, os professores formadores organizam-se, essencialmente, em dois grupos:
docentes efetivos da UEG e professores selecionados por meio de editais especificos que
também podem ser da prépria instituicdo. Esses profissionais desenvolvem ndo apenas
atividades de ensino, mas também de pesquisa, extensao e gestdo, contribuindo ativamente para
o fortalecimento e a consolidacio da EaD na Universidade (GOIAS, 2024). S&o eles os
responsaveis diretos pela producdo dos contetidos das disciplinas oferecidas, tanto nos cursos
EaD quanto no PEAR (Oliveira et al., 2023). Suas atribuicdes abrangem a elaboragdo e
execucdo de planos de ensino, desenvolvimento de materiais didaticos e videoaulas, bem como
0 acompanhamento dos estudantes e tutores nos Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem
(AVEA) e nas atividades presenciais realizadas nos polos da UEG (UEG/CEAR/UAB, 2025).

A atuacdo dos docentes efetivos como professores formadores esta em consonancia com
as diretrizes estabelecidas no PDI da UEG, o qual ressalta a valorizagédo da carreira docente e a
promocéao de praticas pedagogicas inovadoras no ambito da EaD (UEG, 2023). Essa integracao
entre as fungdes docentes e as politicas institucionais fortalece a qualidade e a efetividade dos
cursos ofertados pelo CEAR. A experiéncia académica desses professores, aliada a sua
formacdo continuada e & dedicacdo exclusiva & Universidade, representa um diferencial
significativo na consolidacdo da EaD como uma modalidade de ensino pautada pela exceléncia
académica.

Além do PDI, as atribuicdes desses profissionais também estdo respaldadas pela
Resolucdo CsU n° 1.031/2022, que regulamenta as atividades académicas dos docentes do
quadro permanente da UEG. Essa normativa delimita de forma clara as fungbes de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo universitaria, reconhecendo o papel estratégico dos docentes
efetivos na implementacéo e sustentacdo das politicas institucionais, especialmente no campo
da EaD. A resolugdo também define os regimes de trabalho e os critérios para alocacao da carga
horéaria docente, permitindo que os professores lotados no CEAR se dediquem integralmente as
atividades relacionadas a formacdo docente e ao acompanhamento pedagdgico dos cursos
ofertados a distancia (UEG, 2022).

Com base nesse marco regulatorio, é possivel compreender que a atuagdo dos docentes
efetivos ultrapassa a dimensdo meramente operacional, configurando-se como parte
estruturante de um projeto educacional institucional comprometido com a inovacao, a inclusao
social e a qualidade académica. Dessa forma, os professores formadores efetivos do CEAR

exercem funcbes que, além de legitimadas legalmente, estdo plenamente alinhadas aos
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objetivos estratégicos da Universidade, conferindo-lhes um papel central na consolidacdo da
EaD como politica publica de Educacéo superior.

A presenca de professores efetivos lotados diretamente no CEAR representa um avango
estratégico para a consolidacdo da EaD como politica institucional da UEG. Diferentemente
dos docentes vinculados exclusivamente por meio de bolsas temporarias do sistema UAB, 0s
professores efetivos integram o quadro permanente da instituicdo, com dedicacdo continua as
atividades de docéncia, pesquisa, extensdo e gestdo académica.

Entre as principais vantagens dessa lotacdo destaca-se a continuidade pedagdgica e
administrativa, elemento essencial para o fortalecimento do CEAR enquanto nucleo
permanente de inovacdo e exceléncia na modalidade a distancia (UEG, 2023). Os professores
efetivos acumulam conhecimento institucional, constroem vinculos duradouros com as
comunidades académicas e desenvolvem projetos de médio e longo prazo, contribuindo de
forma significativa para o aprimoramento das praticas pedagdgicas, da produgéo cientifica e da
articulacdo com os demais setores da Universidade.

Outro beneficio relevante é a possibilidade de atuacdo em mudltiplas frentes, como o
planejamento curricular dos cursos, a orientagdo de trabalhos de conclusdo de curso, a
participacdo em colegiados, comissdes e grupos de pesquisa, além da producdo de materiais
didaticos adaptados as especificidades do ensino online. A dedicacéo exclusiva, prevista para
uma parcela significativa dos vinculos efetivos da Universidade, permite uma maior imersédo
nos desafios e demandas cotidianas da EaD, viabilizando um acompanhamento mais préximo
e qualificado dos alunos, tutores e demais colaboradores (UEG, 2023).

Os docentes efetivos do CEAR contribuem diretamente para a institucionalizacdo da
EaD na UEG, conferindo-lhe legitimidade académica e consolidando o centro como estrutura
estratégica da Universidade. Com atuacdo reconhecida e respaldada juridica e
administrativamente, esses profissionais sdo protagonistas na formulacdo de politicas
educacionais voltadas a ampliacdo do acesso, & qualificacdo do ensino e a promog¢do da
equidade territorial no Estado de Goias.

A lotacdo de professores efetivos no CEAR também evidencia o compromisso da UEG
com a valorizacdo da EaD como modalidade legitima de formacdo superior, ao reconhecer a
importancia de uma equipe estavel, qualificada e integrada aos objetivos institucionais da
Universidade.

Outro grupo de profissionais que compdem o corpo docente do CEAR sdo o0s
professores formadores selecionados por meio de processo seletivo simplificado, realizado em

duas etapas: anélise documental e avaliacdo curricular. Os candidatos devem comprovar, no
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minimo, titulacdo em nivel de especializagdo, experiéncia de pelo menos um ano no magistério
superior e atuacdo prévia em EaD ou em areas correlatas, como tutoria, orientacdo de Trabalhos
de Concluséo de Curso (TCC) ou gestédo pedagdgica na modalidade (UEG/CEAR/UAB, 2025).

A formacdo académica e a experiéncia em disciplinas ofertadas na modalidade a
distancia sdo critérios com peso significativo nos editais. Além disso, espera-se que o professor
formador tenha dominio no desenvolvimento de atividades sincronas e assincronas, elaboracao
de conteddos acessiveis, aplicacdo de metodologias inovadoras e participacdo em formacdes
pedagdgicas promovidas pelo CEAR. Esses requisitos visam assegurar a qualidade da oferta
dos cursos e a formacao integral dos alunos.

Os tutores também sdo selecionados por meio de edital e processo seletivo simplificado.
A selecdo e regida por critérios rigorosos, com o objetivo de garantir a qualidade pedagogica e
técnica da tutoria, tanto na modalidade presencial quanto a distancia. O processo ocorre em
duas etapas: homologacéo das inscri¢des e analise curricular, ambas realizadas de forma online,
conforme diretrizes da Geréncia do Nucleo de Selecdo da UEG (UEG, 2024).

Para atuar como tutor presencial, o candidato deve residir no municipio onde se localiza
o polo ou em localidade distante até 50 km, possuir graduacao na area especifica da vaga, como
Ciéncias Bioldgicas, Histéria ou Pedagogia, comprovar experiéncia minima de um ano no
magistério ou em tutoria em cursos vinculados a UAB, demonstrar dominio de tecnologias
educacionais e disponibilidade para atuar presencialmente aos sabados e em outros dias letivos
(UEG, 2024, p. 6-7).

No caso da funcdo de tutor a distdncia, exige-se residéncia em Anapolis ou em
municipios situados até 50 km da sede do CEAR, formac&o superior na area exigida pela vaga
e experiéncia em EaD ou no magistério. Também ¢é obrigatdria a participacdo em reunides
mensais presenciais na sede do CEAR, bem como o cumprimento de 20 horas semanais em
atividades no AVEA, demonstrando proficiéncia no uso de plataformas digitais (UEG, 2024).

As atribui¢Bes dos tutores, tanto presenciais quanto a distancia, incluem orientar e
motivar os estudantes, acompanhar o desempenho académico, apoiar 0s professores
formadores, elaborar relatérios e participar das atividades avaliativas. Os tutores desempenham
papel fundamental na mediacdo pedagogica, atuando como elo entre os discentes, 0s docentes
e a instituicdo. A remuneracdo desses profissionais é realizada por meio de bolsas mensais
concedidas pela CAPES (UEG, 2024).

No ano de 2024, o CEAR, contabilizando os estudantes matriculados nos trés cursos de
licenciatura ofertados por meio do sistema UAB, Pedagogia, Historia e Ciéncias Biologicas,

registrou um total de 1.110 matriculas (Lima et al., 2024). Atualmente, o CEAR constitui-se
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como um nucleo estratégico da UEG, voltado a expansdo, qualificagdo e inovagdo da
modalidade de EaD. Sua estrutura organizacional, aliada aos investimentos na formacéo de
professores, tutores, técnicos e demais servidores, bem como ao desenvolvimento de iniciativas
como o PEAR, consolida a UEG como uma instituicdo comprometida com a democratizacdo
do acesso ao ensino superior e com a promogéo de uma Educacdo inclusiva e de qualidade no
Estado de Goiés.

Houve também investimentos significativos na producdo de conteddos educacionais,
com a constituicdo de uma equipe multidisciplinar composta por designers instrucionais,
pedagogos e especialistas em tecnologias educacionais, responsaveis pelo desenvolvimento de
materiais de alta qualidade. O CEAR passou a produzir seus proprios recursos didaticos, como
videoaulas, e-books, atividades interativas, livros e apostilas, que enriquecem a experiéncia dos
estudantes e favorecem o processo de ensino e aprendizagem.

Além da gestdo dos polos e dos cursos, 0 CEAR é também responsavel pela execugdo e
manutencéo do programa UEG Digital UEG, 2023). Esse programa permite que estudantes de
cursos presenciais da UEG possam cursar componentes curriculares no formato virtual,
promovendo mobilidade académica e flexibilizagdo dos curriculos. Tal inovagdo dialoga com
os principios da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, ao mesmo tempo em que
potencializa o uso das TDICs na aprendizagem, conforme defende Kenski (2012).

Em termos de equipe, o CEAR conta com um corpo docente composto por 23
professores efetivos da UEG, além de professores formadores, tutores presenciais e a distancia,
e profissionais técnicos que atuam no suporte pedagdgico e operacional da EaD. Esses
profissionais desempenham papel essencial na mediacéo didatica, na elaboracdo de materiais e
no acompanhamento dos discentes, assegurando o padrdo de qualidade exigido pelas diretrizes
nacionais da modalidade (UEG, 2023).

Apesar dos avancos estruturais e pedagégicos, o CEAR ainda enfrenta um entrave
formal & sua completa institucionalizagdo, a auséncia de um Regimento Interno proprio.
Embora o centro esteja devidamente reconhecido no Estatuto da Universidade e exerca, de
maneira consolidada, funcbGes administrativas e académicas, a inexisténcia de uma
normatizacdo interna compromete sua autonomia plena e dificulta a regulamentagdo especifica
de suas acdes e decisdes. Como destaca Dias Sobrinho (2005), a institucionalizacdo de
estruturas académicas requer ndo apenas reconhecimento formal, mas também regulamentacéo
clara, transparente e alinhada as diretrizes da gestdo democratica e eficiente no ensino superior.

Portanto, embora o CEAR jéa se afirme como um centro estruturante da UEG no que se

refere a politica de EaD, é fundamental que os processos institucionais sejam concluidos com
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a aprovacdo e publicacdo de seu Regimento Interno. Essa medida consolidara de forma
definitiva sua insercdo institucional e proporcionara maior seguranca juridica e funcional as
suas acOes, fortalecendo, assim, a missdo da Universidade no contexto da Educacdo publica
goiana.

O CEAR representa um novo capitulo no fortalecimento da EaD na UEG, ao alinhar-se
as demandas do ensino superior contemporaneo, destacando-se por sua flexibilidade e pela
incorporacdo de tecnologias emergentes no campo educacional. Além de promover o
aprimoramento da qualidade do ensino, ampliando o acesso e melhorando o desempenho
académico dos estudantes, o centro contribuiu para a expansdo da estrutura institucional,
alcancando um maior numero de alunos em areas remotas e colaborando com a reducéo de
custos operacionais, tanto na infraestrutura técnica quanto na humana (Goias, 2024).

Contudo, apesar dos avancos, a trajetoria do CEAR também foi marcada por desafios
significativos. Destacam-se, entre eles, a constante necessidade de atualizagdo tecnoldgica, a
inclusdo digital de professores, funcionarios e alunos, bem como a consolidacdo de politicas
publicas voltadas ao financiamento sustentavel da EaD. De um lado, observa-se uma populagéo
estudantil que ja nasceu imersa na era da Inteligéncia Artificial (IA); de outro, persistem
desigualdades de acesso a internet e a dispositivos tecnoldgicos, bem como a necessidade de
formagéo continuada de docentes e 0 enfrentamento de preconceitos ainda existentes em relacao
a modalidade (Libaneo, 2012).

Além desses entraves, 0 CEAR enfrenta desafios internos, como a sobrecarga de setores
especificos, falhas na comunicacéo institucional, limitagdes na atualizacdo de recursos digitais
e a complexa tarefa de adaptar matrizes curriculares unificadas as especificidades da EaD. No
entanto, a instituicdo tem buscado superar essas barreiras por meio de parcerias
interinstitucionais, politicas de inovacdo e investimentos constantes em infraestrutura fisica e
humana, com foco em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel e qualificado.

Adicionalmente, o CEAR tem desempenhado papel crucial na promocéo da inclusdo
educacional, sobretudo em municipios distantes dos grandes centros urbanos de Goias. Suas
acdes inovadoras, articuladas as tecnologias emergentes, como a IA e a Realidade Virtual,
configuram um cenario educacional de qualidade, com préaticas pedagogicas voltadas a
formacao de cidadaos criticos, participativos e preparados para os desafios do século XXI.

A trajetoria da EaD na UEG é marcada por uma série de marcos institucionais que
refletem o compromisso da Universidade com a democratizacdo do acesso ao ensino superior,
a inclusdo social e a inovacdo pedagogica. Desde as primeiras iniciativas no ano 2000, com a

criacdo da UEG Virtual, até a consolidacdo do CEAR, a EaD na UEG passou por diversas fases
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de expansdo, reorganizacgdo e fortalecimento. A seguir, apresenta-se o quadro 2, de carater

cronoldgico, que sintetiza os principais momentos dessa evolucdo histérica, com base em

documentos institucionais e estudos recentes sobre a tematica.

Quadro 2 - A trajetdria historica da EaD na histéria da UEG

Ano Marco Descricao Autores
1963 Criacdo da ESEFFEGO Inicio de uma das institui¢oes UEG (2024);
(Escola Superior de posteriormente integradas a UEG CORECON-GO
Educacdo Fisica de Goias) (2024)
1967 Criacdo da FACEA Origem da futura UNIANA UEG (2024)
(Faculdade de Ciéncias
Econdmicas de Anapolis)
1990 Criagdo da UNIANA Posteriormente incorporada a UEG UEG (2024)
1999 Criacéo oficial da UEG Integracéo de 15 instituigdes, UEG (2024);
(Lei Estadual n° 13.456) incluindo ESEFFEGO e UNIANA Botelho (2016)
2000 Criacdo da UEG Virtual Primeira iniciativa institucional de GOIAS (2024);
EaD, com foco na democratizagdo do | UEG (2024);
acesso Parecer CEE/CP n°
17/2024
2006 Criacdo do CEAD Formalizacéo da EaD; apoio da Lima et al. (2023)
UAB; expanséo da oferta de cursos
2006 Transformacdo do CEAD Maior autonomia pedagogica e Brasil (2006);
em UnUEAD administrativa Lima et al. (2024)
2015 Criacéo do CEAR (Lei n® | Unidade académica executiva voltada | Lei n° 18.934/2015;
18.934/2015) a EaD e ensino em rede UEG (2024);
Resolucdo CSU n°
705/2014
2018 Lancamento do programa Interiorizacdo da EaD; ampliagdo do | UEG (2018); UEG
UEG em Rede acesso ao ensino superior em todo o (2023); GOIAS
Estado (2018)
2024 Atuacdo consolidada do Oferta de trés licenciaturas EaD, Lima et al. (2024);
CEAR PEAR e programas de formacéo UEG/CEAR/UAB
continuada com mais de 1.110 (2025)

estudantes

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

A analise da linha do tempo evidencia que a EaD na UEG foi se institucionalizando de

maneira progressiva, acompanhando tanto os avancos tecnolégicos quanto as demandas sociais

e educacionais do Estado de Goias. Cada marco representa um passo significativo rumo a

consolidacdo de uma politica publica de Educacdo superior orientada pela interiorizacéo, pela

equidade e pela busca continua por qualidade. Nesse contexto, compreende-se que 0 CEAR,

enguanto unidade gestora da EaD na UEG, emerge como agente estratégico na articulacdo entre

ensino, pesquisa e extensdo, promovendo uma Educacéo inclusiva, democrética e socialmente

referenciada, em sintonia com os desafios contemporaneos da formagao universitaria.



48

1.3 A Educacdo a Distancia (EaD) como ferramenta de inclusdo educacional em contextos

goianos

A Educacdo a Distancia (EaD) tem se consolidado, nas Gltimas décadas, como uma
estratégia essencial de democratizacdo do acesso ao ensino, especialmente em paises como 0
Brasil, marcados por profundas desigualdades sociais, econdmicas, geograficas e tecnoldgicas.
Diversos estudos e experiéncias revelam que a EaD desempenha um papel social relevante ao
possibilitar que sujeitos historicamente marginalizados tenham acesso a formacao académica,
superando barreiras fisicas e socioeconémicas.

No Estado de Goiéas, a EaD tem exercido um papel fundamental na ampliacao do acesso
ao ensino superior, promovendo inclusdo social e contribuindo para o desenvolvimento
regional. Em um territério extenso e caracterizado por disparidades estruturais, a EaD
consolidou-se como uma modalidade estratégica e eficaz para alcancar regides remotas e menos
favorecidas. A criacdo do Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR), vinculado a
Universidade Estadual de Goids (UEG), constitui um marco nesse processo, ao Viabilizar a
interiorizacdo do ensino superior publico e gratuito, especialmente para publicos excluidos
historicamente do sistema educacional (Lima et al., 2023).

Pierre Lévy (1999), filsofo francés reconhecido por suas reflexdes sobre a cibercultura,
argumenta que as tecnologias digitais, quando incorporadas aos processos educacionais,
potencializam a construcdo do conhecimento por meio da inteligéncia coletiva. Para o autor, a
virtualizacdo representa mais do que uma mudanca de suporte, trata-se de uma transformacéo
profunda das formas de aprender, promovendo o compartilhamento de saberes e 0
fortalecimento de redes colaborativas de aprendizagem.

No contexto brasileiro, Fagundes (2001) defende que a insercdo das Tecnologias da
Informacéo e Comunicacdo (TICs) no cotidiano escolar é fundamental para garantir a incluséo
digital e a equidade educacional. Segundo a autora, a EaD, aliada a praticas pedagdgicas
reflexivas e significativas, pode ser uma importante aliada na superagdo das desigualdades,
promovendo a autonomia dos sujeitos e ampliando sua capacidade de participacdo no mundo
contemporaneo.

Belloni (2015) também ressalta que a EaD, mediada pelas tecnologias digitais, é capaz
de vencer barreiras fisicas e econémicas, possibilitando o acesso de diferentes sujeitos a
formacdo académica. A modalidade favorece a flexibilidade de tempo e espaco, beneficiando

tanto os estudantes que vivem em regides de dificil acesso quanto aqueles que enfrentam
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limitacdes de tempo ou recursos financeiros. Nesse sentido, a EaD atua ndo apenas como um
canal de acesso ao conhecimento, mas também como promotora da cidadania e da equidade.
Segundo Illich (1985), em sua obra Sociedade sem escolas, critica a centralidade das
instituicOes escolares tradicionais na producdo do conhecimento e propde redes de
aprendizagem baseadas na troca horizontal de saberes. Illich (1985) antecipa, assim, conceitos
qgue hoje se materializam na EaD, como a valorizacdo da autoformacdo, o acesso livre a
conteddos e a aprendizagem continua ao longo da vida, para além dos limites fisicos da escola.
Partindo desse pressuposto, Lopes et al. (2010) afirmam que a EaD, além de
proporcionar acesso ao ensino superior a individuos em regides remotas, atende também
aqueles que enfrentam restricdes de tempo e recursos. Dessa forma, contribui diretamente para
a promocdao da equidade e para o desenvolvimento social. Segundo Lopes,
outra vantagem deste modelo é que oferece maior flexibilidade de tempo e, sobretudo,
de espaco. Isso facilita que pessoas que moram no interior (sobretudo em regibes
distantes ou de dificil acesso) possam realizar seus estudos de nivel superior. Essa
flexibilidade est4 sendo acolhida também por moradores das grandes cidades que
preferem evitar os longos deslocamentos e as despesas de locomogdo, assim como o

desgaste de se submeter diariamente ao estresse dos grandes centros urbanos (Lopes
et al 2010, p.8).

A EaD pode promover ndo apenas 0 acesso ao conhecimento, mas também fomentar a
inclusdo social, ao viabilizar formagOes e capacitagbes profissionais que ampliam as
oportunidades de crescimento pessoal e profissional dos cidadaos. Nesse sentido, Moran (1994)
destaca que a modalidade EaD tem o potencial de superar barreiras geograficas e temporais,
viabilizando um processo de ensino e aprendizagem mediado por tecnologias, que permite a
interacdo entre professores e alunos mesmo quando fisicamente separados.

Na pratica contemporanea, o Instituto Rodrigo Mendes desponta como referéncia no
campo da Educacao inclusiva mediada por tecnologias. Por meio da plataforma DIVERSA, a
instituicdo oferece cursos, materiais pedagogicos e experiéncias compartilhadas, com foco na
formacéo de educadores e gestores escolares voltada ao atendimento de alunos com deficiéncia.
Essa iniciativa reforca a funcdo social da EaD ao promover uma escola mais acessivel e
democratica, pautada nos principios da equidade (Instituto Rodrigo Mendes, 2023).

Nesse contexto, a UEG constitui um importante suporte tedrico e institucional para o
fortalecimento da Educacdo publica no Estado de Goiés, especialmente no que tange a
interiorizacdo do ensino superior, a ampliagdo da modalidade EaD e a implementacéo de a¢des
afirmativas. Segundo Lima (2019), a UEG, enquanto Universidade multicampi, possui uma
presenca significativa no interior do Estado, operando por meio de campus regionais e diversas

unidades universitarias espalhadas por diferentes municipios, uma estrutura planejada
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justamente para atender populagfes historicamente excluidas do acesso ao ensino superior
publico.

Ainda de acordo com Lima (2019), a Universidade tem contribuido de forma
significativa para a reducdo das desigualdades educacionais, especialmente entre jovens de
baixa renda, moradores de zonas rurais, mulheres e pessoas negras. Sua atuagdo em diversos
territérios goianos ndo apenas amplia 0 acesso a Educacdo superior, mas também fortalece a
identidade regional e fomenta o desenvolvimento local.

No contexto especifico da EaD, Lima (2019) enfatiza que os polos presenciais sao mais
do que espagos de apoio académico: configuram-se como ambientes de convivéncia, incluséo
e transformacdo. Para muitos estudantes, esses polos representam a unica possibilidade de
cursar o ensino superior sem precisar se deslocar para outras cidades. O autor ressalta ainda que
0 impacto da EaD ultrapassa o campo da Educacdo formal, promovendo o desenvolvimento
local por meio da circulagdo de saberes e da valorizagdo das realidades regionais.

Destaca-se também o papel da UEG na implementacdo de politicas afirmativas, como
as cotas raciais e sociais, com reserva de vagas para estudantes negros, oriundos de escolas
publicas e de baixa renda, o que contribuiu significativamente para a democratiza¢cdo do acesso
ao ensino superior. Ainda que persistam desafios, tais medidas representaram um marco na
construcdo de uma Universidade mais representativa e socialmente comprometida. Como
afirma Lima (2019), essas politicas reforcam a missdo da UEG como promotora de justica
social, sobretudo quando articuladas a modalidade EaD, que, por sua natureza, ja constitui um
vetor importante de equidade.

Mill (2021) também destaca que a EaD tem ampliado significativamente as
oportunidades de acesso a Educacdo superior. Para ele, quando acompanhada de politicas
publicas sérias e comprometidas com a inclusdo, a modalidade rompe com os paradigmas
excludentes do ensino tradicional e potencializa a aprendizagem continua, especialmente para
aqueles que vivem fora dos grandes centros urbanos. O autor chama atencdo para o papel
articulador da EaD entre Universidade e sociedade, ao construir percursos de formagdo mais
flexiveis, acessiveis e adaptaveis as realidades dos sujeitos.

Na mesma dire¢édo, Santos (2020) compreende a EaD como uma pratica social e politica,
capaz de mitigar desigualdades educacionais historicamente naturalizadas no Brasil. Para o
autor, a EaD configura-se como uma agdo de enfrentamento a exclusdo educacional e um
caminho viavel para que sujeitos sociais se reconhecam como protagonistas do proprio processo

formativo. Em sua analise, ele ressalta que as tecnologias, por si s0, ndo garantem inclusédo: é a
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forma como séo integradas as praticas pedagogicas e as politicas institucionais que determina
seu real impacto.

Essas reflexdes sdo fundamentais para compreender a funcao social da EaD, sobretudo
no contexto das instituicdes publicas de ensino superior. Programas como a UAB e a Rede de
Educacdo Superior a Distancia (UniRede) fortalecem o compromisso do Estado com a
interiorizacdo e a democratizacdo da Educacdo. Para Bispo (2023), a EaD representa uma das
poucas estratégias educacionais capazes de enfrentar as disparidades regionais e as injusticas
educacionais brasileiras, sem perder de vista o principio da equidade.

No entanto, é preciso reconhecer que a EaD néo &, por si s8, sindbnimo de equidade. Seu
sucesso depende de acdes estruturadas que envolvam investimentos em infraestrutura,
formacdo continuada de professores, desenvolvimento de materiais acessiveis e
acompanhamento pedagdgico efetivo. Belloni (2015) adverte que ndo basta expandir a EaD, é
necessario garantir que essa expansdo ocorra com qualidade, pautada em politicas educacionais
consistentes e socialmente comprometidas.

Também € importante destacar que ha uma diferenca significativa entre inclusdo digital
e incluséo social. As TDICs desempenham um papel primordial no contexto da EaD, pois & por
meio delas que a Educacao pode ser mediada e disseminada. Essas ferramentas sdo essenciais
para promover a interatividade, a autonomia e o acompanhamento pedagogico a distancia.
Contudo, como ressalta Santos (2017), inclusdo digital refere-se apenas ao acesso as
tecnologias, enquanto inclusédo social envolve condi¢des estruturais que assegurem a efetivacao
de direitos, como uma Educagdo de qualidade e a permanéncia dos estudantes nos cursos
ofertados.

Para Echalar et al. (2016), a inclusdo digital esta relacionada a capacidade do cidadao
de acessar as tecnologias digitais e utiliza-las de forma significativa. Os autores defendem que
ha trés pilares fundamentais para a inclusdo digital, o acesso a dispositivos e a internet, a
capacitacdo técnica para seu uso, e a aplicacdo consciente dessas tecnologias na resolugéo de
problemas cotidianos. Argumentam ainda que a inclusdo digital, por si s6, ndo é suficiente para
transformar a realidade social de um individuo. E necesséario que esteja acompanhada de
politicas publicas que promovam capacitagdo critica, acesso a internet de qualidade e uso
significativo das ferramentas digitais. Nesse sentido, a EaD somente serd verdadeiramente
inclusiva se houver investimentos em infraestrutura tecnoldgica, formacdo continuada dos
docentes e suporte institucional aos estudantes em situac¢ao de vulnerabilidade.

A inclusdo social, por sua vez, é um conceito mais amplo, interligado a integracdo dos

cidadaos, especialmente os marginalizados, em relagdo a aspectos sociais, econémicos e
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culturais. Para Santos (2017), a inclusdo social esta diretamente relacionada a reducdo das
desigualdades estruturais, permitindo o acesso a direitos fundamentais assegurados pela
Constituicdo, como educacao, salde, trabalho e participacao politica.

Enquanto a inclusdo digital enfatiza o acesso as tecnologias, a inclusdo social busca
mecanismos para modificar as condi¢cBes de exclusdo que impedem o pleno exercicio da
cidadania. Nesse contexto, 0 acesso as tecnologias pode ser um meio de promover a inclusdo
social, mas exige o acompanhamento de politicas publicas voltadas a reducédo das desigualdades
sociais, economicas e culturais.

No cenério da EaD, a inclusdo digital pode contribuir para a inclusdo social ao permitir
0 acesso de estudantes residentes em regides remotas a Educacdo Superior. Contudo, para que
essa inclusdo seja efetiva, € imprescindivel a existéncia de politicas de suporte financeiro e
pedagdgico. Do contrario, corre-se 0 risco de ampliar ainda mais as desigualdades, como
apontam Costa e Santos (2017), ao evidenciar que as altas taxas de evasédo em cursos EaD
demonstram que a inclusao digital isolada ndo é suficiente para assegurar inclusdo social.

Desde a criacao da UAB, as Universidades publicas tém buscado democratizar o acesso
a Educacdo superior por meio da oferta de cursos em diferentes regides do pais. Apesar dessa
intencdo, Santos (2017) observa que persistem altos indices de evasao, atribuidos a dificuldades
econdmicas, auséncia de infraestrutura e frustragdes pedagdgicas enfrentadas pelos estudantes.

Echalar et al. (2016) reforcam que, para se alcancar a inclusao social por meio da digital,
é necessario ir além do simples acesso a dispositivos e conexdo a internet. E fundamental
capacitar os individuos para um uso critico, reflexivo e criativo das tecnologias, desenvolvendo
competéncias que os preparem para inser¢do em um mercado de trabalho dindmico. Além disso,
as politicas publicas devem estar alinhadas e comprometidas com o enfrentamento da
desigualdade digital, entendendo-a como parte de um problema estrutural mais amplo. Tais
politicas devem estar integradas a programas que promovam Educacdo, geracdo de renda e
acesso a direitos fundamentais.

Somente a partir dessa perspectiva serd possivel transformar o acesso digital em um
instrumento efetivo de promocao da incluséo social. Em suma, embora a EaD tenha potencial
para contribuir na reducdo das desigualdades, sua efetividade depende de um planejamento
estratégico que considere as especificidades sociais, histricas e econdmicas das populacdes
atendidas, para que a inclusédo social via EaD seja realmente concretizada.

O contexto regional do Estado de Goids, a EaD tem se consolidado ndo apenas como
instrumento de incluséo social, mas também como vetor de desenvolvimento regional, atuando

como um agente de transformacdo econémica e social. A instalacdo de polos presenciais do
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CEAR em diversos municipios goianos possibilitou ndo somente a oferta de cursos superiores,
como também fomentou o desenvolvimento local a0 movimentar a economia e gerar
oportunidades de qualificacdo profissional. Para Botelho (2016), os polos presenciais da UEG
contribuiram significativamente para a geracdo de empregos e impactos socioeconémicos
positivos, reforgando seu papel no desenvolvimento regional.

Essa logica se materializa, em Goias, por meio da atuacdo do CEAR, unidade que se
destaca pelo compromisso com o fortalecimento da EaD publica, pelo desenvolvimento de
metodologias hibridas, pela promocédo de programas de formacdo continuada e pela produgéo
de materiais didaticos adaptados as diversas realidades regionais. Segundo Lima et al. (2023),
desde sua criacdo, a UEG ja ofertou cursos em mais de 40 municipios do Estado, alcangando
publicos diversos e contribuindo para a inclusdo educacional em diferentes territdrios.

Destaca-se que a inclusdo educacional nas Universidades publicas brasileiras vem se
constituindo como eixo central nas discussdes sobre equidade, justi¢a social e democratizacdo
do ensino superior. Na UEG, esse debate se intensificou a partir da implementacdo da politica
de cotas raciais e sociais, instituida pela Lei Estadual n° 14.832/2004. Embora essa legislacdo
tenha promovido avangos no ingresso de estudantes pertencentes a grupos historicamente
marginalizados, como negros, indigenas e pessoas de baixa renda, a permanéncia estudantil
permanece como um dos principais desafios enfrentados pela instituicéo.

Para Lima (2022), a inclusdo educacional ndo pode ser compreendida apenas como o
direito de ingresso no sistema universitario, mas é imprescindivel a criacdo de condicdes
efetivas que garantam a permanéncia e o éxito dos estudantes ao longo de sua trajetoria
académica. A autora aponta entraves como a auséncia de politicas consistentes de permanéncia,
o déficit de apoio financeiro, a baixa representatividade de professores e gestores negros, além
de préticas pedagdgicas insensiveis a diversidade.

Ainda segundo Lima (2022), uma abordagem interseccional deve orientar as politicas
publicas e institucionais voltadas a inclusdo no ensino superior. Ao considerar 0s
entrecruzamentos entre raca, género e classe social, a autora propGe que as agdes da
Universidade sejam estruturadas com base no reconhecimento das mdltiplas formas de
desigualdade que afetam os estudantes. Essa perspectiva possibilita compreender, por exemplo,
que uma aluna negra e periférica enfrenta desafios diferentes dos vivenciados por um aluno
branco residente em area urbana, mesmo que ambos estejam amparados pela mesma politica de
cotas.

Além disso, embora a UEG tenha promovido avancgos por meio de programas de acesso,

como o sistema de reserva de vagas, Lima (2022) ressalta que ainda ha caréncia de
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sistematizacdo nas acles voltadas a permanéncia. Faltam investimentos regulares em
assisténcia estudantil, programas de tutoria, acompanhamento psicopedagdgico e capacitacao
docente voltada para praticas inclusivas e antidiscriminatoérias.

A autora argumenta que a incluséo plena sé seré alcancada quando as a¢des afirmativas
forem concebidas como politicas estruturantes e permanentes, e ndo como medidas pontuais ou
temporéarias. Nesse sentido, Lima (2022) defende que a Universidade publica deve
comprometer-se com a construcdo de um ambiente académico plural, acolhedor e
representativo, capaz de assegurar ndo apenas 0 acesso, mas também o sucesso dos estudantes
e a valorizagéo da diversidade sociocultural.

Por fim, destaca-se que o CEAR também tem desempenhado papel fundamental nesse
processo, ndo apenas pela implementacao de programas de formacdo continuada e pelo uso de
metodologias hibridas que integram tecnologias digitais e praticas presenciais, mas também por
se constituir como um pilar estratégico para o desenvolvimento educacional, social e econémico
do Estado de Goias. Suas a¢Ges contribuiram significativamente para a formacao de milhares
de profissionais e para a promocéo da inclusdo social por meio da Educacéo (Lima et al., 2023).

Para Rodrigues e Capellini (2012), a formacéao continuada de professores por meio da
EaD contribui significativamente para o fortalecimento da Educacdo publica, favorecendo a
universalizacdo do ensino e promovendo impactos diretos no progresso social e econémico.

Outra instituicdo de destague na expansdo da EaD em Goias € a Universidade Federal
de Goias (UFG), por meio do Centro Integrado de Aprendizagem em Redes (CIAR), que tem
atuado majoritariamente na oferta de cursos de especializacdo. A proposta da UFG €
disponibilizar, entre 2025 e 2026, um total de 750 vagas em cursos de pds-graduacdo lato sensu,
abrangendo areas como docéncia, Educacdo patrimonial, gestdo publica e escolar, além de
analise de dados. O objetivo € ampliar a qualificacdo profissional em diversas regides do
Estado, contribuindo para o desenvolvimento local (UFG, 2024).

No &mbito da Educacéo profissional, o Instituto Federal de Goias (IFG) também oferta
cursos de aperfeicoamento na modalidade EaD, voltados especialmente para a formagéo de
profissionais da area educacional. Essas formacdes tém como meta capacitar educadores para
lidar com diferentes contextos escolares, promovendo uma Educagdo mais inclusiva e de
exceléncia (IFG, 2024).

Além das instituices de ensino superior, o Governo do Estado de Goias tem
implementado politicas pablicas com foco na inclusdo digital da populagdo. Um exemplo é o
programa Cidaddo Tech, que oferece cursos gratuitos voltados para pessoas com mais de 60

anos em situacdo de vulnerabilidade social. O programa visa capacitar esse publico para 0 uso
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seguro da internet e de aplicativos digitais, promovendo, assim, sua incluséo digital e social
(Governo de Goias, 2024).

A EaD em Goias tem se consolidado como ferramenta estratégica de inclusao
educacional, ndo apenas pela sua abrangéncia territorial, mas sobretudo pela capacidade de
transformacéo social por meio do acesso ao conhecimento. Contudo, sua efetividade ainda
depende do fortalecimento de politicas publicas articuladas que garantam ndo apenas 0 acesso,
mas também a permanéncia e a qualidade da formacéo ofertada. A inclusdo educacional vai
além da matricula, envolve suporte pedagdgico, acolhimento institucional, respeito a
diversidade e enfrentamento das desigualdades. Nesse cenério, a EaD, alicercada em uma
proposta pedagdgica critica e socialmente comprometida, revela-se como um instrumento

potente de justica social e de formacéo cidada.
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2. SISTEMAS DE TUTORES INTELIGENTES (STls), ABORDAGENS, CONCEITOS
E APLICACOES NA EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

2.1 Conceito, estrutura e funcionamento de Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs)

Antes de abordar os Sistemas Tutores Inteligentes (STIs), € fundamental compreender
as Redes Neurais Artificiais (RNAS), que sdo modelos computacionais inspirados na estrutura
e funcionamento dos neurbnios bioldgicos. As RNAs sdo compostas por unidades
interconectadas, os chamados neurdnios artificiais, que transmitem sinais entre si por meio de
conexdes ponderadas. Cada conexdo possui um peso ajustado durante o processo de
aprendizagem, o qual influencia diretamente a saida da rede. Esse funcionamento assemelha-se
ao processo de sinapses no sistema nervoso humano, no qual os estimulos sdo processados,
fortalecidos ou enfraquecidos com base na frequéncia e intensidade de uso (Haykin, 2001).

No contexto digital e educacional, as RNAs tornaram-se essenciais para o
desenvolvimento de sistemas computacionais adaptativos, como os STIs. Esses sistemas
buscam simular o papel de um tutor humano, promovendo um ensino personalizado com base
nas necessidades, desempenho e estilo de aprendizagem do estudante (Murray; Vanlehn, 2006).

Os STIs representam um avanco expressivo no campo da Educacdo mediada por
tecnologia, pois integram técnicas de Inteligéncia Artificial (1A) com abordagens pedagogicas
para oferecer um ensino adaptativo. De acordo com Andrade e Zavaleta (2003), os STIs séo
“programas de software que dao suporte as atividades da aprendizagem”. Também sao
definidos como sistemas inteligentes projetados para personalizar a experiéncia do usuario
conforme suas necessidades especificas (Carbonell, 1970). Para Russell e Norvig (2013), os
agentes inteligentes tém a capacidade de mapear sequéncias de acdes especificas para executar
tarefas de maneira autbnoma. Nesse sentido, os STIs se constituem como ferramentas
tecnologicas aplicadas ao suporte pedagogico personalizado no contexto de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAS).

Outra definicdo relevante € apresentada por Freeman (2000), que entende 0s STIs como
um termo abrangente, englobando qualquer programa computacional dotado de alguma forma
de inteligéncia, empregada em processos de ensino e aprendizagem. De acordo com Seffrin et
al. (2012), os STls séo ferramentas inteligentes voltadas ao ensino e a aprendizagem em areas
especificas do conhecimento. Combinam algoritmos de IA e abordagens pedagdgicas para
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analisar dados educacionais e adaptar o ensino as particularidades de cada aluno, contribuindo,
assim, para o aprimoramento do desempenho académico.

Esses sistemas sdo projetados para oferecer ensino personalizado com base nas
caracteristicas individuais dos estudantes, fornecendo feedback imediato e adaptativo, além de
acompanhar o progresso ao longo do processo formativo. Segundo Seffrin et al. (2012), os STls
combinam maodulos e componentes diversos, utilizando técnicas variadas para promover um
aprendizado dindmico, interativo e eficiente. Além disso, utilizam estratégias pedagdgicas
associadas ao Processamento de Linguagem Natural (PLN), o que favorece a construcao
auténoma do conhecimento por parte do aluno.

Giraffa e Vicari (1999) complementam a conceituacdo de STIs, afirmando que esses
programas devem ser capazes de aprender a partir das interacBes com os estudantes e com 0
ambiente em que estdo inseridos. Giraffa (1999) destaca, ainda, que os STIs devem desenvolver
um comportamento 0 mais proximo possivel ao de um professor humano, operando por meio
de mddulos que tém como objetivo avaliar continuamente o progresso do aluno, identificar
lacunas no aprendizado e ajustar o contetdo em tempo real.

Essas definicdes reforcam o papel essencial dos STIs como aliados no processo
educacional, superando as abordagens tradicionais de Instrucdo Assistida por Computador
(IAC). Uma de suas principais caracteristicas é a capacidade de simular o raciocinio humano,
especialmente em situacdes de resolucdo de problemas e tomada de decisdes. Andrade e
Zavaleta (2003) observam que esses sistemas “oferecem vantagens sobre a IAC por essa
capacidade de simular o processo do pensamento humano, especialmente nas tomadas de
decisdes”, permitindo, assim, o fornecimento de feedback imediato e adaptado as necessidades
individuais de cada estudante.

Para Goulart e Giraffa (2001), a modelagem dos STIs envolve a integracdo de quatro
maodulos principais: 0 modelo do aluno, o modelo do dominio, 0 modelo do tutor e 0 modelo
da interface. O modelo do aluno armazena informagGes sobre o conhecimento prévio, estilo de
aprendizagem e progresso individual, permitindo que o sistema ajuste suas estratégias
pedagogicas de forma personalizada. O modelo do dominio representa o conteudo a ser
ensinado, organizado de modo que o sistema possa acessa-lo e apresenta-lo adequadamente. O
modelo do tutor compreende as estratégias didaticas utilizadas pelo sistema, enquanto 0 modelo
da interface é responsdvel pela mediacdo comunicacional entre o sistema e 0 USUArio,
promovendo uma interacdo eficiente e intuitiva.

Segundo os mesmos autores, essa arquitetura tem origem nos estudos de Carbonell

(1970) e foi posteriormente aprimorada por Self (1999), incorporando avangos da psicologia
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cognitiva e da IA. Essa evolugdo culminou na adogdo da modelagem do conhecimento baseada
em redes semanticas, o que proporcionou maior flexibilidade e dinamismo na interacdo entre
aluno e sistema, tornando o processo de ensino e aprendizagem mais adaptativo e eficiente
(Goulart; Giraffa, 2001).

Do ponto de vista da arquitetura funcional, um STI é comumente estruturado em quatro
maodulos: (1) o modelo do aluno, que armazena dados sobre progresso, dificuldades e estilo de
aprendizagem; (2) o modelo do dominio, que contém os conteudos e regras conceituais do
conhecimento a ser ensinado; (3) o0 modelo pedagdgico, que define as estratégias e taticas de
ensino; e (4) o modulo de comunicacgdo, que gerencia a interface com o usuério (Woolf, 2009).
As RNAs podem ser especialmente integradas ao modelo do aluno, contribuindo com
capacidades preditivas e adaptativas. Isso possibilita o diagnéstico mais preciso das lacunas de

aprendizagem e a recomendacao de trilhas formativas personalizadas.

Figura 2 - Arquitetura simples de um Sistema de Tutor Inteligente (STI)
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Fonte: Adaptado Vacari (1999) e Woolf (2009).
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A partir da estrutura funcional de um STI, é possivel compreender que 0 usuario,
geralmente o aluno, é quem interage diretamente com o sistema, buscando apoio no processo
de ensino e aprendizagem. A interface representa 0 ambiente visual e funcional por meio do
qual essa interagdo ocorre, sendo composta por chatbots, plataformas digitais ou AVAs. Ja o
modelo do dominio é responsavel por armazenar o conteldo e as regras do conhecimento a ser
ensinado, enquanto o modelo do aluno registra e atualiza informagGes relacionadas ao
desempenho, estilo de aprendizagem e dificuldades apresentadas por cada estudante.

O modelo pedagdgico, por sua vez, define as estratégias didaticas mais adequadas ao
perfil de cada aluno, orientando o sistema na escolha dos recursos e metodologias mais eficazes.
Por fim, o mddulo de processamento é responsavel por integrar os dados recebidos dos demais
modulos e gerar decisdes pedagogicas automatizadas, personalizando o processo educativo
conforme o progresso individual do aluno.

De acordo com Vaz (2013), os STIs surgem como alternativas as limitacbes dos AVAs
tradicionais, incorporando recursos tecnolégicos que promovem maior dinamismo,
responsividade e personalizacdo. Com o uso de inteligéncia computacional aplicada a mediacéo
pedagodgica, esses sistemas tornam-se ferramentas capazes de superar a rigidez dos ambientes
virtuais convencionais, criando experiéncias de aprendizagem mais eficazes e centradas no
aluno.

Com o avango das tecnologias digitais, novas abordagens passaram a ser incorporadas
na modelagem dos STIs. A inteligéncia computacional permite o desenvolvimento de interfaces
cada vez mais préximas da mediacdo humana, o que é especialmente relevante na EaD.
Diferentemente da arquitetura classica, que utilizava um modelo centralizado, os estudos mais
recentes passaram a empregar uma estrutura distribuida baseada em agentes inteligentes, nos
quais cada agente assume uma funcéo especifica dentro do sistema (Giraffa; Vicari, 1999).

Além disso, os STIs mais modernos passaram a integrar abordagens pedagogicas
contemporaneas, como a aprendizagem colaborativa, o ensino baseado em problemas e 0 uso
de ambientes de realidade virtual. Esses avangos permitem uma maior interacdo entre alunos e
professores, promovendo um processo educativo mais dinamico, participativo e significativo.

As pesquisas sobre a evolucdo dos STIs continuam em constante desenvolvimento,
enfrentando desafios técnicos e pedagdgicos. No entanto, é importante destacar que essas
tecnologias ndo tém como objetivo substituir o professor humano, mas sim atuar como
ferramentas de apoio. Ao fornecerem feedback personalizado, imediato e flexivel, os STIs
contribuem para a melhoria da qualidade do ensino, tornando-se aliados valiosos na construcéo

de uma Educacao mais inclusiva e eficaz.
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2.2 Funcionalidades, abordagens e impactos dos Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) no

contexto educacional

Os Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) vém se consolidando, ao longo dos anos,
como uma importante ferramenta para a personalizacdo e otimizagdo do processo de ensino e
aprendizagem na Educacdo a Distancia (EaD). Esses sistemas sdo capazes de simular o papel
do professor humano, oferecendo suporte individualizado ao aluno, por meio de respostas
personalizadas e feedbacks imediatos, contribuindo significativamente para a construcao de um
aprendizado mais eficaz (Giraffa; Vicari, 1999).

Do ponto de vista pedagdgico, os STIs adotam uma abordagem centrada no estudante,
priorizando um processo de ensino adaptativo e personalizado. Para isso, os algoritmos séo
projetados para analisar continuamente o desempenho e o progresso do aluno, ajustando
estratégias, conteldos e métodos de ensino com base em suas necessidades especificas
(Anderson; Corbett, 1995). Essa perspectiva permite a integragdo dos STIs a metodologias
construtivistas, que incentivam a autonomia, a autorregulacao e a reflexdo critica, promovendo
um aprendizado mais significativo.

Entre os principais beneficios da utilizacdo dos STIs, destacam-se ndo apenas a
personalizacdo do ensino, mas também a escalabilidade, que possibilita 0 atendimento de um
grande numero de estudantes de forma flexivel e eficiente. Essas caracteristicas sao
especialmente vantajosas no contexto da EaD, favorecendo uma experiéncia de aprendizagem
mais satisfatoria para os usuarios (Anderson; Corbett, 1995).

Nesse cenério, o papel do professor transcende a simples transmissdo de contedos,
assumindo fungdes multifacetadas que englobam a mediacdo pedagdgica, a orientagdo, a
motivacdo e 0 suporte continuo aos estudantes. Apesar da crescente presenca das tecnologias
emergentes, o docente permanece como elemento central no processo de ensino e
aprendizagem, sendo responsavel por promover interacOes significativas e contextualizadas.

Conforme aponta Belloni (2001), a atuacdo docente na EaD costuma ser fragmentada
em diversas etapas, do planejamento inicial a avaliacdo, o que pode gerar uma sensagdo de
descontinuidade e perda da integralidade do processo educacional. Essa divisdo, muitas vezes
inspirada em modelos industriais, pode provocar a alienacdo do professor em relacdo a
totalidade do ensino.

No entanto, mesmo diante dessa fragmentacdo, o docente ainda exerce papel essencial

como mediador da aprendizagem. Segundo Camara (2020), na EaD, o professor é responsavel
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por motivar os alunos, estimular a interatividade e fortalecer os vinculos comunicacionais no
ambiente virtual, atuando como facilitador da constru¢do do conhecimento. Nesse sentido, a
Teoria da Distancia Transacional, proposta por Moore (1993), reforca a importancia do dialogo
entre professores e estudantes como forma de reduzir a distncia pedagogica e cognitiva
existente na EaD. Assim, o professor assume protagonismo na constru¢do de interagoes
educativas que favorecem o engajamento e a compreensao dos alunos.

Para Moran (2000), as tecnologias educacionais representam um avanco significativo,
pois permitem que os estudantes aprendam no seu proprio ritmo e tenham acesso a instrucdes
adaptativas, alinhadas as suas necessidades. Essa caracteristica é especialmente compativel com
os STIs, cuja mediacdo humana nem sempre ocorre em tempo real. No entanto, o autor também
adverte que, embora os beneficios sejam numerosos, 0 uso excessivo dessas tecnologias pode
comprometer o desenvolvimento de relagdes humanas no processo educativo, uma vez que
reduz a frequéncia e a qualidade do contato direto entre professor e aluno.

Por outro lado, Kenski (2007) defende que as ferramentas tecnolédgicas ndo substituem
o papel do professor, mas complementam suas praticas pedagogicas. A transformacéo digital
tem impactado significativamente a atuacdo docente na Educagdo contemporanea. Com a
evolucdo das TDICs, espera-se que 0s professores desenvolvam competéncias que vao além do
dominio técnico, integrando saberes pedagdgicos e humanos para promover um ensino mais
dindmico, colaborativo e inclusivo.

Segundo Costa Junior et al. (2023), a tecnologia ocupa um papel cada vez mais relevante
na Educacéo atual. As TDICs oferecem novas possibilidades para o ensino e a aprendizagem,
mas exigem que o professor esteja preparado para utiliza-las de forma satisfatoria. Nesse
contexto, a formacdo docente deve considerar aspectos socioculturais e éticos no uso das
tecnologias. Perin, Freitas e Coelho (2023) propdem um modelo de competéncia docente digital
que incluem dimensdes como a competéncia sociocultural, enfatizando a necessidade de
compreender e aplicar criticamente as TICs de modo contextualizado.

Dessa forma, a atuacdo docente passa a exigir ndo apenas habilidades técnicas, mas
também a capacidade de promover ambientes de aprendizagem inclusivos e colaborativos. O
papel do professor precisa ser amplamente ressignificado. N&o se trata apenas de dominar
ferramentas tecnoldgicas, mas de compreender a competéncia digital como uma dimenséo
integradora composta por seis eixos complementares (Perin; Freitas; Coelho, 2023).

A primeira delas é a competéncia tecnoldgica, que diz respeito a habilidade de utilizar
com autonomia e criticidade os recursos digitais disponiveis, como plataformas educacionais,

softwares e dispositivos, adaptando-os aos objetivos pedagogicos. Essa competéncia €
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fundamental, mas, sozinha, ndo é suficiente. A competéncia informacional, por sua vez, exige
que o docente saiba buscar, avaliar, selecionar e aplicar informacGes oriundas de ambientes
digitais de forma critica e etica, contribuindo para a formacéo de alunos mais conscientes e
preparados para lidar com os excessos informacionais da era digital (Perin; Freitas; Coelho,
2023).

Outro ponto importante € a competéncia comunicacional, que se refere a capacidade de
estabelecer vinculos por meio das tecnologias, utilizando linguagens apropriadas aos diferentes
meios e exercendo a cidadania digital com responsabilidade. Essa competéncia se destaca
especialmente na EaD, onde a mediacdo ocorre predominantemente em ambientes virtuais
(Perin; Freitas; Coelho, 2023).

A competéncia pedagbgica remete a necessidade de integrar metodologias de ensino as
tecnologias de forma coerente e reflexiva, reformulando o planejamento didatico para torna-lo
mais significativo e centrado no estudante. Nessa dimens&do, o professor deve adaptar suas
praticas com base nas potencialidades das TDICs, sem abrir mdo da intencionalidade
pedagogica (Perin; Freitas; Coelho, 2023).

Ja a competéncia axioldgica esta relacionada aos valores e atitudes do professor diante
do uso das tecnologias. A disposicao para o aprendizado continuo, a ética nas interacGes digitais
e 0 compromisso com uma Educacdo inclusiva fazem parte dessa dimensdo. Por fim, a
competéncia sociocultural reforca a importancia de considerar o contexto em que o professor
atua, reconhecendo que as tecnologias, embora promissoras, ndo séo neutras. Seu uso deve estar
comprometido com a equidade e com a superacdo das desigualdades educacionais (Perin;
Freitas; Coelho, 2023).

Com isso, compreende-se que as competéncias docentes digitais ndo se limitam ao uso
instrumental das tecnologias, mas exigem uma abordagem critica e humanizadora. O modelo
apresentado pelos autores oferece subsidios importantes para que 0s professores possam
reconfigurar suas praticas e responder, de forma qualificada, aos desafios da Educacdo do
século XXI (Perin; Freitas; Coelho, 2023).

A integracdo das tecnologias digitais no ensino exige também uma mudanca de postura
por parte do professor, que passa a atuar como mediador do conhecimento, facilitando a
construcdo do saber por meio das ferramentas tecnolégicas. Essa mediacdo é essencial para que
as tecnologias sejam utilizadas de forma significativa, promovendo uma aprendizagem ativa e
participativa. A medida que os recursos digitais evoluem, o papel do professor também se
transforma. Nesse contexto, o uso dos STIs pode potencializar o engajamento no processo de

ensino e aprendizagem ao oferecer feedbacks instantaneos, contribuindo para a autonomia e a
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motivacdo dos estudantes, ao mesmo tempo em que libera o professor para o planejamento de
outras atividades.

Os STls sdo programas que utilizam tecnologias de Machine Learning (Aprendizado de
Maquina), com base nas Redes Neurais Artificiais (RNAS) (Russell; Norvig, 2013). A criagdo
das RNAs partiu da analise das func¢des do cérebro humano, que inspiraram sua estrutura. O
cérebro humano é um 6rgdo extraordinario, capaz de processar rapidamente uma grande
quantidade de informac®es, reconhecer padrdes com base em experiéncias anteriores e resolver
problemas, desde o reconhecimento de um rosto até o raciocinio l6gico de uma equacéo.

Ao observar o funcionamento do cérebro humano, os cientistas buscaram simular esse

comportamento por meio de sistemas inteligentes. De forma ampla, segundo Melo (2017)

os sistemas inteligentes buscam imitar a forma do ser humano pensar. Séo
estruturados de tal maneira que, ap6s o periodo de “aprendizagem”, sdo capazes de
generalizar os padrdes de entrada do problema e emitir uma resposta, mesmo para
situaces ndo conhecidas anteriormente (Melo, 2017, p.56).

Sdo tecnologias desenvolvidas para simular a capacidade de raciocinio humano,
projetadas para operar de forma autdnoma, adaptativa e eficiente, sem a necessidade da acéo
direta do ser humano. Inicialmente, esses sistemas foram criados para executar tarefas como
classificacéo, reconhecimento de padrdes e regras, bem como o processamento de imagens.

Com o avanco das pesquisas na area, surgiu o conceito de neurénio artificial, que, ao
ser agrupado em redes interconectadas, deu origem ao que atualmente se conhece como RNAs.
Embora o conceito remonte ao século XIX, ele ganhou maior destaque e relevancia nas dltimas
décadas, impulsionado pelo crescimento exponencial do volume de dados, pelo aumento da
capacidade computacional e pela maior aproximagcao tedrica entre os modelos computacionais
e 0s neurdnios bioldgicos (Kovacs, 2006).

Para Haykin (2001), ha uma relagdo significativa entre os neurdnios bioldgicos e os

neurdnios artificiais. O autor sustenta que

na sua forma mais geral, uma rede neural é uma maquina que € projetada para modelar
a maneira como o cérebro realiza uma tarefa particular ou funcéo de interesse; a rede
€ normalmente implementada utilizando-se componentes eletronicos ou é simulada
por programacdo em um computador digital (Haykin, 2001, p. 28).

Assim, as RNAs consistem em interconexfes computacionais organizadas para
desenvolver atividades resultantes de processos de aprendizagem. Para Haykin (2001), as
RNAs se assemelham ao cérebro humano em dois aspectos fundamentais: a capacidade de
adquirir conhecimento por meio do aprendizado e o armazenamento desse conhecimento

através das conexdes entre 0s neurdnios.
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Corroborando essa perspectiva, Melo (2017) enfatiza que as RNAs sdo estruturas
computacionais projetadas para simular a forma como o cérebro humano processa informacdes.
Pode-se afirmar, portanto, que as RNAs sdo sistemas compostos por neurbnios artificiais
interligados, capazes de processar informacdes de forma coordenada, identificar padrdes
complexos e realizar tarefas como classificagéo e reconhecimento de regras.

Além disso, as RNAs podem apresentar diferentes arquiteturas, definidas conforme os
objetivos especificos de seu treinamento, de modo a otimizar sua capacidade de aprendizagem
e adaptacéo.

Em termos gerais, uma RNA possui 0 seguinte funcionamento: apds ser especificada
a estrutura (como o0s neurbnios serdo interconectados), uma série de exemplos
(conjunto de treinamento) é apresentada para treinar a RNA no reconhecimento dos
padrdes. Nessa fase, sdo ajustados os pesos das entradas de cada neurdnio, conforme
os exemplos apresentados, permitindo a adaptacdo da rede as situagdes apontadas. Ao
final dessa fase, a rede estara “treinada” e capacitada a reconhecer os padrdes que lhe
forem apresentados, bem como capacitada a fornecer uma resposta coerente a padrdes
que ndo tenham feito parte do conjunto de treinamento, classificando-os dentro de um
dos padrdes previamente “aprendidos”. Assim, a rede ndo informa que o novo padrao

ndo existe, mas, sim, conforme suas caracteristicas adquiridas, que o padrdo se
assemelha a algum dos padrdes que ela conhece (Melo, 2017, p. 62).

No cenario educacional, as RNAs tém sido utilizadas para a construcéo de ferramentas
educacionais com o objetivo de melhorar a qualidade e a eficiéncia do ensino. Sua aplicacdo
nesse campo tem avancado significativamente, permitindo o desenvolvimento de sistemas
inteligentes capazes de apoiar os diversos agentes envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem.

As RNAs ganham destaque na EaD ao integrarem tecnologias como os STIs. Sua
capacidade de processar grandes volumes de dados em tempo real e fornecer respostas de forma
autbnoma e personalizada contribui para tornar as plataformas educacionais mais flexiveis e
dindmicas.

Uma caracteristica distintiva dos STIs € sua habilidade de simular interagdes humanas.
Segundo Giraffa e Vicari (1999), esses programas foram projetados para agir de forma
semelhante a de um professor humano, possuindo a capacidade de responder perguntas, corrigir
erros e fornecer orientacdes para a resolucdo de problemas. Essa abordagem personalizada é
especialmente relevante para estudantes que necessitam de apoio educacional adicional,
promovendo uma experiéncia de aprendizagem mais inclusiva e significativa.

Além da personalizagdo do ensino, os STIs estimulam o desenvolvimento de
habilidades, monitoram o progresso de cada usurio em AVAs e ajustam as intervencoes
pedagogicas conforme os diferentes perfis dos estudantes. Atualmente, esses sistemas sdo

capazes de responder aos alunos de forma detalhada, explicando contetidos de maneira clara,
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adaptativa e em tempo real, em diversas areas do conhecimento. Sua principal vantagem em
relacdo aos AVAs tradicionais reside na personalizacdo do ensino e na oferta de feedback
imediato, caracteristicas que aproximam sua atuagao a de um tutor humano.

Os STIs também desempenham um papel importante na organizacdo dos estudos,
podendo gerar cronogramas personalizados, identificar areas de dificuldade e garantir que os
alunos se concentrem nos contetdos que mais necessitam de reforco. Além disso, enviam
lembretes e alertas, promovendo disciplina, constancia e foco nos objetivos académicos.

Outro ponto que merece atencdo no atual contexto educacional é o perfil dos alunos,
muitos dos quais pertencem a gerag0es que cresceram imersas nas tecnologias digitais,
incluindo dispositivos madveis, assistentes virtuais e algoritmos baseados em IA. Esses sujeitos
ndo apenas consomem tecnologia, mas interagem com ela de maneira natural e continua, o que
impde as instituicbes educacionais a necessidade de adotar posturas pedagOgicas mais
dindmicas, responsivas e alinhadas a realidade digital contemporénea. Ignorar essa
familiaridade significa ndo apenas subestimar as competéncias tecnoldgicas desses estudantes,
mas também desperdicar o potencial transformador das tecnologias aplicadas a Educacéo.

Dessa forma, € fundamental que a EaD incorpore tecnologias baseadas em 1A, como 0s
STls, de forma planejada e critica, considerando os novos perfis de aprendizes que demandam
experiéncias mais interativas, personalizadas e condizentes com os ambientes digitais em que
estdo inseridos desde a infancia. Quando bem integrados, esses recursos podem representar um
avanco significativo na mediacdo pedagdgica, promovendo maior engajamento, autonomia e
significado ao processo de ensino e aprendizagem.

Todavia, apesar das numerosas vantagens associadas a utilizagdo de tecnologias
inteligentes, notadamente os STIs, € imprescindivel reconhecer os desafios e limitagdes que sua
implementacdo impd&e. Autores como Selwyn (2016) alertam para a necessidade de uma analise
critica quanto ao uso da tecnologia no contexto educacional, destacando que suas promessas
ndo devem ofuscar as desigualdades estruturais que podem ser reproduzidas ou até
intensificadas. Questdes relacionadas a classe social, género, raca, deficiéncia, sexualidade,
nacionalidade e cidadania devem ser consideradas, pois a adocdo acritica dessas tecnologias
pode ampliar processos de exclusao.

Segundo Selwyn (2016), o risco de marginalizacdo é real, enquanto determinados
grupos sociais séo empoderados pelo uso da tecnologia, outros, sem acesso adequado, podem
ser ainda mais excluidos dos processos educacionais e sociais. Alunos residentes em regifes

com infraestrutura tecnoldgica precaria, por exemplo, tendem a se beneficiar menos das
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solucBes educacionais baseadas em STIs, o que reforgca a importancia de politicas pablicas que
garantam equidade digital.

Outro desafio relevante refere-se a necessidade de coleta continua de dados para
viabilizar a personalizacdo oferecida por esses sistemas. Essa caracteristica, embora essencial
para o funcionamento eficiente dos STIs, suscita preocupag@es éticas quanto a privacidade e a
seguranca de informacgdes sensiveis dos usuarios. Conforme Giraffa e Vicari (1999), a
eficiéncia dos STlIs esta diretamente relacionada a qualidade dos algoritmos utilizados e a
infraestrutura tecnoldgica das institui¢ces educacionais.

Voigt, Machado e Marongoni (2024) observam que a implementacdo dos STIs exige
suporte técnico robusto, 0 que representa uma barreira para muitas instituicdes publicas. A
exigéncia de elevada capacidade computacional para processar dados em tempo real e fornecer
respostas personalizadas torna esse processo ainda mais desafiador em contextos de limitacdo
orcamentaria.

Nesse sentido, é essencial garantir que os dados coletados sejam utilizados de forma
ética e segura. Como alertam Peres, Filho e Menezes (2014), no Brasil, as legislacbes de
protecdo de dados, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), ainda enfrentam
dificuldades em sua efetiva aplicacdo, o que compromete a confianca dos usuarios e aumenta
0s riscos quanto a seguranca da informagé&o.

Apesar desses obstaculos, os STIs apresentam potencial significativo para democratizar
0 acesso a Educacéao e promover praticas pedagogicas inovadoras. Entretanto, a exclusao digital
e a auséncia de formacdo docente especifica para a integracdo dessas ferramentas ainda séo
entraves que precisam ser superados. Quando utilizados adequadamente, os STIs contribuem
com a oferta de apoio personalizado, em tempo real, aprimorando o desempenho discente e
promovendo uma aprendizagem mais eficaz.

Outro aspecto positivo esta relacionado a capacidade das RNAs que compdem os STls
de processar grandes volumes de dados, reconhecendo padrGes e propondo solugbes
adaptativas. Conforme Camargo (2010), essa flexibilidade permite a automacéo inteligente de
respostas, viabilizando o atendimento simultaneo a um grande nimero de estudantes, algo
particularmente relevante em contextos de EaD com alta demanda.

No entanto, a adocao eficaz dos STIs demanda uma abordagem sistémica e integradora,
que contemple, a formacdo continuada de docentes e técnicos, investimentos consistentes em
infraestrutura tecnologica, e revisao ética dos algoritmos para garantir inclusdo e justica social.
Embora os desafios persistam, os STIs ja representam um marco na transformacéo da Educacao

a distancia, com potencial para enfrentar problemas educacionais complexos.
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E fundamental destacar que os STIs ndo substituem o papel do professor, mas atuam
como ferramenta de apoio e colaboragcdo no processo educacional. De acordo com Kenski
(2007), essas tecnologias ampliam as possibilidades de ensino e aprendizagem, mas a mediacédo
pedagdgica e o acompanhamento emocional dos alunos continuam sendo responsabilidades
insubstituiveis do professor. Complementando essa visdo, Vygotsky (1998) reforca a
importancia da interacdo social como elemento constitutivo do aprendizado. Os STIs, ao
oferecerem feedbacks continuos e personalizados, simulam parcialmente esse processo,
incentivando a autonomia do aluno e a construgéo ativa do conhecimento.

Assim, os STIs oferecem uma oportunidade promissora de transformagdo e
fortalecimento da EaD. Contudo, sua implementacdo deve estar ancorada em uma perspectiva
critica, reflexiva e equilibrada, que reconheca tanto suas potencialidades quanto os desafios
pedagdgicos, tecnolégicos, humanos e éticos que permeiam sua adocao no cenario educacional

contemporaneo.

2.3 Principais iniciativas e pesquisas sobre Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) no cenario

educacional brasileiro

Os avancos tecnolégicos vém transformando significativamente o cenario educacional
brasileiro. Nesse contexto, os Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) emergem como
ferramentas promissoras para o enfrentamento dos desafios histéricos da Educacéo no Brasil,
especialmente no &mbito da Educacdo a Distancia (EaD). Trata-se de tecnologias que utilizam
técnicas baseadas em Inteligéncia Artificial (1A), aliadas a principios pedago6gicos, com o
objetivo de proporcionar um aprendizado adaptativo, personalizado e escalavel no processo de
ensino e aprendizagem.

Considerando as desigualdades educacionais ainda presentes no pais, torna-se
indispensavel explorar as alternativas, potencialidades, limitagdes e implicacBes tedricas
associadas ao uso dos STls. Essa analise permite compreender de que maneira essas tecnologias
emergentes podem ser aplicadas de forma efetiva, eficaz e inclusiva no cenario educacional
brasileiro. Embora a adocao dessas ferramentas ainda esteja em fase de expansao, ha iniciativas
e pesquisas relevantes sendo desenvolvidas com o intuito de integra-las ao contexto da
Educacao.

No Brasil, uma das principais referéncias na area dos STIs é a professora Rosa Maria
Vicari, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Pioneira na aplicacdo da IA

na Educacdo no pais, Vicari tem contribuido significativamente para os avangos teoricos e
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praticos do campo, com uma producdo académica robusta desde a década de 1990. Seus estudos
desempenharam papel fundamental na fundamentacao e no desenvolvimento de STIs no Brasil,
com destaque para a modelagem de sistemas multiagentes e de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAS).

Entre suas contribui¢des, destaca-se o desenvolvimento de sistemas baseados em
agentes inteligentes capazes de simular tutores humanos, oferecendo suporte adaptativo e
feedback em tempo real aos estudantes. Em parceria com a professora Lucia Maria Martins
Giraffa, Vicari também explorou a aplicacdo de agentes pedagdgicos inteligentes, com foco em
melhorar a interagé@o e a responsividade nos AVAs. As pesquisadoras investigaram modelos
cognitivos aplicados aos STls, visando simular a relacdo entre professores e alunos e ajustar as
estratégias pedagdgicas com base no desempenho individual dos estudantes (Giraffa, 1999).

Esses estudos se destacam por integrar aspectos pedagdgicos, psicoldgicos e
computacionais, promovendo avancos significativos na personalizagdo da aprendizagem. Para
Giraffa e Vicari (1998), a incorporacdo de agentes pedagdgicos a softwares educacionais
possibilita maior otimizacdo, interacdo e adaptacdo dos ambientes em que se desenvolve o
processo de ensino e aprendizagem.

Nesse cenario, os agentes pedagdgicos inteligentes podem assumir diferentes papéis,
como tutores, assistentes ou mentores, e tém a capacidade de se comunicar com os alunos,
adaptar estratégias didaticas de acordo com o perfil e 0 comportamento individual, e oferecer
suporte personalizado. Dessa forma, os STIs se consolidam como ferramentas eficazes na
promogéo de um processo educacional mais interativo, dinamico e centrado no aluno (Giraffa
e Vicari, 1998).

A partir de suas pesquisas, Giraffa e Vicari (1999) desenvolveram um sistema
denominado MCOE (Multi-agent CO-operative Environment), ou em portugués, Ambiente
Cooperativo Multiagente, o qual representa um modelo de STI baseado em técnicas de
programacao de jogos. O MCOE é fundamentado em uma arquitetura distribuida, em que cada
agente pedagdgico desempenha uma fungao especifica dentro do ambiente, e a interagdo entre
o aluno e os agentes ocorre por meio de agentes cognitivos e reativos. Esses agentes sdo
responsaveis por simular crencas, desejos, intencdes e expectativas dos alunos, criando uma
experiéncia educacional adaptativa e personalizada.

Nesse ambiente, 0s diversos agentes compdem um tutor virtual coletivo, que é capaz de
ajustar suas respostas e estratégias conforme o desempenho e a evolugdo do aluno ao longo do
processo de aprendizagem. O MCOE tem sido empregado na criacdo de STIs que se adaptam

ao ritmo, estilo e progresso individual de aprendizagem. Por exemplo, um agente pode
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identificar dificuldades de um aluno em um determinado contetido, como matematica, e acionar
outro agente para disponibilizar exercicios suplementares de refor¢co. Além disso, 0 sistema
integra recursos multimidia ao conjunto de agentes inteligentes, ampliando o potencial de
engajamento e efetividade no processo de ensino-aprendizagem (Giraffa e Vicari, 1998).

Outro nome de relevancia no cenario nacional é o do professor Francisco Ramos de
Melo, da Universidade Estadual de Goias (UEG), cuja producdo académica tem contribuido
significativamente para o avango da pesquisa em STIs, com foco na personalizacdo do ensino
mediado por tecnologias digitais. Sua abordagem interdisciplinar articula saberes da 1A, da
psicologia educacional e da didatica, buscando aperfeicoar os processos de ensino e
aprendizagem, principalmente em ambientes virtuais de EaD (Melo et al., 2012).

Entre suas principais linhas de investigacdo, destaca-se a aplicacdo das Redes Neurais
Artificiais (RNAs) na personalizagéo da aprendizagem em AV As, com énfase na automacéo de
conteudos didaticos e na construcdo de processos educacionais adaptativos. Nessa perspectiva,
Melo propde modelos computacionais que incorporam RNASs para adaptar o contetdo
conforme o perfil individual do estudante. Um exemplo notavel € o modelo de personalizagédo
reativa de conteudos didaticos, que emprega uma estrutura multinivel de conceitos para oferecer
diferentes formas de apresentacdo do mesmo conteddo, respeitando estilos cognitivos e o ritmo
de aprendizagem do aluno. Esse sistema é conhecido como Sistema Tutor Conexionista (Melo
et al., 2016).

Figura 3 - Sistema Tutor Conexionista
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A personalizacdo promovida pelos STIs pode ser alcancada por meio da associacao

entre o perfil do estudante e padrdes proximais de aprendizagem, em combinagdo com regras
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fornecidas por especialistas. Essa associacao viabiliza uma sele¢do probabilistica de contetdos
que se adapta dinamicamente ao longo do processo educativo (Ribeiro; Melo; Costa, 2017).

Além disso, o professor Melo (2012) vem explorando a integracdo de instrumentos
psicolégicos em STIs com o propdsito de classificar os estudantes segundo caracteristicas
psicoldgicas, competéncias tecnoldgicas e conhecimentos prévios. Essa abordagem
multidimensional tem como objetivo oferecer uma tutoria mais adaptativa, respeitando o ritmo
individual e os estilos de aprendizagem dos estudantes (Carvalho et al., 2020).

Segundo Melo (2017), a automatizacdo de contetidos em AVAS ndo apenas otimiza a
transmissdo de conhecimentos, mas também potencializa a adaptacdo de materiais didaticos as
necessidades individuais dos alunos. Para o autor, “os STIs objetivam implementar estratégias
para personalizar o processo de transmissdo de conhecimento [...], buscando desenvolver
mecanismos computacionais que reproduzam alguma tecnologia educacional consolidada no
ensino presencial” (Melo, 2017, p. 12).

Ao refletir sobre os desafios da personalizacdo da aprendizagem no contexto da
Educacao mediada por tecnologias, a proposta de Melo (2012) uma abordagem inovadora que
dialoga diretamente com os fundamentos da psicologia historico-cultural. Trata-se do conceito
de Padrdo Proximal de Aprendizagem (PPA), que visa adaptar os contetudos educacionais ao
perfil cognitivo e comportamental de cada aluno. Essa proposta tem como objetivo principal
reduzir lacunas de aprendizagem e promover uma experiéncia mais significativa, interativa e
ajustada ao ritmo de cada aluno.

Fundamentado na teoria de Vygotsky (1991), especialmente no conceito de Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP), definida como a distancia entre o que o sujeito ja consegue
fazer sozinho e aquilo que é capaz de realizar com apoio, Melo (2012) desenvolveu um modelo
computacional baseado em Redes Neurais Artificiais (RNA) do tipo MLP (Multilayer
Perceptron). Esse sistema é capaz de diagnosticar, com base nas interagdes do aluno, seu
estagio atual de desenvolvimento e, a partir disso, projetar um caminho de aprendizagem que
respeite sua individualidade, sem comprometer os objetivos pedagdgicos propostos.

Segundo Melo (2012) o modelo funciona por meio de trés vetores principais: o perfil do
aluno (), o padrao proximal de aprendizagem (L€2) e um vetor de preferéncias (G). A partir
desses dados, o sistema define quais contetdos devem ser oferecidos em sequéncia, permitindo
um percurso formativo adaptativo e autbnomo. A ldgica subjacente é que o estudante deve ser
desafiado dentro dos limites de sua ZDP, garantindo, assim, uma aprendizagem mais eficaz,

continua e engajadora.
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Ao analisar essa proposta, observa-se que o uso de tecnologias inteligentes, como as
redes neurais, ndo precisa ser compreendido como um mecanismo impessoal ou estritamente
técnico. Pelo contrario, quando alicercado em teorias consistentes e voltado a valorizagdo das
trajetorias individuais, o uso dessas ferramentas pode ampliar significativamente a capacidade
do professor de promover inclusdo, respeito a diversidade e equidade no processo de ensino e
aprendizagem. O conceito de PPA, nesse contexto, configura-se como uma possibilidade
concreta de materializar os principios da personalizacdo no cenario da Educacéo digital.

Em parceria com outros pesquisadores, Melo (2012) desenvolveu modelos hibridos de
STIs que combinam conhecimento de especialistas e técnicas de RNA, como 0s Mapas de
Kohonen. Esses sistemas demonstram a capacidade de ajustar dinamicamente as estratégias
pedagdgicas, com base no comportamento do estudante durante as atividades, promovendo um
processo de aprendizagem mais flexivel, adaptativo e responsivo as singularidades dos alunos
(Melo et al., 2016).

Tais abordagens sdao exploradas por Carvalho et al. (2012), ao descreverem um sistema
tutor hibrido que inicialmente utiliza regras fornecidas por especialistas humanos e, a partir da
interacdo com os alunos, emprega mapas auto-organizaveis (Self-Organizing Maps — SOM)
para ajustar continuamente as recomendacdes pedagdgicas. Essa capacidade de autoajuste
permite ao sistema reconhecer padrfes recorrentes no comportamento dos alunos e, com isso,
redefinir os percursos formativos propostos, respeitando o ritmo individual e promovendo
maior engajamento.

Além de promover a adaptacdo continua das estratégias instrucionais, 0 modelo hibrido
possibilita a tomada de decisdo em tempo real, baseada em evidéncias processadas
automaticamente, o que amplia a precisdo das intervencbes pedagdgicas. Essa inteligéncia
adaptativa contribui para a superacdo dos limites dos sistemas baseados exclusivamente em
regras estaticas, pois incorpora a aprendizagem da prépria maquina sobre o perfil do estudante.

Como resultado, o sistema torna-se capaz de oferecer ndo apenas conteldos mais
adequados ao nivel de desenvolvimento de cada aluno, mas também formas de apresentacdo e
sequenciamento didatico mais condizentes com suas necessidades cognitivas e afetivas. Tal
dindmica representa um avango importante para a construcdo de ambientes educacionais
verdadeiramente responsivos, capazes de favorecer uma aprendizagem mais significativa,
autbnoma e centrada no sujeito (Carvalho et al. 2012).

Além disso, estudos como os de Carvalho et al. (2012) indicam que a sinergia entre
algoritmos conexionistas e conhecimento pedagogico estruturado potencializa a atuacdo dos

STIs, especialmente em contextos de EaD, onde a mediagdo humana é limitada. Ao adaptar em
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tempo real a dificuldade dos contetidos, a ordem das atividades e os tipos de intervencédo, o STI
hibrido atua como um mediador ativo no processo de ensino e aprendizagem.
A seqguir, apresenta-se a arquitetura do modelo hibrido de STI que ilustra as camadas de

processamento e 0s elementos que compdem a l6gica adaptativa do sistema.

Figura 4 - Sistema Tutor Inteligente hibrido
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As pesquisas, estudos e contribui¢cdes de Melo (2017) tém sido fundamentais para a
evolucdo dos STIs, especialmente pela énfase na personalizacdo do ensino e na adaptacéo as
necessidades individuais dos estudantes. Seus trabalhos oferecem subsidios valiosos para a
construcdo de ambientes de aprendizagem inclusivos e responsivos, em consonancia com as
demandas da sociedade contemporanea.

Outra iniciativa de destaque no cenério nacional é conduzida pelo Nucleo de Exceléncia
em Tecnologias Sociais (NEES), da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), que tem como
objetivo o desenvolvimento de sistemas de IA generativa aplicados a STIs desplugados. Tais
sistemas buscam facilitar o trabalho docente e oferecer suporte personalizado aos estudantes
nas areas de Matematica e Fisica, sobretudo em contextos de escassez de recursos e
infraestrutura limitada (NEES, 2024).

Essas pesquisas sdo impulsionadas por iniciativas de fomento & inovacao educacional,
com vistas a democratizacdo do ensino basico. Segundo o NEES (2024), os projetos visam
personalizar o processo de aprendizagem, adaptar contetdos as necessidades especificas dos

alunos e tornar o ensino mais acessivel em regides vulneraveis. As propostas tambem priorizam
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a incluséo digital, garantindo que tecnologias avancadas, como os STIs, possam ser aplicadas
de forma equitativa, mesmo em escolas com conectividade precéria.

Um dos objetivos centrais do NEES é desenvolver um STI voltado ao ensino de
Matematica e Fisica, funcional mesmo em ambientes offline, com operacao em dispositivos de
baixo custo. A proposta visa reduzir a dependéncia de infraestrutura digital robusta,
favorecendo sua implementacdo em escolas localizadas em éareas rurais e comunidades
periféricas, onde 0 acesso a internet é restrito (NEES, 2024).

Na mesma perspectiva de inovagéo, pesquisas da Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP) tém revelado avangos significativos na integracdo dos STIs a Educacdo a
Distancia (EaD). Um dos projetos em desenvolvimento estd voltado a criacdo de um STI
interativo com base na metodologia da Aprendizagem Baseada em Projetos (Project-Based
Learning — PBL). O intuito € potencializar a personalizacdo do ensino em Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs), especialmente no ensino técnico e superior, incentivando a
autonomia discente e a resolugdo de problemas.

De acordo com Meira (2022), muitos AVAs atuam apenas como repositérios de
conteddo, sem mecanismos para considerar as particularidades dos estudantes. Nesse sentido,
0 projeto da UNICAMP propde romper com essa logica estética, incorporando chatbots
inteligentes e agentes pedagogicos multiplos que promovem interacdes dinamicas, adaptando-
se ao ritmo, estilo de aprendizagem e dificuldades dos alunos ao longo de sua trajetoria.

A utilizacdo desses agentes pedagogicos interativos, fundamentados na abordagem
PBL, tem como finalidade ampliar a interatividade e promover o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e cognitivas, como pensamento critico, colaboracdo e
protagonismo estudantil. O STI concebido nesse projeto configura-se como uma resposta
inovadora as limitacdes dos AVAs tradicionais, contribuindo para a reconfiguracdo da pratica
educacional no contexto da EaD.

Neste estudo, foi desenvolvido um prototipo de STI estruturado com base em
arquiteturas cléssicas e contemporéneas, incorporando interagcbes por meio de PLN e
aprendizado de maquina. O objetivo principal concentrou-se na aplicacdo do sistema no ensino
de ldgica de programacdo, uma area reconhecidamente desafiadora para os estudantes,
utilizando a metodologia de Aprendizagem Baseada em Projetos (Project-Based Learning —
PBL) para fomentar a aprendizagem ativa. Apos a implementac&o, os resultados indicaram que
o sistema desenvolvido tem potencial para oferecer suporte personalizado e imediato, suprindo

lacunas como o atraso no feedback e a auséncia de suporte continuo por parte de tutores
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humanos. Ademais, a integragéo de chatbots especializados em diferentes etapas do PBL
contribuiu para um processo de aprendizagem mais estruturado (Meira, 2022).

Outra iniciativa relevante foi desenvolvida no Laboratorio de Estudos em EaD (LEAD),
da Universidade Estadual do Ceara (UECE), com o projeto denominado STUART, um Sistema
Tutor Artificial voltado a promogdo da inclusdo e autonomia no processo de ensino-
aprendizagem. O STUART foi concebido a partir de técnicas de Inteligéncia Artificial (1A),
PLN e aprendizado de maquina, com a finalidade de oferecer suporte técnico, pedagdgico e de
conteido de forma personalizada e acessivel (Damasceno, 2020).

Durante sua aplicacdo, 0 STUART demonstrou ser uma alternativa viavel e eficaz a
tutoria em cursos de Educacdo a Distancia, proporcionando respostas imediatas as davidas dos
alunos. De acordo com Damasceno (2020), o sistema revelou potencial para substituir
parcialmente a atuacdo de tutores humanos nas interagdes transacionais, permitindo que estes
se dediquem a atividades mais complexas. O estudo também aponta a necessidade de
aprimoramentos, especialmente no que se refere a acessibilidade para alunos com deficiéncia e
a expansdo da ferramenta para outros contextos educacionais.

O STUART esta inserido na plataforma de EaD DAL (Dell Accessible Learning) e foi
desenvolvido para atuar de maneira tanto reativa quanto proativa. Na atuacgao reativa, o sistema
responde a questionamentos técnicos, pedagogicos e de contetdo com base em interacdes
anteriores. Na atuacdo proativa, envia recomendacfes personalizadas, notificacbes sobre
auséncia e orientacOes baseadas no comportamento anterior dos estudantes na plataforma. Esse
mecanismo é viabilizado por um sistema de recomendacdo integrado ao chatbot, que visa
reduzir a sobrecarga de tutores humanos e elevar a eficiéncia do suporte pedagdgico
(Damasceno, 2020).

Entre suas funcionalidades, o STUART realiza monitoramento continuo do desempenho
dos estudantes, analisa dados gerados a partir de interagcdes anteriores e adapta suas respostas
com base em padrdes identificados. Um dos diferenciais mais relevantes do sistema é sua
capacidade de intervir de forma autdbnoma quando detecta queda de rendimento ou auséncia
prolongada, oferecendo orientacGes para retomada dos estudos com base no ultimo ponto
acessado.

Outro destaque, conforme apontado por Damasceno (2020), € a arquitetura do sistema,
composta por multiplas camadas. A camada de inteligéncia opera com servicos da plataforma
Dialogflow (Google), treinados para identificar intengdes e formular respostas adequadas. Em

situacGes em que ndo ha resposta previamente programada, o sistema aciona um modelo de
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Machine Reading Comprehension (MRC), capaz de interpretar textos do material didatico e
gerar respostas contextualizadas.

Segundo os testes realizados, 0 STUART apresentou uma taxa de sucesso significativa:
76% dos alunos relataram que suas duvidas foram resolvidas de forma satisfatéria, e 85,71%
afirmaram preferir a mediagcdo do sistema em relagdo a tutoria humana, evidenciando seu
potencial como ferramenta de apoio a aprendizagem auténoma e inclusiva (Damasceno, 2020).
Dessa forma, 0 STUART configura-se como uma solucao inovadora e robusta para AVAS, ao
combinar tecnologias avangadas com uma abordagem centrada no estudante.

No Programa de P6s-Graduacdo em Informatica na Educacdo (PGIE) da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), foi desenvolvido um projeto de STI com foco no
ensino de Engenharia Geotécnica. O objetivo era oferecer suporte personalizado aos estudantes
e facilitar a compreensdo de conceitos complexos da area, que exige dos profissionais
capacidade de decisdo fundamentada em conhecimento tedrico e experiéncia préatica (Ferreira;
Schnaid; Vicari, 2010).

Dada a natureza heuristica e ndo deterministica das solucdes de projeto nessa disciplina,
tornou-se essencial o desenvolvimento de ferramentas educacionais interativas capazes de
promover habilidades cognitivas e analiticas. A proposta do STI foi construida com base em
técnicas de Inteligéncia Artificial e na metodologia da Aprendizagem Baseada em Projetos
(ABP), visando a melhoria da qualidade do ensino e ao fornecimento de instrucdo
individualizada (Ferreira; Schnaid; Vicari, 2010).

Além dos exemplos ja citados, existem outros STIs aplicados a EaD que vém
contribuindo de forma significativa para o processo de ensino e aprendizagem. Um projeto de
destaque é o PAT2Math (Personal Affective Tutor to Math - Tutor Pessoal Afetivo de
Matematica), desenvolvido no Programa de P0s-Graduacdo em Computacdo Aplicada da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), sob a orientacdo da Prof.2 Dr.2 Patricia
Jaques.

O PAT2Math é um STI voltado ao ensino de matematica, com foco na resolucéo de
problemas algébricos. Esta sendo implementado em escolas da regido do Vale dos Sinos, no
Rio Grande do Sul, e utiliza diversos algoritmos de IA para simular a atuagdo de um professor
particular. O sistema acompanha o progresso dos alunos na resolucdo de equacdes, realiza
correcdes automaticas e oferece dicas personalizadas que auxiliam o estudante a alcangar o
resultado correto.

Além disso, o PAT2Math avalia continuamente as habilidades dos alunos ao longo do

processo de aprendizagem, fornecendo feedback adaptativo conforme o desempenho
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individual. A ferramenta tem sido utilizada no ensino fundamental e médio, especialmente em
escolas puablicas, com o objetivo principal de melhorar o desempenho dos estudantes em
matematica. Embora o sistema seja gratuito para instituicdes publicas e académicas, seu codigo-

fonte ainda n&o esta disponivel publicamente.

Figura 5 - Interface gréafica do STI1 PAT2Math durante a resolu¢do de uma questao
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Fonte: PAT2Math (2024).
O Knewton é um STI que utiliza aprendizado de maquina para ajustar e adaptar o

conteddo educacional conforme as interacbes dos alunos. Ele consegue personalizar o
aprendizado ao fornecer dicas e recomendacdes especificas, permitindo que cada estudante siga
um percurso educacional compativel com seu ritmo e suas dificuldades.

Sua aplicacdo em AVAs tem proporcionado uma experiéncia educacional mais eficaz,
adaptativa e flexivel, tornando o processo de ensino-aprendizagem mais dindmico e responsivo
as necessidades individuais dos alunos. Essa abordagem, fundamentada em IA, permite um
acompanhamento detalhado do desempenho discente, com fornecimento de feedback em tempo
real e ajustes continuos do conteudo conforme o nivel de compreensdo e progresso de cada
aluno.

Apesar de suas vantagens na personalizacdo do ensino, o Knewton é um software
proprietario, ou seja, seu codigo-fonte ndo ¢é aberto ao publico. Essa caracteristica limita a
possibilidade de customizagdo por parte de educadores e pesquisadores que desejam adapta-lo
a diferentes contextos educacionais. Além disso, sua implementacdo em larga escala pode

enfrentar restricdes de acessibilidade, uma vez que depende de licenciamento, o que pode
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representar um desafio para instituigcdes com recursos financeiros limitados. Ainda assim, o
Knewton representa um avanco significativo na aplicacdo de STIs, demonstrando o potencial
da IA na personalizacao do ensino e na melhoria do desempenho académico.

Outro exemplo é o software Duolingo, que também pode ser classificado como ST em
determinados aspectos de seu funcionamento. Ele utiliza tecnologias baseadas em IA para
personalizar o aprendizado de linguas, adaptando atividades e li¢cbes de acordo com o progresso
de seus usuarios. O sistema de ensino é baseado em aprendizagem adaptativa, no qual os
exercicios se ajustam ao nivel de proficiéncia do estudante, reforcando contetidos com maior
dificuldade e acelerando o avango em topicos ja dominados.

O Duolingo também emprega técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN)
para melhorar a compreensdo e a correcao das respostas dos usuarios, tornando o processo de
aprendizado mais interativo. Seus algoritmos analisam dados de milhdes de usuarios para
refinar os exercicios continuamente, resultando em um ensino mais eficiente e personalizado.

Embora seja um software proprietario, o Duolingo oferece uma versdo gratuita com
funcionalidades béasicas acessiveis a todos. Essa versdo, no entanto, apresenta limitagdes, como
numero reduzido de erros permitidos e exibicdo de anuncios. Ja a versdo paga, atualmente
chamada Super Duolingo, oferece recursos adicionais como possibilidade de refazer atividades
sem restri¢des, aprendizado offline e remocao de andncios.

Apesar dessas limitacdes, o Duolingo consolidou-se como um dos principais aplicativos
de ensino de idiomas baseados em IA democratizando o acesso ao aprendizado de linguas e
demonstrando como tecnologias adaptativas podem atender a diferentes perfis de usuarios.

Além desses softwares, ha plugins baseados em IA para a plataforma Moodle que
funcionam como STIs. Tais plugins utilizam algoritmos de aprendizado de maquina para
analisar o comportamento dos alunos dentro do AVA, monitorando seu progresso e ajustando
automaticamente o conteudo. Eles permitem a realizacdo de atividades personalizadas,
fornecimento de feedback em tempo real e identificagédo de dificuldades ao longo do curso
(Fadieieva, 2021).

Um exemplo é o plugin IADLearning, que estabelece conexdo entre 0 Moodle e uma
solucdo de aprendizagem adaptativa. Ele fornece recomendacgdes personalizadas com base no
perfil dos alunos e nas experiéncias de outros estudantes que ja utilizaram 0os mesmos materiais.
Professores e instituices também tém acesso a analises preditivas que favorecem acdes
proativas no acompanhamento da aprendizagem (Moodle, 2025).

Outro recurso importante é o Al Chat Block, um plugin que integra um chatbot com 1A

diretamente no Moodle. Esse assistente virtual interage com os alunos, responde duvidas em
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tempo real e recomenda materiais complementares com base no historico de aprendizagem de
cada usuario. A personalidade e o estilo de conversa do chatbot podem ser ajustados conforme
as necessidades institucionais (Moodle, 2025).

Esses STls integrados ao Moodle permitem que docentes acompanhem, por meio de
relatorios detalhados, o desempenho dos alunos, auxiliando no planejamento pedagdgico e na
tomada de decisBes mais assertivas. O painel de analise de aprendizagem desenvolvido por
Perai¢ e Grubisi¢ (2021) é um exemplo, pois utiliza modelos de aprendizado de maquina para
detectar precocemente alunos em risco de reprovacdo, com base em notas, atividades e
feedbacks, e ainda sugere intervencdes para melhorar o desempenho.

A implementacdo desses sistemas tem demonstrado resultados promissores. Um estudo
conduzido por Ezzaim et al. (2024) com 102 estudantes do ensino médio no Marrocos revelou
que a utilizacdo de um plugin adaptativo baseado em IA no Moodle melhorou a compreensao e
retencdo de contetdo, além de elevar a motivacdo dos alunos. Uma das grandes vantagens
desses plugins é que, ao contrario de ferramentas proprietarias, sdo gratuitos e de codigo-fonte
aberto, permitindo que instituicbes de ensino e pesquisadores personalizem suas
funcionalidades. Essa caracteristica favorece a autonomia institucional e fortalece o ensino
adaptativo, tornando o Moodle ainda mais eficiente para a aprendizagem digital.

Essa flexibilidade tecnolégica amplia o alcance de préaticas pedagdgicas inovadoras,
especialmente em contextos educacionais com restricdes orcamentarias. Além disso, o0 acesso
ao codigo-fonte possibilita a integracao desses plugins com dados educacionais institucionais,
promovendo analises mais refinadas sobre desempenho, dificuldades recorrentes e estilos de
aprendizagem. Tais insights sdo fundamentais para a tomada de decisdes pedagdgicas mais
embasadas e para o planejamento de a¢Ges formativas mais eficazes.

Do ponto de vista didatico, a personalizacdo proporcionada por esses recursos
adaptativos permite que os percursos de aprendizagem se alinhem ao ritmo e a complexidade
cognitiva de cada estudante, promovendo maior engajamento e aprofundamento conceitual.
Com isso, evidencia-se o potencial dos AVAs, como o Moodle, ndo apenas como plataformas
de gestdo de conteldo, mas como espacos inteligentes e responsivos, capazes de articular a
mediacdo pedagdgica com os avangos da inteligéncia artificial em beneficio de uma Educacao
mais inclusiva, equitativa e significativa.

Diante da crescente complexidade dos desafios enfrentados pela EaD no Brasil e no
mundo, os STIs emergem como ferramentas promissoras para a personalizacdo e
democratizacdo do ensino. Ao integrar técnicas de IA com principios pedagdgicos, esses

sistemas vém sendo desenvolvidos para atender as necessidades especificas dos estudantes,
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otimizando a aprendizagem em ambientes virtuais. No cenario brasileiro, diversas iniciativas
académicas e institucionais tém contribuido para a criacdo e aplicacdo de STIs, refletindo

diferentes abordagens metodoldgicas, contextos de implementacdo e finalidades educacionais.

Quadro 3 - Resumo dos STls utilizados na pesquisa

Nome Descricdo Autor
MCOE (Multi-agent Co- Modelo de STI baseado em arquitetura Giraffa e Vicari
operative Environment) distribuida com agentes pedagdgicos cognitivos (1999)

e reativos para personalizar o ensino.

Modelo de Sistema que adapta conteldos didaticos Melo et al.
Personalizacdo Reativa com conforme o perfil psicoldgico e tecnoldgico dos (2012)
RNAs estudantes usando redes neurais artificiais.
STIs Desplugados do Sistemas de IA generativa para ensinar NEES/UFAL
NEES matematica e fisica em contextos sem internet, (2024)

com suporte a professores.

STI baseado em PBL

STI interativo com base em Aprendizagem

Meira (2022)

(UNICAMP) Baseada em Projetos e processamento de
linguagem natural para ensino técnico.

STUART Tutor virtual com IA e PLN desenvolvido para Damasceno
EaD com foco em acessibilidade, suporte (2020)

técnico e pedagdgico.

STI para Engenharia

Tutor inteligente para apoio ao ensino de

Ferreira, Schnaid e

Geotécnica Engenharia  Geotécnica com  estratégias Vicari (2010)
interativas e personalizadas.

PAT2Math Tutor afetivo para matematica que acompanha a Patricia Jaques
resolucdo de problemas algébricos e oferece (UNISINOS)
feedback adaptativo.

Knewton Software adaptativo que usa machine learning Knewton Inc.
para personalizar trilhas de aprendizado em
tempo real.

Duolingo Aplicativo de ensino de idiomas com 1A e PLN Duolingo Inc.

gue personaliza exercicios segundo a
proficiéncia do usuario.

Plugins do Moodle com IA

Conjunto de plugins como Al Chat Block e
IADLearning que personalizam contetdos e
interacGes no Moodle.

Fadieieva (2021),
Moodle (2017, 2025)

Fonte: Elaboracéo propria (2025)

A diversidade de STIs apresentados evidencia a riqueza e o potencial dessa tecnologia
no contexto educacional brasileiro. Cada iniciativa analisada reflete um esforgo interdisciplinar
para promover uma Educacdo mais acessivel, personalizada e eficiente, especialmente no
ambito da EaD. Além disso, o envolvimento de instituicbes publicas, grupos de pesquisa e
desenvolvedores de solucGes abertas ou comerciais demonstra a amplitude das possibilidades
de aplicacdo dos STIs em diferentes niveis de ensino. Com base nessa analise, constata-se que
os STIs ndo apenas ampliam o alcance das préaticas pedagdgicas, como também fortalecem o
papel da tecnologia na mediacdo do conhecimento, respeitando o ritmo, as necessidades e 0s

estilos de aprendizagem de cada estudante.
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Esses sdo alguns exemplos de STIs voltados para a EaD que podem auxiliar os
professores, oferecendo solucgdes tecnologicas inteligentes que proporcionam um ambiente de
aprendizagem mais acessivel, flexivel e personalizado para os alunos. Vale ressaltar que as
pesquisas sobre os STIs no contexto educacional brasileiro estdo interligadas as teorias
pedagdgicas, que buscam personalizar e dinamizar o aprendizado.

A teoria cognitivista, por exemplo, enxerga a aprendizagem como um processo mental
interno, no qual o aluno capta, organiza, processa e armazena informag6es. De acordo com
Gagné (1980), para que a aprendizagem ocorra de forma eficiente, é necessario considerar tanto
os fatores internos do aluno como atengdo, motivacdo e memoria, quanto 0s externos como a
apresentacdo do contetdo e os estimulos oferecidos. Os STIs podem ser alinhados a essa teoria,
na medida em que organizam as atividades de forma l6gica e sequencial, permitindo que o aluno
avance conforme seu nivel de conhecimento e desempenho.

Durante o processo de ensino e aprendizagem, quando o aluno comete erros frequentes
em determinado contedo, o STI pode identificar essa dificuldade e apresentar explicacbes
complementares, exercicios de revisdo ou simplificar a linguagem utilizada. Essa préatica esta
alinhada a ideia defendida por Ausubel (2003), de que a aprendizagem ocorre de forma mais
significativa quando 0s novos conteldos se conectam aos conhecimentos j& existentes na mente
do aluno, um principio central da aprendizagem significativa.

Ao refletir sobre os fundamentos tedricos da construcdo do conhecimento, Jean Piaget,
referéncia essencial no campo da Epistemologia Genetica, defende que o conhecimento é
construido de forma ativa e individual pelo sujeito, por meio da interacdo com o ambiente fisico
e social. Segundo ele, a aprendizagem ocorre quando o individuo entra em desequilibrio diante
de um novo estimulo e, ao tentar reorganizar seu pensamento, atinge um novo Estado de
equilibrio cognitivo, processo denominado equilibragédo (Piaget, 1977). Nesse sentido, 0s STIs
se alinham a proposta piagetiana ao promoverem ambientes interativos que estimulam o aluno
a pensar, resolver problemas, levantar hipéteses e reconstruir saberes com base em sua propria
experiéncia.

Por outro lado, Vygotsky (1988) apresenta uma concepcdo distinta, associada a
perspectiva sociointeracionista. Para o autor, a aprendizagem néo ocorre de forma isolada, mas
se d& principalmente por meio das intera¢fes sociais e culturais. Vygotsky (1998) destaca o
papel da linguagem e das mediagdes simbdlicas no desenvolvimento cognitivo, sendo a relacdo
entre o sujeito e 0 outro mais experiente fundamental para que novas aprendizagens ocorram.

E nesse contexto que surge o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP),

gue representa o espaco entre o que o0 aluno consegue realizar sozinho e o que é capaz de realizar
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com auxilio (Vygotsky, 1998). Considerando isso, 0s STIs também podem ser vistos como
mediadores tecnoldgicos do processo de aprendizagem, ao fornecerem suporte adaptativo e
feedbacks ajustados ao nivel de desenvolvimento de cada estudante, promovendo avangos
dentro de sua ZDP.

Complementando essas duas abordagens, o construcionismo, desenvolvido por
Seymour Papert, amplia o construtivismo ao enfatizar o uso das tecnologias como instrumentos
de autoria e criacdo. Papert (1980) propde que o aluno aprende com mais profundidade quando
estd envolvido na producdo de artefatos significativos, como projetos, simulagdes, jogos ou
modelos computacionais. Para o autor, as tecnologias digitais devem ser pensadas ndo apenas
como ferramentas para transmitir conteddos, mas como ambientes que potencializam a
construcdo ativa do conhecimento. Nessa logica, os STIs ganham ainda mais relevancia por
permitirem que o aprendiz experimente, crie e explore possibilidades em contextos digitais
significativos.

Dessa forma, esta pesquisa foi ancorada em trés vertentes tedricas que, embora distintas,
se complementam ao tratar do papel ativo do aluno na construcdo do saber. O construtivismo
piagetiano, o sociointeracionismo vygotskiano e o construcionismo papertiano oferecem uma
base sélida para compreender como os STIs podem promover uma aprendizagem mais
personalizada, dindmica e centrada no sujeito. Cada uma dessas abordagens contribui para o
entendimento de como a tecnologia educacional pode ser mediadora do desenvolvimento, da
autonomia e da autoria dos alunos em contextos digitais.

Os STIs tornam-se, assim, ferramentas pedagdgicas que possibilitam a personalizacdo
do ensino, ao passo que se adaptam ao ritmo, estilo e necessidades de cada aluno. Para Valente
(2005), os ambientes computacionais, quando bem estruturados sob uma abordagem
construtivista, contribuem significativamente para que o aluno estabeleca relacGes entre os
novos conteudos e os conhecimentos que ja possui, favorecendo a aprendizagem significativa.

Ao considerar essas premissas, entende-se que os STIsS ndo Sd0 apenas recursos
automatizados de ensino, mas ambientes inteligentes que oportunizam a mediacdo pedagogica
de forma personalizada, interativa e reflexiva. Vygotsky (1998) acrescenta que a aprendizagem
é potencializada por meio da mediacéo, da interacdo com o outro e com as ferramentas culturais,
neste caso, as tecnologias. Logo, ao serem integrados ao processo de ensino e aprendizagem,
os STIs podem desempenhar um papel mediador importante, funcionando como suporte ao
desenvolvimento da ZDP de cada aluno, ou seja, 0 espago entre o que o aluno consegue fazer

sozinho e o que consegue fazer com ajuda. Assim os STIs, funcionam como mediadores
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tecnoldgicos, fornecendo pistas, sugestdes e explicacdes no momento certo, ajudando o aluno
a avangar em seu processo de aprendizagem de forma mais autbnoma e segura.

O construtivismo, enquanto referencial teorico, oferece sustentacdo para o
desenvolvimento e a aplicacdo dos STIs na EaD, ao enfatizar a centralidade do aluno, a
importancia da personalizagdo, da experiéncia e da mediacdo tecnoldgica no processo de
aprendizagem. A unido entre tecnologia inteligente e uma abordagem pedagdgica centrada no
sujeito oferece um caminho promissor para a inovacdo na Educacdo superior a distancia,
especialmente no contexto brasileiro.

O embasamento tedrico que sustenta esta pesquisa parte de diferentes correntes da
psicologia da aprendizagem, cujos principios ajudam a compreender como os STIs podem
mediar o processo educativo de maneira personalizada, adaptativa e significativa. Cada teoria
aqui considerada contribui com uma perspectiva especifica sobre a forma como os sujeitos
constroem conhecimento, seja por meio de processos mentais internos, da interagdo com o meio
ou da mediacdo sociocultural. A seguir, apresenta-se o quadro 4 com as principais teorias de

aprendizagem utilizadas, destacando suas concepgdes centrais e 0s autores que as representam.

Quadro 4 - Teorias de aprendizagem utilizadas na fundamentacéo dos STIs

Nome Descricdo Autor
Aprendizagem como processo mental interno; Gagné
Teoria Cognitivista envolve aten¢do, memdria e organizacdo ldgica (1980)
dos conteddos.
Aprendizagem Significativa Aprendizagem ocorre _quando novos contelidos se Ausubel
conectam com conhecimentos prévios do aluno. (2003)
O conhecimento é construido ativamente pelo Jean Piaget
Construtivismo aluno por meio da interagdo com o ambiente (1977)
fisico e social.
A aprendizagem ocorre a partir da interagdo com Lev Vygotsky
Sociointeracionismo outros sujeitos mais experientes, mediada pela (1998)
linguagem.
O aluno aprende com mais profundidade quando | Seymour Papert
Construcionismo esta envolvido na criagdo de artefatos (1980)

significativos com apoio da tecnologia.

Fonte: Elaboracéo propria (2025)

A presenca dessas abordagens tedricas na construcdo e aplicacdo dos STls evidencia
que, mais do que dispositivos automatizados, esses sistemas sao concebidos como mediadores
pedagdgicos ativos, capazes de respeitar os ritmos e estilos de aprendizagem dos estudantes. A
articulacdo entre cognicdo, interacdo social e autoria criativa revela o potencial dos STIs para
promover experiéncias de aprendizagem que favorecam ndo apenas a aquisicdo de conteldos,
mas também o desenvolvimento da autonomia, da criticidade e da autoria discente. Assim, a

fundamentacdo tedrica aqui sistematizada confere solidez cientifica as proposi¢cdes desta
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pesquisa, a0 mesmo tempo em que reafirma a importancia de se pensar a inovacédo tecnoldgica
a partir de pressupostos pedagdgicos robustos.

Ao articular as diferentes vertentes tedricas discutidas, compreende-se que os STIs
transcendem a funcdo de ferramentas automatizadas e assumem a configuracdo de ambientes
inteligentes de aprendizagem. Esses sistemas respeitam as singularidades cognitivas dos
estudantes, como ritmo, estilo e trajetoria de aprendizagem, a0 mesmo tempo em que
promovem a construcdo ativa do conhecimento.

A integracdo entre as contribuicOes da teoria educacional e os avancos da tecnologia
reforga a premissa de que a inovagao na EaD ndo deve ser tratada apenas sob uma ética técnica,
mas conduzida por uma intencionalidade pedagdgica clara, especialmente em instituicGes
publicas como o CEAR, cuja missdo esta profundamente ligada a inclusdo educacional e a
permanéncia estudantil.

Além das bases teoricas, € necessario reconhecer a potencialidade que a inteligéncia
artificial oferece no cenario educacional. Entre seus principais atributos, destaca-se a
capacidade de processar grandes volumes de dados, identificar padrdes de comportamento e
adaptar, em tempo real, os conteudos as necessidades de cada estudante. Com isso, 0 ensino
torna-se ndo apenas mais acessivel, mas também mais responsivo as especificidades
individuais.

A A pode, ainda, atuar como aliada dos professores, assumindo tarefas repetitivas e
administrativas, como corre¢des automaticas ou gerenciamento de atividades, liberando tempo
para que os docentes se dediquem a dimensGes mais humanas da préatica educativa, como o
acompanhamento emocional, a motivagdo e o fortalecimento de vinculos pedagdgicos.
Conforme Giraffa e Santos (2023), a IA é concebida para executar tarefas que exigiriam
capacidades tipicamente humanas, como o raciocinio, a tomada de decisdes e o reconhecimento
de padrdes, sem, contudo, substituir o papel do educador, mas ampliando suas possibilidades
de acdo e mediacao.

No entanto, apesar de seu potencial transformador, a aplicagédo da IA e dos STIs no
contexto brasileiro ainda enfrenta obstaculos consideraveis. A limitacdo da infraestrutura
tecnologica, principalmente em regides periféricas e rurais, compromete a implementacao
eficaz dessas solugdes. Soma-se a isso a caréncia de formagao continuada dos profissionais da
Educacdo, que, muitas vezes, ndo possuem 0 preparo necessario para integrar essas tecnologias
aos seus processos pedagogicos. Como ja alertava Vicari (1999), a formacdo docente é fator
determinante para que os STIs sejam compreendidos ndo apenas como ferramentas, mas como

estratégias pedagdgicas criticas e contextualizadas.
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Outro ponto sensivel refere-se a protecdo dos dados dos usuarios. Os STIs dependem de
dados educacionais para personalizar 0 ensino, 0 que exige rigor ético e 0 cumprimento das
diretrizes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), promulgada em 2018. Garantir
a privacidade e a segurancga da informacéo é condicdo indispensavel para que esses sistemas
sejam legitimados e confiaveis no ambiente educacional. Dessa forma, embora promissores, 0s
STls exigem um olhar cuidadoso, que articule tecnologia, ética, formacdo docente e equidade

social, para que possam, de fato, cumprir sua fungéo transformadora na EaD publica brasileira.
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3. METODOLOGIA

O presente estudo investigou os desafios e as possibilidades para a implementacéo dos
Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) no Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR)
da Universidade Estadual de Goids (UEG). Para alcancar esse objetivo, foi adotada uma
abordagem metodoldgica qualitativa, aplicada e exploratéria. A pesquisa aplicada permitiu
buscar identificar solugdes para problemas concretos enfrentados pelo CEAR no uso de
tecnologias educacionais emergentes, enquanto o carater exploratério justificou-se pela
escassez de estudos anteriores sobre o tema no contexto institucional. Conforme destaca
Severino (2007), esse tipo de investigacdo é apropriado para areas ainda pouco desenvolvidas,
possibilitando a formulacao de hipdteses e novos direcionamentos para futuras pesquisas.

A opcéo pelo método quali-quantitativo favoreceu a interpretacdo das experiéncias e
percepc¢des dos sujeitos envolvidos, como gestores, professores e técnicos da area de tecnologia.
A analise dos dados coletados por meio de entrevistas, questionarios e observacdes diretas foi
realizada com base na técnica de analise de conteido, conforme proposta por Bardin (2016),
permitindo a construcdo de categorias tematicas pertinentes ao objeto investigado. Assim, a
combinacdo entre natureza aplicada, abordagem exploratéria e método qualitativo assegurou
uma analise critica, rigorosa e alinhada as especificidades do CEAR e a complexidade da

adocao de tecnologias emergentes na Educacao a Distancia (EaD) dessa instituicdo.

3.1 Tipo de Pesquisa

Este estudo caracterizou-se como uma pesquisa aplicada, por buscar compreender e
propor solucdes praticas para a implementacdo dos Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) no
Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR) da Universidade Estadual de Goias (UEG).
A pesquisa voltou-se a buscar alternativas para a resolucéo de problemas concretos relacionados
a infraestrutura tecnoldgica, a formacéo profissional e a adocao de tecnologias emergentes no
contexto da Educacdo a Distancia (EaD).

Além disso, a investigacdo assumiu carater exploratério, dado que o uso de STIs na
realidade institucional do CEAR configura-se como um campo ainda pouco explorado. Essa
abordagem permitiu mapear desafios, levantar hipdteses e identificar aspectos técnicos,
pedagdgicos e organizacionais que influenciam a integracdo dos STIs no Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) utilizando no CEAR. Por fim, adotou-se uma abordagem qualitativa,

voltada a interpretacdo das percepcdes de gestores, professores e técnicos, possibilitando uma
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analise aprofundada das experiéncias e sentidos atribuidos pelos sujeitos ao fendmeno

investigado.

3.2 Procedimentos Metodologicos

Esta pesquisa adotou como procedimento técnico a pesquisa bibliografica, com o
objetivo de construir uma base tedrica solida acerca dos Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs)
e suas aplicacGes na Educacéo a Distancia (EaD). Foram analisados livros, artigos cientificos,
dissertacGes, resolucdes e outras producfes relevantes, tanto no cenario nacional quanto
internacional, com foco na contextualizagdo do objeto de estudo e na identificagdo de praticas
consolidadas e lacunas existentes no campo.

Complementarmente, realizou-se um estudo de caso no Centro de Ensino e
Aprendizagem em Rede (CEAR) da UEG, com a finalidade de examinar, de forma
aprofundada, os desafios e as possibilidades da implementacdo dos STIs em um contexto
institucional especifico. A investigacdo envolveu a triangulacdo de dados obtidos por meio dos
questionarios, entrevistas, observacdes e analise documental, o que permitiu maior
confiabilidade na interpretacdo dos resultados e uma compreensdo mais abrangente das
condic@es técnicas, humanas e pedagdgicas do CEAR frente a ado¢do de tecnologias baseadas
em Inteligéncia Artificial (1A).

3.3 Participantes da Pesquisa

A pesquisa contou com a participacdo de trés grupos principais: gestores institucionais,
professores formadores e profissionais técnicos da area tecnoldgica, que lidam diretamente com
0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), todos vinculados ao Centro de Ensino e
Aprendizagem em Rede (CEAR). A selecdo dos participantes seguiu critérios de relevancia
institucional, experiéncia com Educacdo a Distancia (EaD) e envolvimento com processos
decisorios ou operacionais relacionados a adocao de tecnologias educacionais.

Foram aplicados questionarios estruturados a professores formadores e técnicos da area
tecnoldgica, com foco em identificar percep¢des, desafios e possibilidades ligados a
implementacdo dos Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs), abordando dimensdes pedagdgicas
e técnicas. Além disso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com sete gestores e

coordenadores do CEAR, com o objetivo de compreender, sob diferentes perspectivas, as
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condigdes institucionais, formativas e infraestruturais para a adocdo dos STIs. Os
coordenadores entrevistados foram: a coordenacéo geral do CEAR, a coordenagédo académica,
a coordenacdo de ensino, a coordenacdo de tecnologia, além das coordenacdes setoriais dos
cursos de Ciéncias Biologicas, Histdria e Pedagogia.

A coleta de dados foi complementada por observagdo estruturada, conduzida pela
pesquisadora como observadora participante em momentos estratégicos da rotina institucional,

possibilitando uma analise mais contextualizada e integrada dos fenémenos investigados.

3.5 Técnicas de Coleta de Dados

A pesquisa utilizou trés técnicas principais para a coleta de dados, observacao,
questionario e entrevista. A observacdo foi realizada em dois formatos, participante e nao
participante, permitindo a pesquisadora acompanhar interacdes institucionais no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), bem como registrar, de forma sistematica, elementos do
cotidiano pedagdgico e tecnoldgico do CEAR sem interferéncia direta.

O questionario foi aplicado a professores formadores e profissionais da area de
tecnologia que trabalham diretamente com AVA do CEAR, a plataforma Baru, com perguntas
fechadas baseadas, visando captar percepgdes sobre a infraestrutura, formacao e viabilidade da
implementacgdo dos Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs). Ja as entrevistas semiestruturadas
foram direcionadas a gestores e coordenadores, possibilitando aprofundar aspectos
institucionais, pedagdgicos e operacionais da implementacdo dos STIs. A articulacdo entre as
trés técnicas promoveu triangulagdo metodoldgica, assegurando maior validade e riqueza

interpretativa aos dados obtidos.

3.5 Critérios de Inclusdo e Excluséo

Os critérios de inclusdo e exclusdo foram definidos para garantir a coeréncia
metodoldgica e a relevancia dos dados obtidos no contexto da implementacdo dos Sistemas de
Tutores Inteligentes (STIs) no CEAR. Foram incluidos apenas os sujeitos diretamente
envolvidos com a Educacéo a Distancia (EaD), especialmente aqueles com atuacdo em gestéo
pedagbgica, formacdo docente e infraestrutura tecnologica, assegurando a pertinéncia das

contribuicdes para os objetivos do estudo.
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Foram excluidos da amostra profissionais sem vinculo com atividades de EaD, ou que
ndo atual diretamente com o Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) ou com 0 uso de
tecnologias digitais, bem como individuos afastados de suas func¢des institucionais no periodo
da coleta. Essa delimitagdo buscou assegurar que apenas participantes com experiéncia ativa e
efetiva no contexto analisado integrassem a pesquisa, preservando a fidedignidade e a

consisténcia dos dados coletados.

3.6 Técnicas de Andlise de Dados

Para a andlise dos dados qualitativos obtidos por entrevistas, observagdes e
questionarios, sera adotada a anélise de conteudo segundo Bardin (2016), por sua capacidade
de organizar de forma sistematica, objetiva e rigorosa os discursos coletados. Essa técnica
permite transformar enunciados em categorias significativas, respeitando 0s contextos e a
subjetividade dos sujeitos envolvidos.

Segundo Bardin (2016), o processo analitico se estrutura em trés etapas principais,

conforme demonstrado na figura 01

Figura 6 - Etapas da andlise de conteddo de Bardin (2016)

Pré-Anéalise

Compreens&o inicial Exploragéo do

e preparagfo dos i
dados Material Tratamento
Codificagio e dos Resultados
categorizagdo dos
dados Interpretagéio e
visualizagfo dos
dados

Fonte: Adaptado de Bardin (2016)

1. Pré-analise: leitura flutuante e organizacao do corpus, definicdo das hipéteses, objetivos

analiticos e unidades de analise.
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2. Exploracdo do material: codificagdo e categorizacdo tematica com base em critérios
tedricos, neste caso centrados nos seguintes eixos, infraestrutura tecnoldgica,
capacitacao, gestdo pedagogica e percepcdes sobre 0s STIs.

3. Tratamento dos resultados e interpretacdo: articulacdo critica entre os dados empiricos
e o referencial tedrico, buscando inferéncias e compreensdes aprofundadas sobre o
fendmeno.

A figura 2 sistematiza as categorias tematicas adotadas neste estudo, as quais foram
definidas com base no pré-andlise do corpus empirico e na fundamentacdo tedrica pertinente a
implementacdo dos Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) na Educacdo publica superior.
Essas categorias expressam 0s principais eixos de sentido identificados nas falas dos
participantes e nos registros observacionais, permitindo uma organizacdo analitica coerente e

fundamentada dos dados.

Conforme orienta Bardin (2016), a categorizacdo é uma etapa central da analise de
contetdo, pois possibilita a transformacdo dos dados brutos em unidades significativas de
interpretacéo, facilitando a identificacdo de padrdes, relacdes e tendéncias que contribuem para
a compreensdo aprofundada do fenémeno investigado. Ao adotar essa abordagem, a pesquisa
ndo s6 organiza os dados de maneira sistematica, mas também proporciona uma Vvisdo critica
sobre os fatores que influenciam a implementacdo dos STIs, com base nas experiéncias e
percepcdes dos envolvidos.

A estrutura apresentada contempla os seguintes aspectos: infraestrutura tecnologica,
capacitacdo e formacdo continuada, gestdo e praticas pedagogicas, e percepgdes sobre a
efetividade dos STIs. Esses aspectos foram considerados recorrentes e relevantes para a
compreensdo critica do fendmeno investigado, pois refletem as condi¢cbes essenciais para o
sucesso ou insucesso da integracdo das tecnologias educacionais no contexto do ensino superior

publico.

A infraestrutura tecnoldgica, por exemplo, revela a necessidade de uma base solida para
o funcionamento eficiente dos ST1Is, enquanto a capacitacdo e formacéo continuada destacam a
importancia da preparacao docente para o uso dessas ferramentas de maneira pedagogica e ndo
apenas técnica. Ja as préaticas pedagogicas e a gestdo envolvem a aplicacao desses sistemas de
forma integrada ao curriculo e a pratica educacional, para garantir sua efetividade no

desenvolvimento das competéncias dos alunos.
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As percepcdes sobre a efetividade dos STIs, por sua vez, fornecem uma visdo crucial
sobre como as tecnologias sdo vistas pelos docentes e gestores, permitindo identificar tanto os
beneficios quanto os desafios percebidos no seu uso. Essas categorias sdo, portanto,
interdependentes, refletindo ndo apenas as condi¢cdes materiais e estruturais necessarias para a
implementacdo dos STIs, mas também as atitudes, crencas e praticas pedagdgicas que moldam
a forma como essas ferramentas sao integradas ao processo educacional. Essa analise, a luz das
categorias tematicas, permite ndo s6 uma compreensdo mais profunda das dindmicas internas
do CEAR, mas também oferece subsidios importantes para a formulagéo de politicas publicas
e estratégias institucionais que favorecam a implementacdo sustentavel de tecnologias

educacionais na EaD.

Figura 7- Categorias encontradas

Caracteristica Descrigdo

Conectividade,
suporte técnico,
limitagBes
estruturais

Infraestrutura Tecnolégica

Capacitagao e Formagao Docentes e
plOfISSIOﬂaIS

Continuada técnices incluides

Politicas para apoiar
ainovagdc e a

Gestdo e Praticas
Pedagdgicas pedagogia

Experiéncias dos

Percepgoes sobre efetividade sujeitos quanto ao
impacto

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
Como recurso adicional de rigor, foi aplicada a triangulacdo metodologica, integrando

dados provenientes de diferentes fontes entrevistas, questionarios e observacdes. Essa estratégia
amplia a confiabilidade analitica, ao permitir o cruzamento de informacdes sob diferentes

angulos e fortalecer a validade das descobertas.
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4 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a anélise e discussdo dos dados obtidos ao longo da pesquisa, a
partir de uma triangulagdo metodoldgica que entrelagcou a entrevistas semiestruturadas,
aplicacdo de questionarios a dois grupos diferentes de profissionais e observacoes realizadas in
loco no Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR), na Universidade Estadual de
Goiads (UEG). A utilizacdo dessa abordagem multipla teve como pressuposto aprofundar a
compreensdo das multiplas dimens6es envolvidas em um possivel processo de implementacéo
dos Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) no contexto da Educacdo a Distancia (EaD) do
CEAR.

A coleta de dados foi organizada em trés eixos principais. O primeiro envolveu a
aplicacdo de dois questionarios distintos, um direcionado aos servidores da coordenacdo de
sistemas e gestdo da informacdo, mas especificamente aos funcionarios responsaveis pelo
suporte técnico e pela manutencdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) utilizado
no CEAR e o outro destinado aos professores formadores do CEAR.

O segundo eixo consistiu na realizacdo de entrevistas remotas, por meio da plataforma
Google Meet, com gestores institucionais, onde foi entrevistada a gestora geral do CEAR, 0s
coordenadores das areas académica, pedagdgica, tecnoldgica e setoriais dos cursos de ciéncias
bioldgicas, historia e pedagogia. Por fim, o terceiro eixo consistiu em observacdes diretas
realizadas no proprio ambiente institucional e virtual, que contribuiram para uma compreensédo
mais contextualizada.

Essas estratégias de investigacdo possibilitaram a construcdo de um panorama
abrangente e multidimensional, cuja organizacdo analitica foi estruturada em trés dimensdes, a
técnica, pedagdgica e institucional. Essas categorias foram delimitadas com o objetivo de
facilitar a compreensédo dos principais desafios e das potencialidades identificadas na pesquisa.

No que se refere a analise das entrevistas, optou-se pela técnica de analise de contetdo,
conforme proposta por Bardin (2016), a qual possibilita a categorizacdo sistematica das falas a
partir da identificacdo de ndcleos de sentido relacionados ao objeto investigado. Para assegurar
0 rigor teorico das interpretacdes, foi elaborado um quadro de referéncia fundamentado nos
principais autores apresentados durante a revisdo de literatura desta pesquisa. A selecdo dos
autores considerou alguns critérios, a relevancia em relacdo a tematica dos STIs, a
correspondéncia com as categorias analiticas adotadas, infraestrutura tecnoldgica, capacitacéo

e formacdo continuada, gestao e praticas pedagdgicas, e percepcdes sobre efetividade.
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Os autores selecionados contribuiram de forma significativa para a fundamentacéo

pesquisa, possibilitando uma leitura critica dos dados e ajudando a identificar padrdes,

repeticOes e algumas divergéncias. O quadro 5, a seguir, organiza esses autores e suas principais

contribui¢Bes e como cada um se relaciona com as categorias analiticas construidas na pesquisa.

Quadro 5 - Autores por categoria analitica, subcategoria reformulada e suas

contribuicdes

Autores Categoria Subcategoria ContribuicGes
Analitica

Giraffa (1999); Técnica Arquitetura e | Discutem ambientes multiagentes, agentes

Vicari (2009); funcionamento dos STIs pedagdgicos, modelos hibridos e

Santos et al. (2010) estruturas computacionais voltadas a
adaptacdo do ensino.

Russell & Norvig | Técnica Fundamentos de 1A Fundamentam a base computacional dos

(2013) STIs por meio de agentes inteligentes,
raciocinio automatizado e aprendizado de
maquina.

Melo (2017); Técnica Personalizacéao e | Demonstram o wuso de RNA na

Silva (2019). monitoramento do ensino personalizacdo do ensino e no
monitoramento continuo do desempenho
do aluno.

Vicari (2009); Técnica Infraestrutura e | Apontam os requisitos de infraestrutura,

Vaz (2012); operabilidade técnica conectividade e escalabilidade técnica

Bolzan & Giraffa para a viabilidade dos STIs em contextos

(2015); reais.

Piaget (1977); | Pedagdgica | Processos de mediacdo e | Sustenta a importancia da interacdo social

Vygotsky (1991). construgéo do | e da mediagdo na construcdo do

conhecimento conhecimento,  essencial para 0

funcionamento inteligente dos STIs.

Kenski (2007, | Pedagogica | Uso critico das TICs na | Discute o impacto das tecnologias digitais

2013) formacédo docente na pratica docente, a formacdo de
professores e a centralidade do aluno nos
processos formativos.

Behrens (2013); Pedagogica | Praticas pedagdgicas e | Apontam o professor como curador de

Moran (2013); papel do professor na EaD | experiéncias, mediador de aprendizagens e

Masetto (2013); facilitador de trajetdrias personalizadas em
contextos digitais.

Illich (1985) Pedag6gica | Modelos alternativos e | Propbe redes horizontais e abertas de

criticas a escolarizagdo aprendizagem, que inspiram modelos ndo

convencionais como os STIs.

Belloni (2015); Pedagdgica | Inclusdo e justica social na | Relacionam o uso de tecnologias com

Costa Junior (2023). EaD préticas inclusivas e equitativas no ensino
a distancia, com énfase em autonomia e
participacdo.

Lei 13.456 (1999); | Institucional | Marco legal e diretrizes | Regulam a criagdo e operacdo da UEG e

Lei 18.934 (2015); institucionais estabelecem diretrizes para politicas

Lei 22.816 (2024) publicas de interiorizacdo e
democratizacdo do ensino superior.

REGEaD  (2021); | Institucional | Regulamentacdes e | Estruturam o funcionamento da EaD na

PEAR (2022); politicas de EaD na UEG UEG, definindo responsabilidades, fluxos,

CsU (2023). formagéo docente e principios

pedagdgicos.

Continua
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Continuacéo

Cotrim et al. (2022);
Lima et al. (2023);
Oliveira et al
(2023).

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Apresentam analises sobre os desafios e as
potencialidades do CEAR para inovagéo
em EaD, formacdo docente e uso de
tecnologias educacionais.

Gestdo institucional e
estrutura organizacional

Institucional

Com base nesse referencial tedrico estruturado e nas categorias analiticas definidas,
inicia-se a andlise dos dados coletados durante a pesquisa. A apresentacdo e discussao dos
resultados estdo organizadas segundo as trés dimensdes principais previamente delineadas,
permitindo uma leitura articulada entre os dados empiricos e as contribuicdes teodricas. A seguir,
séo expostas as descobertas de cada categoria, acompanhados de interpretaces fundamentadas
nos autores destacados. A descricdo sintetizada dessas dimensdes é apresentada no quadro 6,

que serviu de referéncia para as analises aprofundadas desenvolvidas ao longo deste capitulo.

Quadro 6 -Dimensdes analiticas para a implementacéo dos STIs no CEAR

Dimenséo Descricdo analitica Fonte dos dados
Refere-se a infraestrutura fisica e digital da
instituicdo, incluindo a atualizacdo  dos
equipamentos, a qualidade da conectividade, o

suporte técnico disponivel, a seguranca da

Questionario aplicado aos
servidores da coordenacdo de
sistemas e gestdo da informacdo
que trabalham diretamente com o

Técnica

informacdo e a compatibilidade do AVA com
tecnologias inteligentes emergentes.

AVA, plataforma Baru.

Pedagogica

Abrange os aspectos didatico-metodoldgicos da
EaD, a formag&o continuada dos professores, 0 uso
pedagdgico das tecnologias e a percepcdo dos
docentes quanto ao potencial dos STIs para
personalizar a aprendizagem e apoiar 0 processo
educativo.

Questionéario aplicado aos
professores formadores do CEAR,;
Entrevistas com a gestora geral,
coordenadores pedagogicos dos
cursos setoriais e coordenadores
académico, de ensino e de
tecnologia.

Institucional

Engloba as politicas de gestdo, o planejamento
estratégico, o  financiamento, a cultura
organizacional e o0 grau de compromisso
institucional com a inovagdo educacional,
especialmente no que tange a adogdo de
tecnologias baseadas em IA.

Entrevistas com a gestdo geral,
coordenadores pedagdgicos dos
cursos setoriais e coordenadores
académico, de ensino e de
tecnologia e analise documental da
politica institucional de EaD e

registros institucionais do CEAR e
UEG.

Fonte: Dados da pesquisa (2025), organizado pela autora.

A partir da organizacdo dos dados nessas trés dimensdes, sendo elas a teécnica,
pedagdgica e institucional, torna-se possivel interpretar, de forma sistematica e critica, 0s
principais desafios e potenciais identificados na pesquisa. Cada dimensdo permitiu levantar
aspectos especificos e, ao mesmo tempo, interdependentes no processo de implementacdo dos
STIs no CEAR. Assim, a analise é apresentada a seguir de maneira detalhada, respeitando essa

categorizacdo, com o objetivo de aprofundar a compreensdo dos caminhos percorridos e dos
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obstaculos ainda presentes na integragdo de tecnologias inteligentes no contexto da EaD no
CEAR.

4.1 Andlise quanto a dimensdo técnica

Conforme recomentado por Bardin (2016), a analise da dimens&o técnica teve como
base as respostas obtidas por meio de um questionario aplicado aos servidores técnicos que
atuam diretamente com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) no Centro de Ensino e
Aprendizagem em Rede (CEAR). No total, sdo 2 servidores que atendem o setor e o
questionario foi respondido por ambos.

A categorizacdo seguiu a estrutura analitica proposta no quadro 5, organizada em
subcategorias que buscaram abarcar 0s aspectos fundamentais para a implementacdo de
Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs), tendo a infraestrutura e operabilidade técnica,
personalizagdo e monitoramento do ensino, fundamentos de Inteligéncia Artificial (1A) e
arquitetura e funcionamento dos STIs. As falas e respostas foram sistematicamente
interpretadas, visando identificar as recorréncias, tensoes e padrdes que emergem da realidade

institucional. Abaixo, temos o quadro 7 com o questionario aplicado aos técnicos.

Quadro 7 - Questionario aplicado na pesquisa - Técnicos

N° Pergunta

1 Como vocé avalia a infraestrutura tecnolégica atual do CEAR/UEG para a implantacdo de STIs?

2 A conectividade a internet do CEAR/UEG é suficiente para suportar sistemas inteligentes?

3 Os equipamentos disponiveis (servidores, computadores) estdo atualizados para uso de STIs?

4 Existe suporte técnico disponivel para a manutencéo de sistemas baseados em Inteligéncia Artificial
(1A)?

5 Ha ferramentas de seguranca da informacdo adequadas para proteger dados sensiveis no
CEAR/UEG?

6 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado no CEAR/UEG permite a integracdo de STls
de forma eficiente?

7 As tecnologias educacionais utilizadas atualmente sdo compativeis com STIs?
8 A equipe técnica do CEAR/UEG é preparada para lidar com ferramentas de 1A no ensino?
9 O investimento financeiro no CEAR/UEG ¢ suficiente para implantacdo de STIs?

10 Qual o principal desafio técnico enfrentado para implantacdo dos STIs no CEAR/UEG?
Fonte: Questionario da Pesquisa, elaborado pela autora (2025)

A dimensdo técnica, conforme definida na matriz analitica, abrange a infraestrutura
fisica e digital, a conectividade, o suporte técnico, a seguranca da informacdo e a
compatibilidade dos AVAs com tecnologias inteligentes baseadas em IA. A anélise das
respostas obtidas no questionario, com base na técnica de andlise de contetdo de Bardin (2016),
revelou trés categorias principais: infraestrutura desatualizada, baixa qualificacdo técnica e

dificuldade de integracdo tecnoldgica em tecnologias que utilizam IA.
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A questdo 1 revelou que ambos o0s respondentes consideram a infraestrutura tecnolégica
do CEAR "Pouco adequada™. Esse dado sinaliza uma limitacdo estrutural que compromete a
implementacédo eficaz de STIs, como ja advertia Vicari (2009), ao destacar que a auséncia de
ambientes tecnologicamente atualizados afeta a eficicia dos sistemas baseados em 1A. De fato,
a falta de recursos adequados e a infraestrutura deficiente dificultam a integragédo plena das
tecnologias necessarias para o funcionamento dos sistemas de tutoria inteligente, além de
comprometerem o engajamento dos alunos e a qualidade do processo de aprendizagem.

Esse cenario estd em consonancia com outros estudos que apontam a importancia de
uma infraestrutura robusta para a utilizacdo plena das tecnologias educacionais, como os STIs,
que dependem da atualizacdo constante e da manutencdo dos equipamentos, bem como da
qualidade da conectividade para garantir a eficacia na interacdo e na personalizacdo do ensino
(Vicari, 2009). Assim, é essencial que a UEG invista na melhoria dessa infraestrutura como
uma condi¢do fundamental para a ampliacdo e aprimoramento do uso de tecnologias
educacionais, como os STIs, que tém o potencial de transformar a educacdo a distancia,
tornando-a mais dindmica e acessivel.

Na questdo 2 observou-se que a conectividade a internet € percebida como "as vezes
insuficiente™ e "frequentemente insuficiente”, o que pode comprometer a operacionalizagdo
continua dos STIs, que exigem alta capacidade de banda e estabilidade. Sequndo Melo (2017),
a performance dos STls esta diretamente ligada a infraestrutura tecnoldgica disponivel, sendo
que deficiéncias nesse aspecto podem dificultar o acompanhamento em tempo real e o
fornecimento de feedbacks automatizados, essenciais para o funcionamento adequado dos
sistemas de aprendizagem adaptativos.

Essas deficiéncias podem comprometer a fluidez da interacdo entre o estudante e o
sistema, afetando a personalizacdo do ensino e a capacidade de oferecer suporte continuo ao
aluno, aspectos centrais para a efetividade do processo de aprendizagem. Dessa forma, a
melhoria na conectividade e na infraestrutura tecnolégica é crucial para garantir que os STIs
possam operar de maneira consistente e contribuir significativamente para a qualidade do
ensino a distancia.

A questdo 3 apontou que os equipamentos (servidores, computadores) sdo considerados
"obsoletos" ou "pouco atualizados”, reiterando a precariedade técnica. Segundo Russell e
Norvig (2013), sistemas inteligentes que utilizam técnicas avangadas como aprendizado de
méaquina e Redes Neurais Artificiais (RNA) demandam consideravel capacidade computacional
para processar grandes volumes de dados e realizar céalculos complexos. Dessa forma, a

utilizacdo de hardware obsoleto pode limitar o desempenho desses sistemas, dificultando a
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execucdo eficiente das operacdes necessarias para seu funcionamento adequado. A falta de
poder computacional necessario pode resultar em atrasos no processamento de dados, reducéo
da capacidade de adaptacdo em tempo real e comprometer a personalizacdo do ensino, fatores
essenciais para o sucesso dos STIs. Assim, a atualizacdo da infraestrutura tecnoldgica torna-se
indispensavel para a viabilidade da implementag&o plena de sistemas baseados em IA, de forma
a garantir sua funcionalidade e aplicabilidade no contexto educacional.

Na questdo 4, ambos os respondentes indicaram que nao ha suporte técnico disponivel
para a manutencao de STIs. Isso evidencia uma auséncia de estrutura institucional capaz de dar
continuidade aos processos de inovacdo, essenciais para a implementacéo e evolugdo desses
sistemas. Conforme Santos et al. (2010) e Vaz (2012), a falta de suporte impede a resolucao
rapida de problemas operacionais, 0 que compromete a continuidade do uso de tecnologias
emergentes. No contexto de sistemas baseados em Inteligéncia Artificial (1A), como os STIs, a
auséncia de suporte técnico especializado pode resultar em falhas técnicas ndo resolvidas,
atrasos nas atualizacOes de software, dificuldades no monitoramento do desempenho do sistema
e problemas de conectividade. Tais obstaculos ndo apenas reduzem a eficacia do sistema, mas
também afastam os professores e alunos do uso continuo dessas ferramentas, limitando seu
potencial de transformacao educacional.

Ademais, a caréncia de suporte técnico também pode gerar frustragdo nos usuarios,
afetando a percepcao de confiabilidade e a disposicao para utilizar as ferramentas tecnologicas
disponiveis. A manuten¢do continua e o suporte tecnico adequado sdo, portanto, fundamentais
ndo apenas para a operacionalizacdo dos STIs, mas também para garantir que esses sistemas
possam se adaptar as necessidades educacionais dinamicas, proporcionando uma experiéncia
de aprendizagem personalizada e eficiente.

A questdo 5 apontou que a seguranca da informacéo é percebida como "precéaria” ou
"necessitada de atualizacdo”, o que gera vulnerabilidades no sistema. Bolzan e Giraffa (2002)
destacam que a utilizagdo de arquiteturas multiagentes em ST1Is proporciona maior flexibilidade
no tratamento dos elementos do sistema, permitindo a modelagem de componentes de forma
distribuida e colaborativa. No entanto, a seguranca da informacédo ndo pode ser negligenciada,
pois a protecdo dos dados sensiveis dos usuarios, como informacdes pessoais e académicas, é
um requisito inegociavel para a adogdo ética e funcional de tecnologias educacionais
inteligentes. A implementagéo de sistemas baseados em IA, como os STIs, exige que dados
confidenciais sejam tratados com alto nivel de seguranca, para evitar vazamentos ou acessos

ndo autorizados, que poderiam prejudicar tanto os usuarios quanto a instituicéo.
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A falta de uma infraestrutura de seguranca robusta pode gerar sérios riscos, ndo apenas
em termos de compliance legal (como a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD), mas também afetar a confianga dos alunos e professores nas ferramentas tecnolégicas.
A auséncia de mecanismos adequados de seguranca pode levar a descontinuidade do uso dos
STIs, uma vez que a comunidade académica nédo se sentiria segura para utilizar tecnologias que
ndo garantem a privacidade de seus dados. Assim, para que os STIs cumpram seu papel de
transformacédo e inovacdo no ensino, é imprescindivel que a seguranca da informacédo seja
tratada como uma prioridade, com investimentos em tecnologias de protecdo e politicas de
governanca claras e eficazes.

A partir da questdo 6, a percep¢do dos respondentes é de que o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) utilizado pelo CEAR apresenta “dificuldade de integracdo” com
sistemas inteligentes. Esse obstaculo técnico repercute diretamente sobre a implementacao de
experiéncias personalizadas e escalaveis, essenciais para a adaptacdo do ensino as necessidades
individuais dos alunos. Conforme discutido por Silva (2019), a integracdo entre diferentes
sistemas tecnoldgicos € crucial para a criacdo de ambientes interoperaveis e responsivos, que
permitem a comunicacao fluida entre plataformas e a utilizacdo de recursos avancados de
aprendizagem adaptativa. A falta dessa integracdo impede que 0s sistemas de tutoria inteligente
(STIs) sejam plenamente utilizados, pois limita a coleta de dados em tempo real, a
personalizacdo dos conteidos e 0 acompanhamento continuo do progresso dos alunos.

A dificuldade de integracdo também compromete a capacidade de escalar essas
experiéncias de aprendizagem para um nimero maior de estudantes, uma vez que sistemas nao
integrados tendem a ser mais rigidos e ineficientes na gestdo de dados e no fornecimento de
feedbacks automatizados. Assim, a superacdo desse desafio técnico, por meio da melhoria da
interoperabilidade entre 0o AVA e os STIs, € um passo fundamental para garantir uma educacéo
a distancia mais dinamica, adaptativa e eficaz.

A questdo 7 mostrou que um dos respondentes "ndo sabe opinar" e outro considera as
tecnologias “compativeis em parte”, apontando para lacunas de conhecimento sobre o proprio
ecossistema digital da instituicdo. Essa percepcdo sugere uma falta de familiaridade com as
ferramentas tecnoldgicas disponiveis e com a integracdo dos sistemas existentes, o que pode
dificultar a adog&o plena de solucdes tecnoldgicas, como os STls. Giraffa (1999) salienta que o
conhecimento técnico da equipe é imprescindivel para avaliar a combinacdo adequada de
ferramentas inteligentes, uma vez que a efetiva implementacdo de tecnologias educacionais
depende ndo s6 da aquisicdo das ferramentas, mas também do entendimento de como elas se

integram ao ambiente existente.
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Essa falta de conhecimento técnico pode levar a uma subutilizacdo das tecnologias
disponiveis, ja que os profissionais ndo tém clareza sobre o potencial de integracdo ou as formas
mais eficientes de aplicar essas ferramentas na pratica pedagogica. Alem disso, a auséncia de
uma compreensdo profunda do ecossistema digital da instituicdo pode gerar resisténcia ao uso
das tecnologias, ja que os envolvidos ndo se sentem capacitados para lidar com as novas
ferramentas ou ndo percebem seu valor na melhoria do processo de ensino e aprendizagem. A
capacitacdao continua da equipe, tanto técnica quanto pedagdgica, €, portanto, essencial para
garantir que as tecnologias sejam aplicadas de maneira integrada e eficiente, permitindo que o
ecossistema digital da instituicdo seja aproveitado ao maximo e, assim, promovendo uma
educacdo mais inovadora e adaptativa.

Nas questdes 8 e 9 evidenciam-se dois pontos criticos: a equipe técnica foi considerada
"nédo preparada” ou "desconhecedora™ das ferramentas de 1A, e os recursos financeiros foram
considerados insuficientes para uma possivel implementacdo dos STIs no CEAR. Essa
combinacdo compromete qualquer possibilidade de implementacdo sustentavel dos STIs, uma
vez que a capacitacdo da equipe e o financiamento adequado sdo fundamentais para garantir a
eficacia dessas tecnologias no contexto educacional. A falta de preparo da equipe técnica ndo
sO impede o uso adequado das ferramentas de 1A, mas também dificulta a resolucdo de
problemas operacionais e limita a adaptacdo dos sistemas as necessidades pedagogicas da
instituicdo.

Conforme Vicari (2009), a capacitacdo da equipe e o investimento continuo sdo os
pilares para a manutencédo e a evolugdo das tecnologias educacionais inteligentes. Sem esses
elementos, a implementacédo dos STIs se torna uma tarefa impossivel de ser realizada de forma
eficiente, comprometendo nédo s6 a funcionalidade dos sistemas, mas também a confianca da
comunidade académica nas ferramentas oferecidas. Além disso, a escassez de recursos
financeiros impede a aquisicdo de infraestrutura tecnoldgica adequada e a continuidade dos
processos de atualizacdo e manutencéo dos sistemas, fatores essenciais para garantir a qualidade
e a inovagdo no ensino a distancia.

Portanto, para que a implementacdo dos STIs seja bem-sucedida e sustentavel, é
imprescindivel que a instituicdo invista tanto na capacitagdo continua de sua equipe técnica
quanto na alocacdo de recursos financeiros adequados. Somente com esses investimentos sera
possivel garantir que os STIs cumpram seu papel transformador na educacao, promovendo uma
aprendizagem mais personalizada, interativa e de qualidade.

A questdo 10 sintetiza os principais desafios técnicos identificados: “infraestrutura

limitada” e “falta de capacitacdo técnica”. Esses elementos confirmam o distanciamento entre
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0 cenério atual do CEAR e os requisitos minimos para a implementacdo dos STIs. A
infraestrutura limitada e a falta de capacitacdo técnica nao so dificultam a operacdo dos
sistemas, mas também restringem as possibilidades de personalizacdo e adaptacdo do ensino,
que sdo essenciais para a efetividade das tecnologias educacionais baseadas em IA. Sem o0s
recursos adequados, é impossivel garantir a implementacao plena desses sistemas e aproveitar
seu potencial no processo educacional.

As analises realizadas por Vicari (2021) reforcam que, sem investimento continuo em
equipamentos, conectividade e formacdo continuada da equipe, ndo ha viabilidade concreta
para a integracdo de tecnologias emergentes, incluindo as baseadas em IA, ao processo
educacional. Vicari (2021) destaca que a inovacdo tecnoldgica no ensino ndo é apenas uma
questdo de implementacdo de ferramentas, mas exige uma infraestrutura solida e a capacitacdo
constante dos profissionais envolvidos. A falta de investimento nesses aspectos criticos pode
gerar um ciclo de defasagem tecnoldgica, em que a instituicdo ndo consegue acompanhar as
mudancas rapidas no campo da educacao digital e, consequentemente, perde a oportunidade de
promover uma educacao mais inovadora e eficaz.

Assim, é fundamental que o CEAR invista ndo apenas na melhoria da infraestrutura
tecnoldgica, mas também em programas de capacitacdo para os técnicos e docentes, criando
um ambiente propicio para a implementacao sustentvel dos STIs e para o desenvolvimento
continuo das préaticas educacionais.

Com base nas respostas obtidas e na interpretacdo critica dos dados, foi possivel
identificar elementos primordiais que apontam caminhos para o fortalecimento da dimenséo
técnica no CEAR. Esses elementos revelam ndo apenas desafios operacionais, como a
infraestrutura limitada, a falta de capacitacdo técnica e a insuficiéncia de recursos financeiros,
mas tambeém oportunidades concretas de avanco institucional, desde que haja um planejamento
estratégico e investimentos continuos voltados para a melhoria dessa vertente. A analise dos
dados indicou que a superacdo desses obstaculos ndo sO é necessaria para a implementacao de
tecnologias educacionais inteligentes, mas também essencial para garantir sua utilizacdo eficaz
e sustentavel.

A analise evidenciou ainda que o aprimoramento dessa dimensdo depende de acOes
integradas, que envolvem desde a modernizacdo da infraestrutura digital até a formacéo
continua dos profissionais envolvidos. Sem esses investimentos, a integragdo de tecnologias
como os STIs serd comprometida, ja que dependem de uma base tecnoldgica robusta e de
equipes capacitadas para opera-las adequadamente. A falta de recursos financeiros adequados

e a escassez de suporte técnico especializado sdo barreiras que, se ndo resolvidas, podem
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prejudicar a continuidade dos processos de inovagdo no CEAR, afastando a implementacéo
eficaz das solugdes tecnoldgicas propostas.

Além disso, a implementacdo de solucGes tecnoldgicas compativeis com o ambiente
educacional existente é crucial para que os STIs sejam aplicados de forma pratica e benéfica
para a aprendizagem. A dificuldade de integracdo observada entre 0 AVA e os STIs, por
exemplo, limita a possibilidade de personalizacédo do ensino, que é um dos principais beneficios
dessas tecnologias. A criacdo de um ambiente interoperavel, com a capacitacdo técnica
adequada e o suporte continuo, permitird uma adoc¢do mais fluida e eficaz dessas tecnologias.

Essas frentes, quando articuladas de forma coerente, podem criar as condic¢Ges
necessarias para que inovacdes como os STIs sejam incorporadas de maneira responsavel e
sustentavel ao contexto do CEAR. A construcdo de um ecossistema educacional que combine
inovacdo tecnoldgica, infraestrutura robusta e capacitacdo continua da equipe sera fundamental
para garantir que o0 CEAR cumpra seu papel de lideranca na educacdo a distancia e na aplicacéo
de tecnologias de ponta no ensino superior.

A seqguir, apresenta-se a figura 8 que organiza visualmente os principais eixos

encontrados.

Figura 8 - A conclusdo da anélise da dimenséo técnica

Modernizacédo da
Infraestrutura
Integragao de
tecnologias de 1A Capacitagdo da Equipe

no CEAR

Integragdo de Sistemas

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
Os eixos destacados na figura representam os principais caminhos identificados para

viabilizar, de forma estruturada e realista, a implementacao de tecnologias baseadas em 1A no
CEAR. Essa sistematizacédo resultou da anélise das respostas dos servidores técnicos, articulada
com referenciais tedricos que discutem a integracdo entre infraestrutura tecnoldgica, formacéo
continuada e compatibilidade entre sistemas educacionais. Nesse contexto, a analise aponta
para a necessidade de revisdo do planejamento institucional, com foco modernizacdo da

infraestrutura, capacitagdo permanente das equipes técnica e pedagogica e elaboracdo de um
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plano de integracdo entre 0 AVA e os sistemas de tutoria inteligente, sustentado por arquiteturas
compativeis, conforme propdem Giraffa (1999) e Bolzan e Giraffa (2015).

Ao observar os dados e confronta-los com os objetivos da pesquisa, percebe-se que a
essa andlise da dimensdo tecnica responde de forma clara ao objetivo geral, ao revelar, os
principais gargalos enfrentados para a adoc¢do dos STIs no CEAR. Quanto aos objetivos
especificos, este diagndstico permite compreender o Estado atual da infraestrutura humana e
material, ressaltando falhas criticas as quais devem ser analisadas para uma possivel
implementacdo de tecnologias emergentes.

Essa anélise também permitiu identificar que, embora 0 CEAR mantenha uma atuagéo
eficiente no uso de tecnologias educacionais consolidadas, como AVAs, plataformas de
comunicacdo sincrona e ferramentas de gestao do ensino remoto, ainda ndo retine, no momento,
as condicdes ideais para a implementacéo de tecnologias mais sofisticadas, como por exemplo
0s STls.

As limitacGes observadas dizem respeito, sobretudo, a necessidade de modernizacdo da
infraestrutura tecnoldgica, a auséncia de interoperabilidade entre sistemas, ao nimero reduzido
de profissionais especializados e a necessidade de reforco na seguranca da informacdo. No
entanto, é importante ressaltar que tais aspectos ndo comprometem o trabalho ja desenvolvido,
que se mostra funcional e comprometido com a qualidade do processo educacional a distancia.

Conforme destaca Kenski (2012), a presenca das tecnologias digitais na Educacdo nao
garante, por si sg, inovagdo ou melhoria do ensino, é necessario planejamento, condigdes
técnicas e formacdo dos profissionais envolvidos (Kenski, 2012). Assim, a inser¢do dos STls
exige ndo apenas recursos técnicos, mas também uma politica institucional estruturada, que
articule formacdo humana, atualizacdo tecnoldgica e investimentos de médio e longo prazo.

Nesse contexto, Bardin (2016) afirma que a analise de conteddo cumpre seu papel
cientifico quando permite construir interpretacdes criticas a partir dos dados e apontar direces
possiveis de transformacao. E justamente nesse sentido que a dimensio técnica se revela como
um campo que, embora apresente avancos, ainda precisa de consolidagdo para viabilizar a
adocao de tecnologias com base em 1A no ambito da EaD.

Além disso, € fundamental considerar que qualquer avanco tecnoldgico deve vir
acompanhado da valorizacdo e formacdo continua dos profissionais que sustentam o processo
educacional. Para Novoa (2009), ndo ha reforma educacional que se sustente sem a valorizacéo
efetiva dos professores e demais agentes envolvidos na formacéo, o que também se aplica ao

corpo técnico, cuja atuacéo € essencial para a sustentacdo dos AVAs.
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Com a conclusdo da analise técnica, a pesquisa avanca para a dimensdo pedagogica,
cuja abordagem busca compreender como os professores formadores e 0s coordenadores que
percebem o uso das tecnologias em suas praticas e de que forma aspectos como mediacao
docente, personalizacdo da aprendizagem e inovacdo metodoldgica podem influenciar a
integracdo dos STls a realidade do CEAR.

4.2 Andlise quanto a dimensdo pedagogica

A dimenséo pedagdgica foi analisada com base em dois conjuntos de dados: as respostas
do questionario aplicado aos 22 professores formadores do Centro de Ensino e Aprendizagem
em Rede (CEAR), com o total de 20 respondentes, e as entrevistas com os coordenadores dos
cursos de Ciéncias Bioldgicas, Historia e Pedagogia, além dos coordenadores de Ensino,
Académico e de Tecnologia, com um total de 6 coordenadores entrevistados. Essa etapa da
pesquisa teve como objetivo compreender os desafios, as percepcOes e as possibilidades
pedagogicas envolvidas na possivel implementacdo dos Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs)
no CEAR, sendo crucial para entender o posicionamento dos docentes e gestores sobre as
inovacdes tecnoldgicas no ensino a distancia.

Essa andlise seguiu os principios da andlise de conteudo conforme Bardin (2016),
distribuida nas trés etapas: pré-analise, exploracéo do material e tratamento dos resultados, com
inferéncia e interpretacdo. Inicialmente, foi realizada uma leitura flutuante dos materiais,
identificando padrdes de sentido e elementos recorrentes nas respostas e falas coletadas. Esse
processo permitiu perceber as primeiras tendéncias nas percepcdes sobre o uso de tecnologias,
como a resisténcia ao uso de STIs por parte de alguns docentes e a percep¢do de que a
capacitacdo continua é uma necessidade central. Em seguida, procedeu-se a codificacdo e
categorizacao dos contelidos, agrupando-0s em temas centrais, 0 que possibilitou uma analise
detalhada e a interpretacdo dos dados de forma mais sistematica.

Com base nos dados coletados, foi possivel seleciona-los em categorias, que foram
organizadas e discutidas no Quadro 8, sendo: formacdo docente, personalizagéo do ensino,
integracdo pedagdgica dos STIs, resisténcia docente e adaptacao curricular. Essas categorias
ndo sé refletem os aspectos centrais para a integracao das tecnologias no ensino, mas também
revelam os obstaculos enfrentados pelos professores e coordenadores ao tentar incorporar essas
inovacdes nas préaticas pedagogicas do CEAR. A formacdo docente, por exemplo, emergiu
como um ponto critico, pois, embora os professores reconhecam a importéncia da tecnologia

no ensino, muitos ndo se sentem preparados ou apoiados institucionalmente para integrar os
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STIs de forma eficaz. A resisténcia docente, em grande parte, se manifesta como um reflexo de
uma falta de capacitagcdo continua e de um modelo de ensino tradicional que, muitas vezes, ndo
favorece a experimentacdo com novas tecnologias.

A personalizagdo do ensino, por sua vez, foi vista por muitos como um dos maiores
potenciais dos STIs, embora a falta de uma infraestrutura robusta e de uma integracdo
pedagdgica consistente ainda limite sua aplicacdo. A adaptacdo curricular, identificada como
outra categoria relevante, aponta para a necessidade de repensar os contetdos educacionais, de
modo a alinhar as préaticas pedagdgicas as novas demandas tecnoldgicas, sem perder de vista 0s
objetivos pedagdgicos essenciais. A sistematizacdo dessas descobertas permitiu realizar uma
leitura critica sobre o estado atual da visdo pedagogica relacionada ao uso de tecnologias
emergentes, principalmente as baseadas em Inteligéncia Artificial (I1A), no CEAR.

Em suma, a analise das respostas e entrevistas revelou uma lacuna entre o potencial das
tecnologias emergentes, como os STIs, e a capacidade da instituicdo de integra-las de maneira
eficaz no processo pedagdgico. A superacdo dessa lacuna exige nao apenas o investimento em
infraestrutura tecnoldgica, mas também a promoc¢édo de uma cultura educacional que valorize a
experimentacao e a formacao continua dos docentes. O fortalecimento da pedagogia digital no
CEAR depende de uma articulagdo mais eficaz entre a capacitacdo dos professores, 0 suporte
institucional e o alinhamento curricular, para garantir que a integracéo das tecnologias contribua

para a construcdo de uma aprendizagem mais dinamica, personalizada e acessivel.

Quadro 8 - Categorias da analise pedagogica e principais descobertas

Categoria

Descricdo das descobertas

Interpretacéo (inferéncia)

Formacéo docente

Lacuna significativa na
capacitacao especifica para uso de
STIs e ferramentas de 1A.

A auséncia de politicas de formacédo continuada
pode comprometer a adogdo pedagdgica dos
STls.

Personalizacdo do Coordenadores reconhecem | A personalizagdo é bem-vista, mas exige
ensino potencial dos STIs para promover | acompanhamento constante por parte do
ensino adaptativo. professor.

Integracdo pedagdgica
dos STls

Faltam diretrizes institucionais
para orientar o0 uso pedagdgico de
STls.

Planejamento institucional é necesséario para
integracdo sistémica ao curriculo.

Resisténcia docente

Receio quanto a substituicdo do
professor pela tecnologia.

E necessaria reforcar a valorizacdo do papel
docente frente as inovagdes tecnologicas.

Adaptacéo curricular

Necessidade de reformular
materiais didaticos para
compatibilidade com tecnologias.

Atualizacdo de préaticas pedagdgicas e revisdo
curricular sdo essenciais.

Fonte: Dados da pesquisa (2025), organizado pela autora.

A analise do questionario da dimensdo pedagogica revelou cinco categorias principais

gue podem impactar a ado¢do dos STIS no CEAR. A formacéo docente, destacando a auséncia

de politicas institucionais de capacitacao continua voltada ao uso pedagogico de tecnologias
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emergentes. A personalizacdo do ensino, embora esse processo demande acompanhamento
ativo por parte do professor. A categoria de integracdo pedagogica aponta para a falta de
diretrizes institucionais que orientem o uso dos STIs de forma alinhada ao curriculo. A
resisténcia docente, associada ao receio de substitui¢cdo do papel do professor pelas tecnologias.
Por fim, a adaptacdo curricular emerge como necessidade, evidenciando a urgéncia de revisar
materiais didaticos e praticas pedagogicas para torna-los compativeis com ferramentas baseadas
em IA.

O questionario aplicado aos professores formadores do CEAR foi elaborado com 10
questbes, disponibilizadas por meio da plataforma Google Forms. As perguntas estdo

organizadas no quadro 9, abaixo.

Quadro 9 - Questionario aplicado aos professores formadores do CEAR

1. Na sua opinido, o uso de STIs pode 6. Os contetidos atualmente utilizados nos
melhorar o acompanhamento individualizado | cursos do CEAR/UEG estdo adequados para
dos alunos? serem trabalhados com STIs?

2. Como vocé avalia a capacidade dos |7. Na sua percepcdo, qual a principal
professores de integrar os STIs ao processo de | competéncia que o professor precisa para
ensino e aprendizagem? trabalhar com STIs?

3. Os STIs podem contribuir para o | 8. O uso de STIs pode facilitar o processo de
desenvolvimento da autonomia dos alunos? feedback pedagdgico aos estudantes?

4. Em sua opinido, os STIs favorecem a |9. O CEAR/UEG oferece formacdo
personaliza¢do do ensino? pedagbgica suficiente para o uso de
tecnologias inteligentes?

5. Em relacdo a prética pedagogica, o que os | 10. Em sua opinido, qual é o maior desafio
STIs podem promover? pedagdgico para o uso dos STIs?

Fonte: Questionario da Pesquisa, elaborado pela autora (2025)

Dando sequéncia a andlise da dimensdo pedagdgica, quanto a exploracdo do material
do questionario e o tratamento dos resultados, sistematizando os principais elementos
investigados nos dados analisados confirmam que essa dimenséo representa um eixo estratégico
para uma possivel implementacdo dos STls de forma efetiva CEAR. As categorias emergentes
apontam nao apenas os obstaculos, como a auséncia de formacgdo continua e a resisténcia
docente, mas também evidenciam o potencial transformador dos STIs quando integrados a

praticas pedagdgicas quando bem estruturadas.
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4.2.1 Andlise - Dimensao pedagogica — Professores formadores do CEAR

Quanto a dimenséo pedagdgica foi analisada as categorias mencionadas do quadro 8, a
formacgédo docente, personalizacdo do ensino, integracdo pedagogica dos Sistemas Tutores
Inteligentes (STIs), resisténcia docente e adaptacgdo curricular, com base nas respostas obtidas
por meio do questionario aplicado aos professores formadores do Centro de Ensino e
Aprendizagem em Rede (CEAR). Essas categorias emergiram da sistematizacdo dos dados e
refletem aspectos centrais que influenciam a integracdo de tecnologias baseadas em Inteligéncia
Artificial (1A) no contexto da instituicdo, permitindo uma leitura critica sobre as percepcdes,
desafios e possibilidades identificadas pelos docentes.

e Formacéo Docente

A formacao docente para o uso de STIs ainda representa um ponto de fragilidade no
cenario do CEAR. Dos 20 respondentes, 13 (65%) afirmaram que a Universidade ndo oferece
formacéo suficiente para lidar com essas tecnologias (questdo 9). Tal percepcao se reflete
também na questdo 2, na qual apenas 5 docentes (25%) se consideram aptos a integrar os STIs
as praticas pedagogicas, enquanto 40% indicam pouca preparagao.

Este cenario reforca a necessidade de politicas institucionais voltadas a qualificacdo
continua, como defendido por Moran (2013) e Masetto (2013), que destacam o papel do
professor como mediador consciente e criativo no uso das tecnologias. Para Behrens (2013), a
superacao do tecnicismo e a construcdo de uma praxis reflexiva exigem processos formativos
consistentes, articulados as demandas reais da docéncia digital.

e Personalizacdo do Ensino

A personalizacdo do ensino mediado por STIs foi reconhecida por 14 respondentes
(70%) como um ponto forte desses sistemas (questdo 4), ainda que outros 4 docentes tenham
apontado que tal personalizacdo é apenas parcial. Os dados indicam que a maioria dos
professores enxerga nos STIs um potencial de adaptacdo as necessidades e ritmos de
aprendizagem dos alunos. Este entendimento se alinha as proposi¢des de Vygotsky (1991), ao
afirmar que o ensino eficaz deve operar na Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), e aos
estudos de Costa Junior (2023), que defendem o uso da Inteligéncia Artificial (1A) para criar
experiéncias personalizadas e adaptativas. Para Kenski (2013), o desafio reside em alinhar os
mecanismos automatizados dos sistemas as intencionalidades pedagdgicas, garantindo que a
personalizacdo nao exclua o papel ativo do sujeito no processo de aprendizagem.

e Integragdo Pedagogica dos STIs
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Em relagdo & integracdo pedagdgica dos STls, as respostas apontam para um potencial
reconhecido, mas ainda pouco explorado. Na questao 5, 60% dos docentes destacaram que 0s
STIs podem promover maior dinamismo e reflexdo na pratica pedagogica. Ja na questdo 8, 15
professores (75%) afirmaram que os STIs podem facilitar o feedback pedagdgico, evidenciando
um reconhecimento de seu valor como ferramenta interativa. Contudo, como alerta Belloni
(2015), a simples insercao de tecnologias ndo garante inovacdo pedagogica, é necessario que
estas estejam articuladas a metodologias que valorizem a construcdo ativa do conhecimento.
Kenski (2007) complementa ao afirmar que a integragdo dos recursos digitais deve ocorrer a
partir de projetos pedagdgicos coerentes, que contemplem o desenvolvimento de competéncias
cognitivas, sociais e criticas.

e Resisténcia Docente

A resisténcia ao uso dos STls aparece de forma explicita na questdo 10, em que 6
respondentes (30%) apontaram a resisténcia dos proprios docentes como o principal desafio
para sua implementac&o, atras apenas da falta de formacao (40%).

Esse dado exige atengéo, pois denota que pode haver fatores culturais e subjetivos que
influenciam a relacdo dos professores com as tecnologias. Conforme analisado por Illich
(1985), 0 modelo escolar tradicional tende a criar dependéncia de estruturas rigidas e aversao a
inovacado. Tal resisténcia pode ser combatida por meio de processos formativos participativos,
como indicam Masetto (2013) e Moran (2013), capazes de empoderar os docentes na criacao
de novos sentidos para o uso das tecnologias no cotidiano educativo.

e Adaptacdo Curricular

No que tange a adequacao dos contetidos atualmente utilizados no CEAR para serem
usados nos STIs, a questao 6 revelou que 55% dos professores consideram os materiais apenas
parcialmente adequados, enquanto 20% os consideram inadequados.

Isso evidencia uma desconexdo entre o curriculo em vigor e as possibilidades oferecidas
pelos sistemas inteligentes. Para Kenski (2013), é essencial repensar os contetdos a luz das
novas linguagens tecnoldgicas, promovendo sua transposicdo didatica. Ja Behrens (2013)
defende uma abordagem curricular interdisciplinar, que favorega aprendizagens significativas
e contextualizadas. Piaget (1977), ao enfatizar a construgdo ativa do conhecimento, também
reforca a importancia de se pensar o curriculo ndo como conteudo a ser transmitido, mas como
campo de experiéncias formativas.

A dimenséo pedagbgica quanto aos questionarios foi analisada com base nas categorias
mencionadas no quadro 9, que abordam a formacdo docente, personalizacdo do ensino,

integracdo pedagogica dos STIs, resisténcia docente e adaptacdo curricular. Essas categorias
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emergiram da sistematizacdo dos dados coletados por meio de questionarios aplicados aos
professores formadores do CEAR. As respostas obtidas refletem aspectos essenciais que
influenciam a integracdo das tecnologias de IA no contexto educacional da instituicdo. Para
ilustrar essas percepc0es, a figura 9 a seguir esquematiza os principais pontos abordados pelos
respondentes, destacando as areas de maior fragilidade e as oportunidades percebidas pelos
docentes.

Figura 9 - Percepcdes dos docentes sobre a dimensao pedagogica e os desafios na

implementacéo dos STIs no CEAR.

65% 25% 70%

Formagdo docente Aptidao paraintegracdao Personalizagdo do ensino Dinamismo e reflexao

75% 30% 55% 20%
Feedback pedagégico  Resisténcia Docente Adequecao curricular Inadequacgéo curricular

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Além disso, a resisténcia docente, embora identificada como um desafio, pode ser
mitigada por meio de estratégias participativas e de empoderamento, que ajudem os professores
a se sentirem mais seguros e capacitados para integrar as tecnologias no cotidiano educacional.
A criacéo de espacos de troca de experiéncias, onde os docentes possam vivenciar a aplicacéo
dos STIs em sua pratica, seria uma maneira eficaz de reduzir a resisténcia. O empoderamento
docente pode ocorrer por meio de acdes formativas que ndo sejam apenas informativas, mas
também transformadoras, permitindo que os professores se sintam protagonistas no processo
de inovacdo educacional. A resisténcia & inovacdo, muitas vezes, surge da inseguranca e da
falta de apoio, mas uma abordagem participativa, que envolva os docentes nas decisdes e na
adaptacdo dos processos formativos, pode garantir uma aceitacdo mais ampla e uma integracéo
mais fluida dos STlIs nas praticas pedagdgicas.

A adaptagdo curricular, por sua vez, exige uma reflexdo mais profunda sobre os

conteldos atuais, alinhando-o0s com as novas possibilidades pedagdgicas proporcionadas pelos
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STls, garantindo que o curriculo ndo seja apenas transmitido, mas vivenciado de forma
significativa. Essa adaptacdo precisa ser feita de maneira cuidadosa e integrada, considerando
as especificidades dos cursos e a diversidade de perfis dos alunos. A personalizacédo do curriculo
por meio da utilizacdo de STIs deve ser uma oportunidade para promover a aprendizagem
significativa, que leve em consideragdo os contextos individuais dos alunos, seus ritmos de
aprendizagem e suas preferéncias pedagogicas. Para isso, a revisdo curricular precisa ser feita
de forma colaborativa, envolvendo todos os atores pedagodgicos, desde os docentes até os
coordenadores, para garantir que o curriculo seja ndo s6 adequado as demandas do século XXI,
mas também relevante e acessivel para todos.

Dessa forma, a integracdo bem-sucedida dos STIs no CEAR dependera de uma
articulacdo coerente entre essas frentes: capacitacdo continua dos docentes, modernizacdo da
infraestrutura tecnoldgica, superacdao das resisténcias e revisdo do curriculo. S6 assim sera
possivel garantir que as inovacgdes tecnoldgicas, como os STIs, se integrem de forma
responsavel e sustentavel ao contexto educacional, transformando a forma como o ensino é
oferecido e potencializando as experiéncias de aprendizagem para 0s alunos. Essa
transformacéo ndo sera imediata, mas, com um planejamento bem estruturado e o envolvimento
de todos os envolvidos, 0 CEAR pode se tornar um exemplo de inovac¢ao educacional no uso
de tecnologias no ensino superior pablico, proporcionando uma educacdo mais acessivel,

personalizada e eficiente.

4.2.2 Andlise - Dimensdo pedagogica - Coordenador de curso do CEAR

Com o intuito de compreender as percep¢0es institucionais sobre os caminhos e desafios
das possibilidades da implementagdo dos Sistemas Tutores Inteligentes (STIS) no ensino
superior, foram realizadas entrevistas 0s coordenadores setoriais dos cursos de Ciéncias
Bioldgicas, Histdria e Pedagogia do Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR).

Essas entrevistas foram fundamentais para entender as perspectivas dos gestores sobre
a integracéo de tecnologias emergentes no curriculo da EaD, bem como as barreiras que ainda
precisam ser superadas para garantir a efetividade dessa implementacéo. A seguir, apresentam-
se no Quadro 10 as questBes aplicadas aos participantes, cujas respostas foram analisadas com
base na técnica de andlise de conteldo proposta por Bardin (2016) e interpretadas a luz de
autores que discutem Educacdo, tecnologia e praticas docentes no contexto contemporaneo.

A anélise das respostas ndo apenas possibilitou identificar as dificuldades enfrentadas

pelo CEAR, como a resisténcia a mudangcas, a falta de capacitacdo continua e a infraestrutura
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inadequada, mas também evidenciou as percepg¢des positivas sobre o potencial dos STIs para
transformar o ensino superior. A interpretacdo das falas dos coordenadores foi orientada pela
compreensdo de que a adogdo de tecnologias no ensino ndo € um processo meramente técnico,
mas envolve uma mudanca cultural e pedagdgica profunda, conforme defendido por Moran
(2013) e Kenski (2013). A resisténcia, muitas vezes, esta vinculada a um modelo tradicional de
ensino, no qual o professor é visto como o Unico detentor do conhecimento, e ndo como um
mediador que utiliza tecnologias para personalizar o ensino e apoiar 0 desenvolvimento
autdnomo do aluno.

Além disso, a andlise critica das entrevistas permitiu perceber que, para os STIs serem
implementados de maneira eficaz, é necessario ndo s6 o suporte técnico e a formacdo dos
docentes, mas também uma reestruturacdo das praticas pedagdgicas e curriculares. A
flexibilidade curricular e a adaptacdo dos contetdos as novas possibilidades tecnoldgicas
devem ser vistas como componentes essenciais para uma integragdo bem-sucedida. Esses
insights, extraidos das entrevistas com os coordenadores, oferecem um panorama das condicdes
e das oportunidades para a implementacdo dos STIs, reforcando a necessidade de um

planejamento estratégico que envolva todos os atores da instituicéo.

Quadro 10 - Questionério aplicado aos coordenadores de Curso do CEAR

competéncias
€m Seu curso?

especificas

Percepcoes Pergunta Alternativas
Contribuicdo dos STIs no | 1. De que maneira o(a) | () Podem fortalecer o desenvolvimento de
desenvolvimento de | coordenador(a) vé a | competéncias especificas com apoio adaptativo
habilidades proprias de | contribuicdo dos STIs para | () Contribuem principalmente no
cada area 0 desenvolvimento de | acompanhamento da aprendizagem

() Séo Uteis para reforgo, mas ndo atuam
diretamente nas competéncias do curso

() Pouca ou nenhuma contribuico percebida
() Néo sei opinar / Desconheco

Contribuicdo dos STIs no

1. De que maneira 0(a)

() Podem fortalecer o desenvolvimento de

pedagdgicas possiveis com
1A

poderiam ser
potencializados com o uso
de STIs?

desenvolvimento de | coordenador(a) vé a | competéncias especificas com apoio adaptativo
habilidades proprias de | contribuicdo dos STIs para | () Contribuem principalmente no
cada area 0 desenvolvimento de | acompanhamento da aprendizagem
competéncias especificas | () Sao Uteis para reforgo, mas ndo atuam
em seu curso? diretamente nas competéncias do curso
() Pouca ou nenhuma contribuico percebida
() Néo sei opinar / Desconheco
Reconhecimento de | 2. H& conteGidos ou préticas | () Sim, em atividades de leitura, escrita e
aplicagdes préticas | especificas no curso que | interpretagdo (ex.: Pedagogia, Histdria)

() Sim, em resolugdo de problemas e simulagdes
(ex.: Ciéncias Biologicas)

() Sim, em avaliacdo formativa, feedback e
monitoramento continuo

() Nao ha contetidos que se beneficiariam
diretamente dos STIs

() Néo sei opinar / Desconheco

(Permitir multiplas respostas se desejar)

Continua
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Obstaculos percebidos por
curso, sejam pedagogicos,
tecnoldgicos ou culturais.

3. Quais barreiras o(a)
coordenador(a)  enxerga
para a aplicagdo dos STIs
no contexto especifico da
sua licenciatura?

() Falta de familiaridade dos docentes com IA e
tecnologias educacionais

() Limitaces de infraestrutura e conectividade
para todos os alunos

() Resisténcia @ mudanga de praticas
tradicionais

() Auséncia de politicas institucionais de
incentivo a inovagdo pedagogica

() Nenhuma barreira significativa percebida

() Néo sei opinar / Desconheco

Compreensao da
coordenacdo sobre
personalizacdo da

aprendizagem e equidade.

4, De que forma a
personalizacdo

proporcionada pelos STls
poderia  beneficiar  0s
estudantes, considerando o
perfil especifico dos alunos

do seu curso?

() Pode atender melhor a diversidade de ritmos e
estilos de aprendizagem

() Pode favorecer alunos com maiores
dificuldades ou defasagens

() Pode tornar o ensino mais atrativo e dinamico
() Nao traria beneficios significativos para o
perfil atual dos alunos

() Néo sei opinar / Desconheco

Necessidades  formativas
para implementacgdo eficaz
dos STIs

5. Que tipo de formacéo ou
apoio seria necessario para
que professores, tutores e
alunos utilizassem
efetivamente os STIs?

() Formagdo especifica sobre uso pedagdgico da
IA e dos STls

() Oficinas préticas sobre integracdo de STIs no
planejamento de aula

() Suporte técnico continuo durante o uso

() Producéo de guias e tutoriais adaptados por
area do conhecimento

() Nenhuma formacéo adicional seria necessaria
() Néo sei opinar / Desconhe¢o

(Permitir miltiplas respostas)

Visdo sobre mediacdo
pedagdgica mais eficiente

6. O(a) coordenador(a)
acredita que os STIs podem
contribuir para a

articulagdo entre teoria e
pratica nas disciplinas do
curso?

() Sim, por meio de simulacdes, estudos de caso e
trilhas adaptativas

() Sim, com apoio a reflexdo critica sobre os
conteddos

() Néo, os STIs sdo mais voltados para
memorizagdo e treinamento mecanico

() Néo haveria impacto na articulagéo teoria-
pratica

() N&o sei opinar / Desconheco

Impacto na permanéncia,
engajamento e reducdo da
evasdo

7. A coordenacdo considera
que o uso de STIs pode
apoiar a permanéncia e o
engajamento dos alunos no
curso?

() Sim, ao tornar o acompanhamento mais
préximo e responsivo

() Sim, mas como parte de um conjunto mais
amplo de acOes pedagdgicas

() N&o, a permanéncia depende de fatores mais
estruturais e sociais

() Ainda ndo foi discutido esse aspecto

() N&o sei opinar / Desconheco

Fonte: Questionario da Pesquisa, elaborado pela autora (2025)

Com base no quadro de categorias anteriormente estabelecido, as respostas obtidas nas

entrevistas com os coordenadores dos cursos também foram analisadas segundo a metodologia

de anélise de conteudo de Bardin (2016), permitindo identificar sentidos recorrentes em torno

de cinco eixos principais: formacdo docente, personaliza¢do do ensino, integracdo pedagogica

dos STIs, resisténcia docente e adaptacéo curricular. A analise qualitativa das falas, interpretada
a luz de tedricos como Vygotsky (1991), Piaget (1977), Kenski (2007; 2013), Moran (2013),
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Masetto (2013), Behrens (2013), Illich (1985), Beloni (2021) e Costa Junior. (2023),
possibilitou evidenciar percepcdes institucionais, demandas pedagdgicas e os desafios
concretos enfrentados na implementacdo de tecnologias digitais no contexto da formacao
superior.

e Formacéao Docente

As respostas dos coordenadores revelam uma preocupagdo recorrente com a
insuficiéncia da formacdo docente no que se refere ao uso qualificado das tecnologias
educacionais emergentes. Muitos professores ainda reproduzem préaticas tradicionais, que séo
pouco compativeis com as demandas contemporaneas da EaD e com as ferramentas digitais
emergentes. Um depoimento de um dos professores ilustra essa questdo de forma clara: "Até
tem formacgdo, mas muitos professores ndo fazem a matricula nas formacdes”. Esse relato
evidencia uma lacuna significativa entre o conhecimento adquirido nas formaces oferecidas e
a aplicacéo efetiva desse conhecimento na pratica pedagogica.

Conforme Masetto (2013), a formacao continuada € um pilar fundamental para a atuagao
docente em contextos mediados por tecnologias, sendo necessaria para a adaptacdo as
inovacdes educacionais. A fala do professor revela que, mesmo com a oferta de cursos de
capacitacao, a adesdo a essas formacdes é limitada, o que compromete a efetividade das agcdes
de capacitacdo. Isso demonstra que a capacitacdo isolada ndo é suficiente; é preciso que haja
um incentivo para a aplicacdo pratica do aprendizado no cotidiano do ensino a distancia. A
superacdo dessa lacuna exige uma abordagem integrada, que ndo apenas forneca a formacao
necessaria, mas que também crie condi¢Oes para que os docentes apliquem esse conhecimento
de forma continua, pratica e contextualizada em suas praticas pedagogicas.

Quanto a este quesito, observa-se uma distancia entre o dominio técnico e o dominio
pedagogico, evidenciando a necessidade de formac&o integral continua, como propde Behrens
(2013), para que o professor ndo apenas utilize a tecnologia, mas a integre de forma reflexiva e
criativa ao processo de ensino e aprendizagem. A esse respeito, Kenski (2013) enfatiza que a
formacdo docente deve preparar o educador para uma cultura digital critica, capaz de lidar com
a complexidade das novas mediagGes educativas.

Costa Junior (2023) destacam que a Educacdo 4.0 exige docentes que desenvolvam
competéncias digitais, cognitivas e socioemocionais, 0 que amplia a responsabilidade
institucional em garantir processos formativos continuos. Alinhando as teorias educacionais,
Vygotsky (1991) sustenta que a mediacdo, inclusive tecnoldgica, € essencial no
desenvolvimento das fungbes psicologicas superiores, o0 que exige do professor

intencionalidade didatica e dominio dos recursos pedagogicos. Assim, a formacdo docente



112

emerge como condicdo estrutural para a inovacdo educacional e para a superacao de praticas
reprodutivistas que limitam o potencial transformador das tecnologias.
e Personalizacdo do Ensino

A personalizacdo do ensino foi abordada de maneira timida nas respostas dos
coordenadores, ainda que aparecam indicios da importancia do acompanhamento
individualizado dos estudantes no ambiente virtual. Entretanto, ha lacunas evidentes quanto ao
uso de tecnologias que permitam ajustar os percursos de aprendizagem as necessidades
especificas dos alunos, o que demonstra uma compreensdo limitada da l6gica da personalizacédo
educacional. Um professor coordenador destacou que "a personalizacdo deve ser acompanhada
pelo professor sempre”, o que reforga a ideia de que, embora a tecnologia possa facilitar o
processo de personalizacdo, o papel do docente permanece central no acompanhamento
continuo e na adaptacao dos contetdos as necessidades individuais dos estudantes.

Segundo Moran (2013), personalizar o ensino ndo significa apenas oferecer contetdos
diferenciados, mas promover experiéncias de aprendizagem adaptadas aos estilos cognitivos e
ritmos dos estudantes, potencializadas pelo uso inteligente da tecnologia. Ja Belloni (2015)
ressalta que, na era digital, os ambientes virtuais devem ser configurados para responder as
singularidades dos aprendizes, respeitando suas trajetorias e autonomia. Essa perspectiva
dialoga com os pressupostos de Vygotsky (1991), ao destacar que o ensino deve considerar a
Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), articulando o que o estudante j& é capaz de realizar
com o gue ele pode alcancar com mediacdo adequada. Nesse sentido, 0 uso de recursos digitais
como sistemas adaptativos, foruns orientados e feedbacks inteligentes pode ser fundamental,
mas depende da formacao do professor e da intencionalidade pedagogica.

e Integracdo Pedagdgica dos STls

A integracdo pedagogica dos STIs & um ponto sensivel nas falas dos coordenadores, 0s
quais demonstram um entendimento incipiente acerca da aplicabilidade dessas tecnologias no
processo de ensino e aprendizagem. Observa-se que, embora exista abertura para a inovacéo,
ainda prevalece uma viséo centrada nos usos instrumentais da tecnologia, desarticulada de uma
proposta pedagdgica mais ampla. Costa Junior (2023) defendem que as tecnologias emergentes
devem ser compreendidas ndo apenas como ferramentas automatizadas, mas como mediadores
pedagdgicos capazes de gerar dados para a tomada de decisdo docente e enriquecer 0S processos
educativos.

De forma semelhante, Kenski (2013) chama atencdo para o risco da superficialidade no
uso de tecnologias que ndo estejam ancoradas em praticas pedagdgicas reflexivas. E necessario

que os professores compreendam o funcionamento, as potencialidades e os limites neste caso,
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dos STls, para que possam integra-los com criticidade e criatividade em suas metodologias.
Conforme Vygotsky (1991), a mediacdo simbdlica, que pode incluir objetos técnicos, € um dos
fundamentos do desenvolvimento humano, e nesse sentido, os STIs, quando adequadamente
integrados, podem ampliar a autonomia discente e 0 pensamento critico, desde que inseridos
num projeto pedagogico coerente e humanizador.

e Resisténcia Docente

As entrevistas evidenciam uma resisténcia significativa de parte do corpo docente a
incorporacédo de novas tecnologias no cotidiano educacional. Tal resisténcia pode ser tanto por
inseguranca técnica quanto por apego a modelos tradicionais de ensino, o que revela a
permanéncia de uma cultura pedagodgica marcada pela reproducdo e pela desconfianca em
relacdo a inovacéo. De acordo com Illich (1971), as instituigfes educacionais historicamente se
organizaram em moldes hierarquicos e autoritarios, o que dificulta a abertura a praticas mais
horizontais e interativas, frequentemente associadas ao uso das tecnologias.

Segundo Kenski (2007) as resisténcias docentes ndo devem ser lidas apenas como
recusa, mas como sintomas de uma auséncia de politicas formativas e de apoio institucional
que validem o protagonismo dos professores nos processos de mudancga. Ja& Moran (2013) e
Masetto (2013) defendem que superar tais resisténcias exige mais do que capacitacédo técnica
requer escuta, dialogo e construcdo coletiva de sentido sobre o papel da tecnologia no ensino.
Por fim, a resisténcia docente ndo pode ser enfrentada de forma individualizada ou punitiva,
mas sim como um desafio politico-pedagdgico que demanda investimento em formacéo,
suporte técnico e valorizacdo profissional.

e Adaptacdo Curricular

A categoria adaptacdo curricular foi abordada com maior densidade nas entrevistas, com
destaque para a dificuldade em compatibilizar os curriculos tradicionais com as demandas do
ensino remoto, hibrido ou mediado por tecnologias. Os coordenadores relatam esforcos de
reestruturacdo, embora enfrentem limitacbes impostas tanto pelas diretrizes institucionais
guanto pelas normativas externas. Essa tensdo remete a analise de Behrens (2013), que defende
a flexibilizagcdo curricular como condicdo para o protagonismo estudantil e a inovacao
pedagogica. Para Piaget (1977), o conhecimento se constroi por meio da interacdo ativa entre
sujeito e objeto, o que exige um curriculo dinamico, que respeite 0s estagios de
desenvolvimento e as necessidades de aprendizagem dos estudantes.

Costa Junior (2023) reforcam que os curriculos devem ser pensados de forma transversal
e integrada, contemplando as competéncias da era digital e o uso critico das tecnologias. Em

consonéncia, Beloni (2021) propde a insercdo de metodologias ativas e dispositivos
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tecnoldgicos como parte estruturante das matrizes curriculares. Assim, a adaptacdo curricular
ndo pode ser tratada como simples ajuste técnico, mas como um processo de ressignificacdo do
projeto formativo institucional, que articule criticamente conteudo, método e mediacdes

tecnologicas.

4.2.3 Andlise -Dimensdo Pedagogica - Coordenadores académico, ensino e de tecnologia
do CEAR

A analise da dimensdo pedagdgica foi realizada com base nas entrevistas aplicadas a
diferentes agentes da gestdo educacional. Esta etapa da pesquisa teve como foco a identificacdo
de elementos que revelassem percepgOes, praticas e desafios pedagdgicos no contexto da
Educacao a Distancia (EaD), especialmente vinculados aos processos de ensino e aprendizagem
mediados por tecnologias. Para isso, foram estabelecidas cinco categorias centrais: formacéo
docente, personalizacdo do ensino, integracdo pedagdgica dos Sistemas de Tutores Inteligentes
(STls), resisténcia docente e adaptacéo curricular.

Com o intuito de ampliar a profundidade analitica, essas categorias foram desdobradas
em subcategorias especificas, conforme o Quadro 11 a seguir, o qual serviu de base para
organizacdo das unidades de sentido e para a codificagcdo das constatacfes. Essa estrutura
permitiu 0 mapeamento detalhado dos discursos recorrentes, revelando ndo apenas as
inquietacBes, mas também os avancgos e contradi¢bes vivenciadas no cotidiano da gestdo
pedagogica do Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR). A partir dessas
subcategorias, foi possivel identificar as nuances das percep¢des dos gestores sobre 0s
processos formativos, a integragdo das tecnologias no curriculo e as barreiras enfrentadas para
a efetiva implementacgéo dos STIs.

A utilizacdo das subcategorias também permitiu uma analise mais precisa das areas que
exigem maior atencdo. Por exemplo, enquanto a formagéo docente foi amplamente reconhecida
como uma necessidade urgente, a adaptacdo curricular foi vista como um desafio complexo,
exigindo um esforco coletivo para que o curriculo da EaD se alinhasse as demandas
contemporaneas e as capacidades oferecidas pelas tecnologias emergentes. A resisténcia
docente, por sua vez, embora presente, foi associada, em muitos casos, a falta de formacao
continuada e ao medo da mudanca, fatores que, quando abordados de forma estratégica, podem
ser mitigados ao longo do processo de integracdo das tecnologias no ensino.

Essa organizacdo meticulosa das respostas e a codificacdo dos dados permitiram a

construcdo de uma visao abrangente e estruturada sobre a realidade pedagogica do CEAR,
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destacando as areas de potencial crescimento e as limitacGes atuais. A andlise revelou néo
apenas as dificuldades enfrentadas pela gestdo educacional, mas também os caminhos para que
a integracdo dos STIs no ensino superior publico seja realizada de forma mais eficiente,

adaptada a realidade institucional e as necessidades formativas dos alunos.

Quadro 11 - Categorias, subcategorias e interpretacdo analitica

Categoria Principal | Subcategoria Interpretacdo Analitica
Formac&o Docente Capacitacdo Digital A auséncia de familiaridade com as tecnologias
Docente emergentes impde a necessidade de formacdo
continuada, preparando os docentes para atuar com
STls na EaD.
Personalizag&o do Ensino Integragdo Suplementar | A IA é vista como ferramenta complementar e néo
dalA transformadora, o que limita seu potencial de
personalizacdo profunda da aprendizagem.
Resisténcia Docente Engajamento e Abertura | Apesar da percep¢do institucional positiva, 0s
Docente docentes demonstram pouca preparagdo e

engajamento com as tecnologias, revelando
resisténcia implicita.
Integracdo Pedagdgica dos | Insercdo Curricular dos | A integracdo dos STIs serd feita por insercdo

STls STIs gradual, demandando ajustes pedagdgicos sem
ruptura dos curriculos existentes.

Adaptagdo Curricular Avaliagdo Flexivel com | A introdugdo dos STIs exige reavaliagdo dos

Tecnologias instrumentos e critérios de avaliacéo, favorecendo

uma abordagem mais diagnostica e personalizada.

Fonte: Dados da pesquisa (2025), organizado pela autora.

A partir da estrutura apresentada no quadro, inicia-se a exposi¢do analitica das descobertas,
organizada por categorias e subcategorias, fundamentada nos autores que embasam esta
investigacao.

e Formacdo docente - Capacitacao digital docente

Um dos participantes ressaltou que “muitos professores ainda tém dificuldades com
ferramentas basicas dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem”, sinalizando que a preparacao
inicial dos docentes ainda ndo contempla as exigéncias da docéncia digital. Outro respondente
mencionou a “necessidade urgente de formagdes especificas para uso de tutores inteligentes e
outras tecnologias emergentes”. Essas falas evidenciam a lacuna formativa enfrentada pelos
educadores, sobretudo quanto a integracdo critica das tecnologias ao processo pedagdgico.

Como destaca Kenski (2013), a formagao docente precisa ir além do dominio técnico,
promovendo uma apropriacdo critica e metodologica dos recursos digitais. Para Masetto (2013),
é preciso que o professor se torne um articulador entre os saberes pedagdgicos e 0s recursos
tecnoldgicos. Complementarmente, Costa Junior (2023) apontam que o professor da Educacao
4.0 deve desenvolver competéncias digitais, cognitivas e colaborativas, o que reforca a

importancia da capacitacdo continua nesse contexto.
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Esses relatos reforcam que a formagéo dos professores ainda esta aquém das demandas
reais da docéncia digital. Ndo basta apenas aprender a usar as ferramentas; ¢ fundamental que
o0 docente compreenda como integra-las criticamente a préatica pedagogica. Por isso, investir em
capacitacdo continua e direcionada, que contemple habilidades técnicas, cognitivas e
colaborativas, é essencial para que os educadores possam acompanhar as transformacdes da
Educacao 4.0 e potencializar o uso das tecnologias em beneficio da aprendizagem dos alunos.

e Personalizacdo do ensino - Integracdo suplementar da 1A

Durante as entrevistas, foi mencionado por um dos participantes que “a Inteligéncia
Artificial (1A) pode ajudar bastante, mas hoje ela ainda entra s6 como uma ajuda extra, ndo esté
integrada de fato ao planejamento pedagoégico”. Outro apontamento indicou que “as
ferramentas estdo disponiveis, mas os professores ainda ndo sabem como usa-las para atender
as necessidades dos estudantes”. Esses relatos evidenciam que o uso da IA ainda é limitado a
uma funcéo suplementar, o que impede sua plena atuacdo como ferramenta de personalizacdo
da aprendizagem.

Segundo Vygotsky (1991), o desenvolvimento das fungdes mentais superiores depende
de mediac0es, e a IA, quando bem articulada ao planejamento, pode atuar como uma dessas
mediacbes. Moran (2013) acrescenta que personalizar € criar percursos de aprendizagem
ajustados aos ritmos e modos de cada estudante, o que demanda mais do que o simples uso
técnico da tecnologia, exigindo uma mudanca profunda na concepcéo de ensinar e aprender.

Esse cenario aponta para a necessidade urgente de uma formacao docente que va além
da técnica e que incentive a reflexdo critica sobre o papel das tecnologias na mediacédo
pedagdgica. Somente assim sera possivel integrar efetivamente a IA ao planejamento
educacional, transformando-a em uma aliada estratégica para a personaliza¢do do ensino e a
promogcéo de aprendizagens mais significativas.

e Resisténcia docente - Engajamento e abertura docente

Entre os relatos, foi observado que “alguns professores ndo se sentem a vontade para
usar tecnologia e preferem continuar do jeito antigo”, enquanto outro participante mencionou
que “h4 uma resisténcia velada, que muitas vezes se expressa como inseguranga”. Esses
posicionamentos apontam para uma resisténcia nao explicita, mas revelada na baixa adesdo a
propostas formativas e inovagGes metodoldgicas. Conforme argumenta Behrens (2013), a
resisténcia docente esta frequentemente associada a modelos tradicionais de ensino, que ndo
dialogam com as transformagdes contemporaneas.

Illich (1985) j& indicava que as instituicGes educacionais tendem a cristalizar praticas

excludentes e burocraticas, o que reforca a dificuldade de inovacéo. Belloni (2021) defende que
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0 engajamento sO acontece quando o professor se reconhece como sujeito da transformacéo, e
ndo apenas como executor de diretrizes impostas, 0 que exige escuta, formacdo continua e
reconhecimento institucional.

Essa resisténcia, muitas vezes, esconde medos e insegurancas legitimas, que s6 podem
ser superados por meio de um ambiente colaborativo e de apoio, onde os professores se sintam
valorizados e empoderados para experimentar novas praticas. A mudanca cultural necessaria
para a inovacdo pedagdgica requer ndo apenas formacdo técnica, mas também espacos de
didlogo e participagdo ativa, que envolvam toda a comunidade académica na construgdo de uma
nova identidade docente mais aberta as tecnologias e as mudangas educacionais.

e Integragdo pedagogica dos STIs - Inser¢do curricular dos STls

Foi indicado por um dos participantes que “os tutores inteligentes estao sendo testados,
mas ainda ¢ tudo muito novo e sem integracdo com o curriculo dos cursos”. Outro afirmou que
“faltam orientacdes claras sobre como usar essas ferramentas de forma pedagogica”. Esses
depoimentos revelam que a insercdo dos STIs pode ocorrer de forma pontual, sem articulagdo
planejada com o projeto pedagdgico institucional, o que pode ndo contribuir efetivamente para
0 processo de ensino e aprendizagem.

Kenski (2007) aponta que a integracao significativa das tecnologias requer alinhamento
entre curriculo, metodologias e avaliacdo. Para Moran (2013), as tecnologias ndo devem ser
apenas utilizadas no ambito educacional, mas sim incorporadas de maneira sistemética e
orientada. Costa Junior (2023) reforcam que os ambientes digitais precisam ser planejados para
potencializar as interacdes pedagdgicas, sendo a integracdo curricular um dos elementos
estruturantes da EaD de qualidade.

Esses relatos evidenciam a necessidade de um planejamento pedagdgico integrado que
envolva todas as instancias académicas, garantindo que os STIs sejam mais do que ferramentas
isoladas, mas parte integrante de um projeto educacional coeso. Sem esse alinhamento, corre-
se 0 risco de que as tecnologias sejam subutilizadas ou utilizadas de forma fragmentada,
comprometendo seu potencial transformador no ensino superior publico.

e Adaptacdo curricular - Avaliacédo flexivel com tecnologias

Foi relatado por um dos participantes que “a avaliagdo ainda ¢ muito engessada, ndo
acompanha as ferramentas que estdo sendo usadas na sala virtual”. Outro comentou que “a
gente precisaria de mais liberdade para avaliar com base no desenvolvimento do aluno, e néo
sO6 em provas e atividades padronizadas”. Tais expressdes indicam uma desarticulacdo entre as

praticas avaliativas e as possibilidades abertas pelas tecnologias digitais. Piaget (1977) ja
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destacava que a avaliacdo deve acompanhar os processos de construcdo do conhecimento e ndo
se restringir a medir resultados estaticos.

Vygotsky (1991) complementa que a avaliacdo precisa considerar o desenvolvimento
proximal, permitindo ao docente intervir pedagogicamente no processo de ensino e
aprendizagem conforme as potencialidades do aluno. Behrens (2013) e Masetto (2013)
defendem que uma avaliacdo formativa, mediada por tecnologias, deve ser parte do processo
educativo e ndo apenas um momento isolado de verificacdo, tornando-se mais diagndstica, justa
e significativa.

Para complementar a sistematizagcdo dos dados organizados dos quadros anteriores, foi
elaborado um grafico comparativo o qual busca articular, de forma visual e sintética, as
principais descobertas obtidas por meio dos dois instrumentos metodologicos utilizados nesta
pesquisa. Essa representacdo grafica tem por objetivo evidenciar, de maneira integrada, como
as categorias pedagoOgicas emergiram a partir de diferentes perspectivas institucionais,
revelando padr@es, convergéncias e tensdes sobre a preparagdo para a implementagdo dos STIs
na EaD no CEAR.

Graéfico 1- Comparativo da dimensao pedagoégica no CEAR
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Fonte: Dados da pesquisa (2025), organizado pela autora.

No grafico, ¢ possivel observar que a categoria “formagdo docente” aparece de maneira
expressiva tanto nos questionarios (78%) quanto nas entrevistas (90%), demonstrando uma
inquietacdo coletiva ndo apenas com a caréncia de capacitacdes pontuais, mas com a auséncia
de politicas institucionais que assegurem uma formacdo continua e atualizada, capaz de

acompanhar o ritmo acelerado das transformacdes tecnoldgicas no campo educacional.
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A integracdo de tecnologias emergentes exige mais do que conhecimentos técnicos
basicos, uma compreensao critica e pedagogica sobre o potencial e os limites dessas ferramentas
no processo de ensino e aprendizagem. Como destaca Moran (2015), a formacédo docente deve
ser permanente, colaborativa e voltada para a aprendizagem ao longo da vida, especialmente
em contextos mediados por tecnologias em constante mudanca (Moran, 2015).

A “personalizagdo do ensino” também foi valorizada em ambos os instrumentos, ainda
que com énfase levemente distinta: os professores destacam sua importancia (85%), enquanto
0s gestores enfatizam a necessidade de monitoramento constante (80%). Por outro lado, a
“resisténcia docente” mostra uma diferenga perceptivel nas abordagens, enquanto 50% dos
professores mencionaram inseguranca diante da tecnologia, os coordenadores indicaram uma
resisténcia mais estrutural (60%), relacionada a falta de diretrizes institucionais claras. Por fim,
categorias como “integracdo pedagogica dos STIs” e “adaptacdo curricular” refor¢am a
necessidade de uma acdo planejada e continua para que a inovacdo digital possa, de fato, ser
incorporada de forma critica e eficiente as praticas de ensino.

A leitura integrada dos dados graficos, dos quadros analiticos e das entrevistas conduz
a constatacdo de que a dimensdo pedagogica, apesar de representar um campo de notaveis
fragilidades no CEAR, configura também um espaco de potencial transformacéo educacional.
As principais descobertas desta etapa revelam desafios que se entrelacam a formacéo docente,
a integracdo curricular e as resisténcias subjetivas frente ao uso de tecnologias inteligentes. Esse
cenario é compativel com as analises de Kenski (2007), que destaca a importancia de
compreender a tecnologia como mediadora da acdo pedagogica, e ndo como um fim em si
mesma. No CEAR, observa-se que as tecnologias educacionais ja consolidadas, como 0s
AVAs, ferramentas de videoconferéncia e recursos digitais basicos, sdo bem incorporadas e
desempenham papel relevante no suporte a pratica pedagdgica.

A auséncia de politicas estruturadas de formacdo continuada e de diretrizes
institucionais claras sobre o uso de tecnologias emergentes, como os STIs, evidencia uma
lacuna entre a intencdo de inovacgdo e sua implementacéo critica e sustentavel. Por outro lado,
a valorizacdo da personalizacdo da aprendizagem por parte de professores e coordenadores
indica uma abertura a mudanca, desde que acompanhada de suporte institucional, escuta ativa
e planejamento adequado.

Conforme argumenta NoOvoa (2009), é fundamental investir na constituicdo de
comunidades pedagogicas que sejam capazes de refletir coletivamente sobre suas praticas,
apropriando-se criticamente dos recursos tecnologicos disponiveis. Nesse contexto, os dados

empiricos analisados demonstram que, embora ainda falte clareza quanto ao papel dos STIs no
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processo de ensino e aprendizagem, existe abertura entre os profissionais para que tais recursos
sejam incorporados como aliados da docéncia.

Esses resultados dialogam diretamente com 0s objetivos tracados nesta pesquisa. O
objetivo geral, compreender os caminhos e desafios para a implementacdo dos STIs no CEAR,
se materializou nas multiplas vozes que apontaram tanto barreiras estruturais, como a auséncia
de politicas formativas, quanto perspectivas de transformacdo, desde que apoiadas por
planejamento institucional e escuta ativa. Da mesma forma, os objetivos especificos foram
contemplados, evidenciando o estagio atual da preparacdo docente, as percepcdes sobre 0s STIs
e as resisténcias vivenciadas no cotidiano da EaD.

Como afirma Moran (2015), a inovac¢do educativa demanda uma cultura que reconheca
os educadores como protagonistas, e 0s dados aqui analisados apontam para essa urgéncia.
Assim, a dimensdo pedagdgica emerge como fundante no processo de incorporacéo critica e
ética dos STIs, sendo responsavel por sustentar ou fragilizar as demais dimensdes investigadas.

Com base nessas constatacOes, passa-se a analise da dimensdo institucional, que aborda
0s aspectos politicos, organizacionais e normativos que influenciam diretamente a

implementacéo dos STIs na estrutura da EaD do CEAR.

4.3 Analise quanto a dimensao institucional

Com base nos documentos institucionais analisados e nas entrevistas realizadas com os
coordenadores vinculados ao Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR), a analise de
contetdo segundo Bardin (2016) possibilitou a categorizacdo das informacdes em cinco eixos
centrais, conforme apresentados no Quadro 12. Esse processo de categorizacao foi fundamental
para organizar os dados de forma estruturada, permitindo uma analise mais detalhada e critica
dos fatores que influenciam a implementacdo dos Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) na
instituicao.

Cada um desses eixos centrais foi cuidadosamente definido com base nas respostas dos
coordenadores e nas diretrizes institucionais relacionadas a EaD. A categoriza¢do ndo apenas
organizou os dados de forma eficiente, mas também revelou padrdes recorrentes nas percepcoes
dos gestores sobre as principais necessidades e desafios enfrentados no processo de inovacao
educacional. Além disso, permitiu a identificacdo de areas que demandam maior aten¢do, como
a formacdo docente, a infraestrutura tecnologica e a adaptacdo curricular, que sdo questdes

cruciais para o sucesso da implementacéao de tecnologias educacionais no contexto do CEAR.
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A partir dessa organizacdo, foi possivel realizar uma anélise mais profunda, refletindo
sobre as interconexdes entre os diferentes eixos e destacando como as praticas institucionais,
as percepgdes dos coordenadores e as estratégias pedagdgicas influenciam a integracdo dos
STls. Esse processo também proporcionou uma compreensdo mais clara das lacunas e dos
pontos fortes da gestdo educacional do CEAR, oferecendo uma base sélida para o
desenvolvimento de propostas de melhoria e de planejamento estratégico para a implementacao
dos STIs.

Em suma, a analise de conteddo permitiu ndo apenas a organizacdo dos dados, mas
também uma interpretacdo critica e fundamentada sobre o contexto institucional e pedagdgico
do CEAR, contribuindo para uma visdo mais abrangente e estratégica da utilizacdo de

tecnologias educacionais no ensino superior publico.

Quadro 12 - Categorias da dimensao institucional do CEAR

Categorias Descricdo Descobertas
Infraestrutura Condicdes tecnoldgicas basicas e acesso Faltam equipamentos, conexdo estavel
tecnoldgica digital nos polos e sedes. e acessibilidade digital nos polos.
Planejamento Alinhamento das ac¢@es institucionais com | Falta de alinhamento entre
estratégico metas e diretrizes de EaD. planejamento e as necessidades reais da
institucional EaD.
Politicas de Iniciativas de financiamento e estratégias Escassez de recursos e auséncia de
inovacéo e de inovagéo educacional. inovacdo tecnologica sistematica.
financiamento
Cultura Valores, praticas e mentalidade Ambiente institucional fragmentado,
organizacional institucional frente a EaD. sem cultura colaborativa efetiva.
Suporte técnico Apoio técnico e organizacédo das Caréncia de suporte técnico e de
e gestdo da informacdes para funcionamento da EaD. estrutura informacional integrada.
informacéo

Fonte: Adaptado de Bardin (2016), elaborado pela autora (2025)

A sequir, sera apresentado as principais descobertas em cada uma dessas categorias, a

luz do contetido empirico e das normativas institucionais.
e Infraestrutura tecnoldgica

As falas indicam que a infraestrutura tecnoldgica da instituicdo ainda se apresenta
desigual entre polos, com caréncia de recursos e suporte técnico em algumas localidades. Esse
cenario evidencia desafios para a consolidacdo de uma Educacdo a Distancia (EaD) de
qualidade e com equidade. A Lei n° 18.934/2015 e o Regulamento Geral da EaD (REGEaD,
2021) estabelecem a importancia do suporte tecnoldgico como elemento central da politica
institucional. No entanto, conforme apontam Cotrim et al. (2022), a precarizacdo tecnoldgica
nas instituicbes publicas de ensino esta muitas vezes relacionada a auséncia de politicas de
investimento continuo, o que compromete 0 processo de ensino e aprendizagem mediado por

tecnologias digitais.
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Além disso, a fragmentacao dos recursos e a falta de uniformidade na oferta tecnologica
geram desigualdades no acesso e na experiéncia educacional dos estudantes, impactando
negativamente a efetividade dos processos pedagdgicos. A insuficiéncia de suporte técnico
especializado também impede a manutencdo adequada dos sistemas e dificulta a adocéo plena
de inovacg0es tecnoldgicas, como os STIs, que demandam ambientes tecnoldgicos estaveis e
atualizados para funcionarem corretamente. Portanto, a superacdo dessas lacunas exige uma
estratégia institucional que priorize a alocacao sustentavel de recursos, a capacitacao continua
das equipes técnicas e a promocdao de uma cultura organizacional comprometida com a
inovacdo e a inclusdo digital, elementos imprescindiveis para fortalecer a EaD no ambito
publico estadual.

e Planejamento estratégico institucional

Os dados revelam que o planejamento estratégico voltado a EaD, embora previsto em
documentos normativos como 0 PEAR (2022) e a Lei n® 22.816/2024, ainda nédo é plenamente
articulado com a realidade operacional dos cursos e setores administrativos. Ha uma
dissociacdo entre o discurso oficial e as praticas cotidianas, 0 que compromete a efetividade das
metas institucionais. Lima et al. (2023) destacam que um planejamento eficiente demanda a
integracdo entre todos os niveis da gestdo universitaria, rompendo com modelos verticais e
fragmentados. A falta de escuta ativa entre os setores pedagdgicos e administrativos dificulta a
implementacgdo de uma politica institucional coesa e sustentavel.

Essa desconexao impede que as decisGes estratégicas reflitam as necessidades reais dos
professores, alunos e técnicos, resultando em acdes desalinhadas e pouco eficazes. Para superar
esses entraves, é fundamental promover uma cultura institucional que valorize a comunicagdo
horizontal, o didlogo intersetorial e a construcdo colaborativa de solu¢des. Somente assim sera
possivel consolidar uma politica de EaD que nédo apenas estabeleca diretrizes, mas que também
garanta sua execucdo efetiva, promovendo um ambiente educacional integrado, inovador e
comprometido com a qualidade e a equidade.

e Politicas de inovacao e financiamento

A anélise das entrevistas demonstra que as iniciativas de inovacdo pedagogica,
principalmente aquelas vinculadas ao uso de STls, enfrentam dificuldades de financiamento e
pouca institucionalizacdo. Embora a Resolucdo CsU (2023) e o PEAR (2022) mencionem a
inovacdo como diretriz estratégica, na pratica, 0s recursos financeiros sdo escassos e a
dependéncia de editais pontuais limita a continuidade dos projetos. Conforme defendido por
Oliveira et al. (2023), a inovagdo educacional requer politicas pablicas que garantam

investimentos estruturantes e de longo prazo. A auséncia desses mecanismos compromete a
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construcdo de um ecossistema institucional que valorize a experimentagdo, 0 erro como
processo formativo e a formacéo docente continua para o uso de novas tecnologias.

Além disso, a falta de um suporte financeiro estavel cria um ambiente de incerteza que
desestimula o envolvimento de professores e gestores em projetos inovadores. A fragmentacao
dos recursos e a auséncia de um planejamento financeiro estratégico dificultam a consolidagédo
de praticas inovadoras, tornando 0s avangos pontuais e pouco sustentaveis. Para que a inovacao
se torne parte integrante da cultura institucional, é imprescindivel que a universidade adote
politicas de financiamento continuo, que incentivem ndo apenas o desenvolvimento
tecnoldgico, mas também a capacitacdo pedagogica e a criacao de espacos colaborativos para
o desenvolvimento e avaliacdo de novas praticas educacionais.

e Cultura organizacional

A andlise da dimensdo institucional revela uma cultura organizacional marcada por
inquietacBes entre a tradicdo administrativa e os processos de inovacdo tecnoldgica. As
manifestagcdes discursivas destacam tanto 0s avangos quanto os entraves na consolidacdo de
praticas institucionais alinhadas a EaD contemporénea. Observa-se que, embora haja um
esforco de adaptacdo as novas demandas educacionais, persistem estruturas de gestdo
centralizadas e verticalizadas, que dificultam a fluidez nos processos decisérios e a autonomia
de equipes técnicas e pedagdgicas.

Segundo Lima et al. (2023), tais entraves refletem uma cultura institucional
burocratizada, na qual a inovacéo é muitas vezes é percebida como uma ameaca. Essa percepcao
se alinha aos apontamentos de Cotrim et al. (2022), que evidenciam a fragmentacdo das
politicas de ensino em rede e a auséncia de uma articulagcdo organica entre 0s setores técnico-
administrativos e académicos. Como resultado, a resisténcia institucional ndo se configura
apenas como negativa, mas como indicativo de um campo em disputa, no qual diferentes
concepcdes sobre o papel da EaD e da tecnologia convivem de maneira tensa.

Além disso, Oliveira et al. (2023) argumentam que a cultura organizacional das
instituicdes publicas precisa ser compreendida a luz de um ecossistema de inovacdo que
valorize o dialogo horizontal e a colaboracdo interdisciplinar. A auséncia desses elementos
compromete o desenvolvimento de solugfes institucionais sustentaveis para a integracdo de
tecnologias digitais no ensino superior. As evidéncias encontradas nos documentos e entrevistas
apontam para a necessidade de revisdo das praticas organizacionais da Universidade Estadual
de Goias (UEG), a fim de fomentar uma cultura institucional que ndo apenas aceite a inovacao,
mas que a incorpore como principio estruturante.

e Suporte técnico e gestdo da informacao
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Os depoimentos revelam fragilidades na estrutura de suporte técnico oferecida aos
cursos e polos, bem como na gestdo integrada das informacdes académicas. A Lei n°
13.456/1999 e a REGEaD (2021) apontam a necessidade de uma estrutura organizacional que
assegure o funcionamento sisttmico da EaD. No entanto, ha relatos de auséncia de equipe
técnica suficiente, sobrecarga de fungdes e falhas nos sistemas de informacéo. Para Lima et al.
(2023), a gestdo da informacdo na EaD deve ser compreendida como um processo continuo de
analise, compartilhamento e retroalimentacdo de dados entre todos o0s setores institucionais.
Sem isso, a efetividade da politica educacional digital fica comprometida, especialmente em
instituicbes multicampi e com grande capilaridade territorial.

Com base na analise institucional realizada, observa-se que, embora existam diretrizes
normativas consistentes como as Leis n® 13.456/1999, n° 18.934/2015, n°® 22.816/2024, o
REGEaD (2021), o PEAR (2022) e a Resolucdo CsU (2023) o campo préatico ainda revela
lacunas significativas entre a politica formal e sua execucdo cotidiana. As falas dos
entrevistados demonstram que desafios estruturais, culturais e organizacionais permanecem
como entraves a consolidacdo de uma politica de EaD integrada, democrética e inovadora.

A superacéo desses obstaculos requer, conforme apontam Cotrim et al. (2022), Lima et
al. (2023) e Oliveira et al. (2023), o fortalecimento de uma cultura institucional participativa,
com financiamento adequado, escuta ativa e articulagdo entre os diversos setores da
Universidade. Esse cenario aponta para a necessidade de um reposicionamento estratégico,
capaz de alinhar planejamento, investimento e cultura organizacional em prol de uma EaD com
qualidade social e compromisso publico.

No entanto, os documentos também deixam claro que a consolidacdo dessa estrutura
depende da qualificacdo continua das equipes e da integracdo entre os setores de tecnologia,
ensino e gestdo. A coordenadora geral evidencia esse desafio ao afirmar que, embora exista
uma estrutura formal de gestdo da informacgédo, a comunicacao entre setores e a atualizacéo das
bases de dados ainda necessitam de aprimoramento.

No entanto, ela reconhece que o0 cenario institucional tem se transformado
significativamente nos dltimos anos, com avancos concretos na organizacdo dos processos
internos e na valorizacdo da cultura digital. Apesar das limitagcOes persistentes, a gestora destaca
que o CEAR tem se reinventado, superando barreiras histdricas e consolidando praticas mais
integradas entre os setores, 0 que demonstra uma tendéncia positiva rumo a maturidade
institucional na gestdo da informacéo.

Dessa forma, a andlise da dimensdo institucional evidencia que, embora a UEG

disponha de um arcabougo normativo robusto para sustentar a EaD e as inovacdes pedagdgicas,



125

permanecem desafios significativos quanto a efetividade das politicas, & consolidacdo de uma
cultura organizacional orientada pela cooperacéo e a sustentacao técnico-financeira das acoes
propostas.

A abordagem de Bardin (2016) permitiu identificar inquietagdes latentes entre o
discurso institucional e as condi¢Ges materiais de execucdo, sobretudo no que diz respeito a
gestdo da informacdo, a infraestrutura tecnoldgica e a articulacdo estratégica entre setores.
Compreender tais contradi¢cdes ndo apenas aprofunda o diagndstico institucional, como também
orienta a formulagdo de politicas mais integradas, democraticas e viaveis, especialmente em
contextos de transi¢do digital e expansdo da EaD no setor publico.

Diante das analises realizadas nas dimens6es técnica, pedagdgica e institucional, torna-
se evidente a presenca de um conjunto complexo de desafios que atravessam desde a formacéo
docente até os aspectos estruturais, politicos e culturais da EaD no CEAR. Esses desafios
emergiram com clareza tanto nas falas dos técnicos, professores formadores quanto nas
reflexdes dos gestores entrevistados, revelando que a implementacdo dos STIs ndo depende
apenas de decisdes técnicas, mas também de processos de mudanca cultural e de engajamento
institucional continuo. As barreiras identificadas ndo se restringem a escassez de recursos
financeiros ou a obsolescéncia da infraestrutura tecnoldgica, mas incluem também a auséncia
de diretrizes estratégicas para inovagdo, resisténcias subjetivas a transformacdo digital e a
fragmentacdo entre os setores pedagogicos e administrativos.

Conforme destaca Tardif (2014), a pratica educativa estd inserida em uma rede de
condicBes simbolicas e institucionais que influenciam diretamente as possibilidades de
inovacdo. Essa constatacdo reforga que a implementacdo dos STIs demanda néo apenas vontade
politica ou disponibilidade tecnoldgica, mas uma reconfiguracdo profunda das culturas
organizacionais, da gestdo e da formacdo docente. Assim, o item 4.4 apresenta, de forma
sistematizada, os principais desafios identificados ao longo da investigacdo, abordando nao
apenas 0s obstaculos metodoldgicos e operacionais da pesquisa, mas, sobretudo, o0s entraves
estruturais, humanos e institucionais que ainda limitam a incorporacao critica e efetiva dos STIs

no ambito da Educacdo superior pablica e gratuita.

4.4 Desafios encontrados durante a pesquisa

A partir da analise integrada das dimensdes técnica, pedagdgica e institucional, tornou-
se possivel identificar um conjunto de desafios que dificultam, de forma significativa, a

implementacdo efetiva dos Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) no contexto da Educacéo a
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Distancia (EaD) ofertada pelo CEAR. Esses desafios ndo se apresentam de forma isolada, mas
interligam-se em uma rede de fatores estruturais, humanos, organizacionais e culturais, que
limitam o avango de propostas baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) nos processos
educativos.

Do ponto de vista pedagdgico, o primeiro grande desafio identificado refere-se a
auséncia de uma politica sistematica de formacdo continuada dos professores formadores da
EaD. A pesquisa evidenciou que a maioria dos docentes ainda ndo possui capacitacdo especifica
para o uso de tecnologias baseadas em IA, o que dificulta sua atuacdo efetiva em um ambiente
de aprendizagem mediado por STIs. Essa lacuna na formagdo compromete a mediacdo
pedagdgica, pois impede que os professores compreendam a ldgica de funcionamento desses
sistemas, bem como suas possibilidades e limitacdes no processo de ensino e aprendizagem.

Como destaca Kenski (2007), o uso de tecnologias educacionais requer ndo apenas
dominio técnico, mas, sobretudo, compreensdo pedagogica critica. Quando essa preparagdo ndo
é assegurada, a tecnologia tende a ser incorporada de maneira superficial, sem promover
transformac0es efetivas na préatica educativa.

A resisténcia docente constitui um segundo obstaculo relevante. Embora os professores
formadores reconhecam o potencial dos STIs para personalizar o ensino e otimizar o
acompanhamento dos alunos, muitos demonstram receio quanto a substituicdo do trabalho
humano por méaquinas. Essa resisténcia estd fortemente vinculada a fatores subjetivos e
simbdlicos, como 0 medo da desvalorizacdo do papel docente e a inseguranca diante de uma
tecnologia ainda pouco conhecida no contexto institucional. Além disso, a auséncia de debates
institucionais sobre o papel da IA na EaD contribui para a manutengédo de percepcdes negativas
e desinformadas sobre os STls.

No ambito institucional, as fragilidades da infraestrutura tecnolégica constituem um dos
principais entraves a adocdo dos STIs. De acordo com o0s gestores entrevistados, a atual
estrutura tecnolégica do CEAR ¢é suficiente apenas para o funcionamento tecnologias
educacionais basicas da EaD, mas apresenta sérias deficiéncias quanto ao suporte a sistemas
baseados em IA. A defasagem de servidores, a instabilidade das redes e a falta de integracédo
entre as plataformas educacionais dificultam a implementacdo de solucdes tecnoldgicas mais
complexas. Tais limitagcOes apontam para a necessidade urgente de investimentos na atualizagéo
da infraestrutura tecnoldgica, condicdo indispensavel para a operacionalizacdo dos STIs.

Além das limitac@es fisicas e estruturais, outro aspecto institucional que merece atencdo
diz respeito ao cumprimento das legislacdes vigentes relacionadas a protecdo de dados e a

seguranca da informacdo. A implementagéo de STIs, por sua natureza, demanda o tratamento
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continuo de informacges sensiveis, como 0 desempenho académico, os habitos de estudo e 0s
dados pessoais dos alunos. Nesse sentido, 0 CEAR, enquanto unidade integrante da UEG,
precisa assegurar conformidade com a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), que estabelece principios fundamentais para a coleta, 0 armazenamento, o
uso e o compartilhamento de dados no territorio nacional.

A LGPD exige, entre outros pontos, que os dados sejam tratados com finalidades
especificas, mediante consentimento informado dos titulares e com mecanismos que garantam
a transparéncia e a seguranca das informagdes. No entanto, os relatos dos gestores apontam que
ainda ndo ha diretrizes institucionais claras que regulamentem o uso de dados no contexto da
EaD, o que representa um risco significativo a integridade e a legalidade dos processos de coleta
e analise de informacdes por meio dos STIs. A auséncia de uma politica de governanca de
dados, aliada a falta de profissionais especializados em seguranga da informacdo, pode
comprometer a confianga da comunidade académica na utilizagdo dessas tecnologias.

Nesse contexto, torna-se primordial que o CEAR e a UEG avancem na formulacéo de
normativas internas que orientem o uso ético, seguro e legal dos dados educacionais, garantindo
ndo apenas a protecdo juridica dos usuarios, mas tambeém a credibilidade das praticas
pedagdgicas mediadas por IA. A adoc¢do de tecnologias educacionais baseadas em IA exige
atencdo rigorosa aos principios estabelecidos pela Lei n°® 13.709/2018, a qual determina que o
tratamento de dados deve respeitar a finalidade, o consentimento e a transparéncia (Brasil,
2018).

Como destaca Martins (2020), a construcdo de politicas institucionais de privacidade é
indispensavel para garantir a confianga dos usuérios e a legitimidade do uso de dados pessoais
no setor publico. Assim, a atualizacdo da infraestrutura tecnoldgica deve ser acompanhada de
medidas normativas e formativas que assegurem a observancia das legislacdes em vigor,
promovendo um ambiente institucional preparado para lidar com os desafios éticos e legais da
transformacéo digital.

O planejamento estratégico institucional aparece como outro ponto critico. Os
depoimentos dos gestores revelam a auséncia de diretrizes claras e metas bem definidas para a
incorporacdo de inovacgOes tecnolégicas no ambito da EaD. Embora existam documentos
institucionais que mencionam a importancia da inovacgao, essas orientacOes ainda nao se
concretizam em aces sistematizadas, com cronogramas, recursos definidos e acompanhamento
continuo. Essa lacuna compromete a coeréncia entre a proposta pedagogica e 0s avangos

tecnologicos, além de dificultar a institucionalizacdo de novas praticas baseadas em IA. Os
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préprios gestores reconhecem que a construcdo desse planejamento depende ndo apenas do
CEAR, mas também de instancias superiores da UEG, o que amplia a complexidade do cenario.

As politicas de financiamento e inovacdo tambeém foram identificadas como
insuficientes para sustentar projetos de adogéo dos STIs. A pesquisa mostrou que 0S recursos
orcamentarios da EaD sdo frequentemente direcionados a manutencdo das atividades ja
consolidadas, como a tutoria e o suporte basico ao AVA. Ja existem editais internos voltados
ao aprimoramento tecnologico, o0 que representa um avango importante. No entanto, ainda séo
poucos e de alcance limitado, o que restringe as possibilidades de desenvolvimento de solugdes
mais robustas e inovadoras, especialmente no que se refere & implementacdo de tecnologias
inteligentes na EaD.

Conforme destaca Tardif (2014), a consolidacdo de politicas educacionais inovadoras
exige investimentos continuos, ndo apenas em equipamentos, mas também na formacéo de
equipes e na manutencdo de sistemas. Sem um financiamento estruturado, os projetos de
inovacéo tendem a se restringir a agdes pontuais e desarticuladas.

A cultura organizacional da instituicdo foi retratada como predominantemente
conservadora quanto a adogdo de novas tecnologias. Segundo os gestores entrevistados, ha um
receio institucional de assumir riscos e de alterar praticas consolidadas, o que resulta em uma
postura de resisténcia & inovagdo. Ainda que existam servidores e professores interessados em
propor mudancas, esses esforcos sdo realizados, mas muitas vezes sdo barrados por entraves
burocréticos e pela auséncia de incentivo institucional.

Os coordenadores entrevistados relataram, inclusive, que frequentemente buscam
alternativas pedagdgicas mais inovadoras, demonstrando disposi¢cdo em superar a rigidez de
praticas tradicionais. Contudo, enfrentam obstaculos significativos, tanto no &mbito interno,
como a resisténcia de parte dos professores formadores, quanto externo ao CEAR,
principalmente em relacdo a decisdes oriundas de instancias superiores da Universidade que
ndo priorizam a inovagdo tecnoldgica no campo da EaD. Essa cultura conservadora, portanto,
influencia diretamente a forma como as tecnologias emergentes, como os STIs, sdo recebidas e
integradas no cotidiano da instituicdo, dificultando a consolidacdo de uma mentalidade
institucional voltada a experimentacéo e a transformacéo digital.

Por fim, o suporte técnico e a gestdo da informacédo configuram-se como fragilidades
criticas na estrutura institucional do CEAR. A auséncia de equipes especializadas,
especialmente com conhecimento em IA, representa um gargalo significativo para a
implementacdo de STIs. Conforme apontado pelos gestores entrevistados, 0 numero de

profissionais da area técnica é insuficiente. Tal configuracdo acarreta sobrecarga de trabalho,
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limitacdo de atendimento as demandas especificas do ensino a distancia e falta de continuidade
nas acdes voltadas a inovacao.

Além disso, por se tratar de uma instituicdo publica, a contratacdo de novos profissionais
depende de concursos publicos, o que torna a resolugdo do problema mais complexa e demorada
conforme afirmou a coordenacgéo de tecnologia do CEAR. Essa realidade compromete ndo
apenas a manutencdo do AVA, mas também inviabiliza avan¢os mais ousados, como a
integracao de tecnologias emergentes baseadas em IA que exigem suporte técnico qualificado,
constante e dedicado. Torna-se evidente, portanto, a necessidade de repensar o modelo de
suporte técnico do CEAR, buscando garantir uma estrutura estavel e preferencialmente
exclusiva para a EaD, condizente com as especificidades dessa modalidade e com os desafios
contemporaneos da Educacéo digital.

Apesar dessas limita¢des, a coordenacao de ensino destacou, com otimismo, o papel do
desenho educacional desenvolvido internamente pelo CEAR. Segundo a gestora da &rea,
mesmo diante das restricbes humanas e técnicas, vém sendo realizados avancos importantes na
incorporacdo de novas tecnologias ao processo educativo. Entre essas inovacgdes, destacam-se
ferramentas digitais integradas ao AVA, muitas delas com funcionalidades e aberturas para
tecnologias baseadas em IA, voltadas as atividades que envolve diretamente aos alunos. Tais
iniciativas indicam que, embora as condigdes institucionais ainda sejam desafiadoras, existem
esforcos em curso para adaptar o modelo educacional as exigéncias do século XXI, o que
fortalece a perspectiva de implementacdo gradual e responsavel dos STIs.

Esse cenério reafirma a importancia de investir na criacdo de nucleos interdisciplinares
voltados a inovagdo tecnoldgica, como propde Kenski (2007), ao defender que a integracao
entre tecnologia e Educacéo requer ambientes institucionais colaborativos, capazes de articular
saberes diversos e promover a cultura da experimentacédo. O fortalecimento da equipe técnica,
aliado a valorizacdo dos profissionais envolvidos no desenho pedagdgico e no suporte da EaD,
constitui, portanto, um caminho estratégico para consolidar a infraestrutura necessaria a adogéo
dos STls no contexto da Universidade publica.

Outra dificuldade e necessidade foi enfatizada pela coordenacdo académico o qual
enfatizou com veeméncia a importancia de investir em instrumentos que possibilitem a
inovacao no contexto do ensino superior, especialmente na modalidade a distancia. Segundo o
gestor, vivemos em um tempo em que 0s estudantes estdo inseridos em dindmicas sociais €
cognitivas proprias do século XXI, marcadas pela velocidade das informacdes, pela ubiquidade

das tecnologias digitais e pela diversidade de perfis e trajetorias educacionais.
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Na sua perspectiva, os alunos da EaD da Universidade constituem um grupo
heterogéneo. Muitos deles j& nasceram imersos em ambientes digitais, interagindo
cotidianamente com aplicativos, redes sociais e plataformas de informacdo em multiplos
formatos. Outros, embora ndo completamente familiarizados com esses recursos, estdo em
processo de aproximacao e adaptacao ao universo tecnoldgico. No entanto, independentemente
do nivel de letramento digital de cada aluno, o coordenador ressaltou ainda que todos
compartilham a necessidade de um atendimento pedagogico mais proximo, responsivo e,
sobretudo, personalizado.

E nesse ponto que, conforme argumenta o coordenador, as tecnologias educacionais, em
especial os STIs podem assumir um papel fundamental. Ao possibilitarem o acompanhamento
em tempo real das trajetorias de aprendizagem, o diagnostico de dificuldades especificas e a
proposicdo de caminhos personalizados para cada estudante, essas tecnologias ndo substituem
a mediacgéo docente, mas a fortalecem. Elas se configuram como ferramentas de apoio capazes
de ampliar a capacidade de resposta dos professores frente aos desafios de uma Educacéo
inclusiva, democratica e alinhada as demandas contemporaneas.

O gestor salientou, ainda, que resistir ao uso das tecnologias ndo € mais uma opgéao
viavel para as instituicbes de ensino superior. Pelo contrario, é urgente reconhecer que 0s
modelos tradicionais de ensino j& ndo respondem adequadamente & complexidade da formagéo
universitaria nos dias atuais. Para ele, investir em inovacdo € ndo apenas um imperativo
pedagbgico, mas uma responsabilidade institucional com os estudantes e com a sociedade que
deles espera profissionais criticos, éticos e preparados para atuar em realidades cada vez mais
mediadas por tecnologias digitais.

A coordenadora geral do CEAR considera que a institui¢do esta trilhando um caminho
promissor, especialmente apds as recentes atualiza¢cdes do marco regulatério da EaD. Segundo
ela, o CEAR ja se encontra praticamente adequado as novas diretrizes, restando apenas ajustes
pontuais. Nesse cenario, acredita que a implementacdo dos STIs é vidvel e representa uma
oportunidade concreta de fortalecer os processos de ensino e aprendizagem, trazendo beneficios
significativos a préatica docente.

Em sua visdo, os STIs podem contribuir para a reducédo da sobrecarga enfrentada por
professores e tutores, um dos desafios mais recorrentes na EaD. Ainda assim, pondera que essas
tecnologias devem ser compreendidas como ferramentas complementares e estratégicas, e nao
como elementos determinantes para o sucesso da modalidade. Sua fala revela uma perspectiva
esperangosa, mas equilibrada, reconhecendo tanto o potencial de transformacdo quanto os

limites da dependéncia exclusiva de sistemas automatizados.
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Dessa forma, os desafios encontrados nesta pesquisa reafirmam a necessidade de agdes
estruturantes, que vao além da aquisicao de equipamentos ou da formacédo pontual de docentes.
Eles exigem uma transformacdo mais ampla e profunda da cultura institucional, do
planejamento estratégico, da valorizacao dos profissionais da Educacéo e do papel atribuido as
tecnologias no processo formativo. E a partir dessa perspectiva que se delineiam as
possibilidades de melhoria nas disciplinas da EaD do CEAR, conforme sera discutido no item

seguinte.

4.5 Possibilidades de melhorias nas disciplinas do CEAR

Ao analisar as dimens6es pedagogicas e institucional, permitiu analise das dimensdes
pedagdgica e institucional permitiu verificar ndo apenas os desafios enfrentados pelo CEAR na
possivel implementacdo dos Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs), mas também pode revelar
algumas oportunidades para a aplicacdo das préaticas educativas no contexto da Educacdo a
Distancia (EaD) do CEAR. Com base nos dados coletados por meio dos questionarios aplicados
aos professores formadores e das entrevistas realizadas com os gestores do centro, foi possivel
verificar algumas possibilidades de melhoria nas disciplinas ofertadas pelo CEAR que dialogam
diretamente com a Educacéo digital na contemporaneidade.

Primeiramente, a adaptacdo de curricularizacdo orientada para os principios voltados
para personalizacdo da aprendizagem pode ser uma possibilidade. Essa premissa parte do
pressuposto de que o acompanhamento individualizado do aluno, pode contribuir
significativamente para o desenvolvimento de trilhas de aprendizagem mais adaptativas,
respeitando os ritmos, estilos e necessidades especificas de cada um. Essa abordagem, conforme
Moran (2015), amplia o papel do professor de transmissor de contetdos para o de mediador de
experiéncias formativas, capaz de atuar em parceria com as tecnologias para oferecer um ensino
mais significativo e centrado no sujeito.

Outro aspecto que mostrou ser relevante € maior atencdo ao refere-se ao desenho
educacional das disciplinas, principalmente que diz respeito a integracao entre os objetivos de
aprendizagem, os recursos didaticos disponiveis e 0s instrumentos de avaliacdo. A atualizacédo
do AVA do CEAR para a plataforma Baru, ja demonstra avangos significativos nesse sentido,
sobretudo na utilizacdo de ferramentas digitais interativas e funcionalidades automatizadas. No
entanto, a ampliacé@o do uso de tecnologias, como por exemplo as baseadas em 1A, podem abrir

novas possibilidades para a construgdo de atividades avaliativas mais dindmicas, formativas e
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integradas processo pedagdgico, como os diagnosticos adaptativos e 0s mapas de progresso
individual.

As estratégias como a gamificacdo e as microatividades, também podem ser sugestdes
de contribuices as quais vém se consolidando como alternativas pedagdgicas para o contexto
da EaD, onde podem promover o engajamento de um processo de ensino e aprendizagem mais
ativos por parte dos alunos. A gamificacdo, por exemplo, € vista como o uso de elementos
tipicos dos jogos em ambientes de aprendizagem, a qual pode favorecer a motivacao, o foco e
0 sentimento de conquista dos alunos, o que pode impactar de forma positiva no desempenho
académico (Deterding et al., 2011). Principalmente, ao inserir mecanismos como pontuacao,
desafios e recompensas simbdlicas, as disciplinas podem tornar mais atrativas e compativeis
com os habitos contemporaneos de consumo de informacao, marcados pela rapidez e pela
interatividade.

A utilizagdo de microatividades interativas curtas, contextualizadas e acessiveis tambem
pode apresentar como uma estratégia especialmente promissora. De acordo com Tofoli et al.
(2020), o microlearning permite que o contetdo seja absorvido em doses reduzidas, mas
recorrentes, promovendo uma retencdo mais eficaz do conhecimento. Tais estratégias podem
contribuir pois alinham a légica das redes sociais, espacos em que 0s alunos ja estao inseridos
e acostumados e nos quais estdo propicios a desenvolver competéncias digitais relevantes.
Conforme defendem Filatro e Cavalcanti (2018), a apropriacdo das estruturas comunicacionais
das midias sociais para fins educacionais pode proporcionar experiéncias de aprendizagem
significativas, conectadas com os repertérios socioculturais dos alunos.

A utilizagdo de estratégias de tutoria, promovendo acompanhamento em tempo real dos
alunos por meio de mensagens personalizadas automatizadas via e-mail, SMS ou WhatsApp.
Conforme Borba e Rodrigues (2020), esse tipo de suporte, quando associado ao monitoramento
da inatividade, contribui significativamente para a permanéncia estudantil. Essas ferramentas
podem ser integralizadas ao Moodle, automatizando lembretes e sugerir leituras extras sobre o
conteudo aos alunos.

A mentoria entre pares, com a participacdo de alunos veteranos no apoio aos
ingressantes, podem contribuir com o fortalecimento dos vinculos e gerar sentimento de
pertencimento institucional, além de pode proporcionar um suporte informal de grande valor
pedagogico. No mesmo sentido, a flexibilizacdo das formas de avaliacdo, substituindo provas
tradicionais por portfélios digitais, projetos aplicados ou diarios reflexivos, contribui para uma

abordagem formativa mais sensivel a realidade dos alunos, como defende Moran (2015).
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O apoio psicopedagdgico virtual, disponibilizado em espacos reservados nos AVAs,
também pode ser fundamental para enfrentar barreiras emocionais a aprendizagem. De acordo
com Santos e Oliveira (2021), o acolhimento e a escuta ativa contribuem para fortalecer o
vinculo académico e prevenir a evasao.

Outra sugestdo esta relacionada com a competéncia digital dos alunos. Oficinas rapidas
sobre 0 uso das plataformas, gravacGes de videos ou edicdo textual podem contribuir com a
autonomia tecnologica e a superacdo de dificuldades dos alunos. A criacdo de mddulos
gamificadas de ambientacdo inicial, com orientacOes sobre uso do AVA, pode ser uma op¢éo,
a qual permite uma entrada mais segura dos calouros na dindmica da EaD. Essas a¢0es, como
demonstram Lopes e Lima (2019), impactam positivamente na permanéncia nos primeiros
semestres.

J& do ponto de vista comunicacional, pode ser estratégico integrar ferramentas como
bots nos aplicativos de mensagem como 0 WhatsApp ou Telegram, otimizando a comunicagéo
institucional por meio do envio automatizado de lembretes e notificacbes. Tais canais,
acessados com mais frequéncia do que os proprios AVAs, ampliam o alcance das acOes
pedagogicas.

Assim, prope-se o reconhecimento simbolico do percurso formativo por meio de selos
digitais, microcertificacdes e rankings participativos. Essas praticas podem reforcar o
engajamento e a valorizacdo institucional do esforco académico, promovendo sentimento de
pertencimento. O CEAR ja desenvolve praticas pedagogicas consistentes, ao demonstrar
compromisso com a qualidade do ensino. No entanto, o aprimoramento das disciplinas pode
ser potencializado por meio de uma abordagem multifatorial que articule inovagéo tecnolégica,
escuta institucional e sensibilidade pedagdgica. A incorporacdao de estratégias como tutoria
inteligente, trilhas de aprendizagem adaptativas com microatividades, mentoria entre pares e
acOes de comunicacdo podem fortalecer ainda mais o vinculo com os alunos.

Contudo, as possibilidades de melhoria nas disciplinas do CEAR néo se restringem
somente a introducdo de novas ferramentas tecnoldgicas, mas envolvem a construcdo de uma
nova ldgica pedagdgica, centrada na personalizacao, na inovacao, na valorizacdo do trabalho
docente e na responsabilidade ética com os dados educacionais. Trata-se, portanto, de um
movimento de transformacéo que exige planejamento institucional, escuta ativa dos sujeitos

envolvidos e compromisso com a qualidade social da EaD publica, inclusiva e democratica.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo buscou investigar os caminhos e desafios para a implementacao
de Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) no Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede
(CEAR) da Universidade Estadual de Goias (UEG), a luz das dimensdes técnica, pedagogica e
institucional que estruturam e condicionam o funcionamento da Educagdo a Distancia (EaD)
no contexto publico estadual. A investigacdo foi orientada pelo objetivo de compreender ndo
apenas os fatores que limitam a incorporacéo de tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial
(1A), mas também os movimentos ja existentes em dire¢do a inovagdo educacional no CEAR,
0s quais, mesmo diante de inimeras limitacdes, revelam possibilidades concretas de avangos
sustentaveis e significativos.

A andlise integrada dos dados obtidos por meio de questionarios aplicados aos técnicos,
professores formadores e entrevistas com gestores institucionais evidenciou uma série de
entraves estruturais, humanos e culturais que dificultam a implementacdo de STIs nas
disciplinas da EaD. Dentre esses desafios, destacam-se a auséncia de formacéo continua voltada
ao uso pedagogico das tecnologias digitais, a resisténcia de parte do corpo docente a inovacéo,
a deficiéncia na infraestrutura tecnoldgica da instituicdo e a caréncia de politicas institucionais
especificas que incentivem projetos de experimentacao com IA. Esses fatores se interconectam
em um cenario de baixa articulagdo entre os setores pedagdgico, administrativo e técnico,
criando um ambiente institucional pouco propicio a transformacao digital ampla e consistente.

Entre os resultados mais relevantes, destaca-se a constatacdo de que 0 sucesso da
implementacdo dos STIs depende ndo apenas da aquisicdo de ferramentas tecnoldgicas, mas
sobretudo da articulacédo entre sujeitos, processos formativos e apoio institucional. A resisténcia
docente e a dificuldade de adaptacéo curricular, por exemplo, néo sdo expressdes de recusa ao
uso de tecnologias, mas reflexos de uma auséncia de formacdo critica e de politicas
educacionais que incentivem a autonomia pedagogica no uso dessas ferramentas.

Contudo, o estudo também revelou a existéncia de acdes pontuais que demonstram a
disposi¢éo da equipe do CEAR em repensar suas praticas e incorporar ferramentas tecnologicas
emergentes. A experiéncia com o uso da plataforma Baru e a adogcdo de algumas
funcionalidades com aberturas para tecnologias baseadas em IA, ainda que incipientes,
demonstram que ha um movimento latente de adaptagdo e inovagdo. A atuacdo de professores
e coordenadores que buscam formas de personalizar o atendimento aos alunos, diversificar os
recursos didaticos e tornar a aprendizagem mais significativa revela uma cultura de resisténcia

a estagnacdo, mesmo diante das adversidades.



135

Nesse sentido, o fortalecimento do desenho educacional das disciplinas, aliado a ag0es
como a implementacéo de trilhas de aprendizagem adaptativas, gamificacdo, microatividades e
outros recursos interativos, pode configurar como estratégia promissora para alinhar as praticas
pedagogicas as necessidades dos estudantes do século XXI. Reconhece-se que os alunos da
EaD constituem um grupo heterogéneo, com diferentes niveis de letramento digital e
experiéncias escolares, 0 que exige propostas educacionais flexiveis, inclusivas e
personalizadas. A integracdo dos STIs, nesse contexto, pode ser um diferencial no
acompanhamento das trajetérias individuais, no diagndéstico de dificuldades e na proposicao de
solucdes pedagdgicas em tempo real, desde que os docentes estejam preparados para atuar em
parceria com essas ferramentas.

Além das questbes pedagdgicas, a pesquisa trouxe a tona aspectos criticos da dimensao
institucional. A auséncia de equipes técnicas dedicadas exclusivamente ao CEAR, a burocracia
envolvida na contratacdo de pessoal por meio de concursos publicos, a inexisténcia de politicas
de governanca de dados e 0 ndo cumprimento pleno das exigéncias da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) representam obstaculos significativos a implantacdo segura e ética dos STIs.
Tais desafios evidenciam a necessidade de um planejamento institucional robusto, com
investimentos estruturantes, regulamentac@es internas e a criacdo de nucleos interdisciplinares
voltados & inovagédo educacional.

A partir das constatacfes desta pesquisa, reafirma-se que a adogdo de STIs no ensino
superior publico ndo pode ser compreendida como uma simples atualizagdo tecnoldgica, mas
como parte de um processo amplo de transformacdo institucional, que demanda escuta ativa,
compromisso ético, valorizacdo do trabalho docente e foco na qualidade social da Educagdo. A
construcdo de um ecossistema educacional digital mais justo, responsivo e inovador exige o
envolvimento articulado de todos os atores institucionais e o reconhecimento de que a
tecnologia, por si sO, ndo resolve os desafios educacionais, mas pode potencializar caminhos
guando integrada com intencionalidade pedagdgica e planejamento estratégico.

Contudo, é importante destacar que a solucéo para os desafios enfrentados pelo CEAR
ndo depende exclusivamente do proprio Centro. Por se tratar de um 6rgdo dentro da estrutura
maior da UEG, é imprescindivel que a Universidade como um todo se envolva mais ativamente
nesse processo de transformacdo. A UEG deve adotar uma abordagem integrada e coordenada,
com um comprometimento institucional que va além do CEAR, criando politicas que
favorecam a inovacgdo tecnologica, a capacitagdo continua de docentes e a modernizacdo da
infraestrutura de forma institucionalizada. O CEAR, como centro de exceléncia em EaD, pode

ser um modelo de inovacgédo, mas necessita do apoio e das diretrizes da Reitoria da UEG para
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que as mudangas sejam amplas e eficazes, refletindo as necessidades de toda a comunidade
académica.

Como contribuicéo, esta dissertacdo oferece uma analise situada da realidade do CEAR,
fornecendo subsidios teoricos e praticos para decisdes politicas e pedagogicas voltadas a
modernizacdo da EaD. Espera-se que o0s resultados aqui apresentados possam inspirar outras
instituicBes publicas de ensino superior a refletirem criticamente sobre a implementacédo dos
STIs em seus contextos, considerando as especificidades locais, os marcos legais e as demandas
de seus sujeitos educacionais.

Entre as limitagOes desta pesquisa, destaca-se a impossibilidade de abranger todos os
cursos ofertados pela UEG, o que restringe a generalizacdo das descobertas. Além disso, por
adotar uma abordagem qualitativa, as interpretacdes estdo condicionadas aos contextos e as
experiéncias relatadas pelos participantes. Ainda assim, essas descobertas revelam potencial
para fomentar novas investigagdes e intervengdes institucionais, contribuindo com o avango do
debate sobre a integracdo de tecnologias inteligentes no ensino superior publico.

Em sintese, esta pesquisa reafirma que a implementacao de tecnologias educacionais,
em especial os STIs, deve ser pensada de forma critica, participativa e comprometida com 0s
principios de equidade, qualidade e emancipacdo no ensino superior publico. A relevancia deste
estudo reside justamente em iluminar caminhos possiveis para uma EaD mais integrada,
democratica e sensivel as necessidades formativas dos sujeitos que a constituem.

Por fim, compreende-se que a pesquisa nao se encerra neste trabalho. Pelo contrario, ela
se abre a novos campos de investigacdo, como o desenvolvimento de protétipos personalizados
de STIs, o estudo do impacto das tecnologias em processos avaliativos e a analise longitudinal
da transformacéo cultural nas instituices que optam por adotar essas solucdes. O futuro da
EaD publica depende da capacidade das universidades de se reinventarem continuamente, com
base em uma educacao ética, critica, inclusiva e comprometida com a formacao integral dos

sujeitos em uma sociedade em constante transformacéo.
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APENDICE A - PERGUNTAS DA ENTREVISTA COM A COORDENACAO GERAL
DO CEAR

Prezada gestora geral do Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR)

Agradeco imensamente pela sua disponibilidade em participar desta entrevista, que
integra a pesquisa de dissertacdo de Mestrado em Gestdo, Educacdo e Tecnologia, desenvolvida
no Programa de Pds-Graduacdo da Universidade Estadual de Goias (PPGET/UEG).

Esta pesquisa tem como objetivo investigar as condi¢fes institucionais, técnicas e
pedagdgicas para a implementacdo de Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) no &mbito do
Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR/UEG), considerando os desafios,
potencialidades e percepcdes dos diferentes setores envolvidos com a Educacéo a Distancia na
instituicao.

A entrevista sera conduzida com base em um roteiro semiestruturado, permitindo que
suas respostas contribuam livremente para a compreensao do cenario atual e das expectativas
relacionadas ao uso de tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial (1A) no contexto da
UEG. A participagdo € voluntaria, e todas as informagdes fornecidas serdo tratadas com
confidencialidade, respeitando as normas éticas da pesquisa académica.

As respostas serdo analisadas com base na metodologia da analise de conteldo,
conforme proposta por Laurence Bardin (1977), e utilizadas exclusivamente para fins
cientificos e académicos.

Caso a senhora esteja de acordo, daremos inicio a entrevista. Fique & vontade para

solicitar esclarecimentos ou interromper a qualquer momento, se desejar.

1. Como a senhora avalia o atual cenario tecnolégico do CEAR/UEG para a possivel
implementacdo de Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs)?

Totalmente adequado e atualizado

Parcialmente adequado, com algumas limitagGes
Pouco adequado, com muitas deficiéncias
Inadequado para esse tipo de inovacgao

) Néo sei opinar / Desconheco

N N N N

(
(
(
(
(

2. Quais sdo, na sua opinido, os principais desafios institucionais que precisam ser superados
para a adocdo dos STIs?

) Infraestrutura tecnoldgica insuficiente

) Falta de formacdo/capacitacdo docente e técnica
) Resisténcia a inovacao tecnoldgica

) Auséncia de politicas institucionais claras

A~ AN SN~
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() Baixo investimento financeiro na area
() Néo sei opinar / Desconheco

(Obs: essa pergunta pode ser de multipla resposta, se desejar capturar mais de um desafio por
respondente)

3. De que forma a gestdo geral enxerga a contribui¢do dos STIs para a personalizacdo e melhoria
da Educacéo a Distancia (EaD) no CEAR/UEG?

() Os STIs tém grande potencial para personalizar o ensino e apoiar alunos e professores
() Os STls sdo promissores, mas exigem muitos recursos para serem eficazes

() Os STls ainda sdo uma realidade distante no contexto institucional atual

() A EaD ja atende bem aos estudantes, e 0s STIs seriam apenas complementares

() Néo sei opinar / Desconhego

4. Existem politicas institucionais ou planejamentos estratégicos em andamento que
contemplem o uso de Inteligéncia Artificial (IA), especialmente voltados a EaD no
CEAR/UEG?

() Sim, existem politicas e planejamentos formalizados e em execucdo

() Sim, existem iniciativas em discussdo, mas ainda nao formalizadas

() Néo existem politicas nem planejamento especifico

() Existe interesse institucional, mas nenhuma agéo concreta até o momento
() Néo sei opinar / Desconheco

5. Como a gestdo pretende apoiar, estruturalmente e financeiramente, a implementacdo de
inovagdes como os STIs no futuro?

() Com financiamento especifico e a¢des estruturadas no médio prazo
() Com apoio institucional indireto, dependendo de parcerias externas
() Com incentivo a pesquisa, mas sem previsao de financiamento direto
() Ainda ndo ha planejamento para apoio estrutural ou financeiro

() Néo sei opinar / Desconheco

6. A senhora considera que a implementacdo de STIs estd alinhada ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UEG?

() Sim, totalmente alinhada

(') Parcialmente alinhada

() N&o esta prevista no PDI

() Néo se aplica a realidade atual da UEG
() Néo sei opinar / Desconhego

7. O CEAR possui estrutura organizacional e recursos humanos suficientes para iniciar um projeto piloto
com STIs?

() Sim, plenamente suficiente

() Em parte, seria necessario reforgo em algumas areas
() Né&o, a estrutura atual é insuficiente

() Nunca foi discutida essa possibilidade

() Néo sei opinar / Desconheco
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8. Como a senhora avalia a receptividade da equipe docente e técnica do CEAR frente a possibilidade
de adocdo de STIs?

() Muito receptiva e aberta a inovacdo

() Receptiva, mas com certa resisténcia inicial
() Pouco receptiva ou resistente a mudanca

() Ainda ndo houve manifestacdo da equipe
() Néo sei opinar / Desconhego

9. Quais seriam os principais beneficios institucionais esperados com a ado¢do de STIs no
CEAR/UEG?

() Melhoria na personalizagéo do ensino e aprendizagem
() Otimizacéo do acompanhamento discente e feedbacks
() Fortalecimento da inovagdo institucional na EaD

() Reducdo de sobrecarga de professores/tutores
() Nenhum beneficio significativo previsto
() Néo sei opinar / Desconhego

10. A senhora considera que os STIs podem contribuir para o fortalecimento da EaD como
politica institucional da UEG?

() Sim, séo ferramentas estratégicas para consolidar a EaD
() Contribuem, mas ndo sdo determinantes

() Néo influenciam diretamente

() Nunca foram considerados nesse contexto

() Néo sei opinar / Desconheco

11 - Deseja registrar alguma observacdo, sugestdo ou comentério adicional sobre a
implementacdo de Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) no contexto do CEAR/UEG e em
sua area de atuagdo?

(Resposta opcional — aberta)
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APENDICE B - PERGUNTAS DA ENTREVISTA COM A COORDENACAO DE
ENSINO

Prezada coordenadora de ensino

Agradeco imensamente pela sua disponibilidade em participar desta entrevista, que
integra a pesquisa de dissertagdo de Mestrado em Gestdo, Educacéo e Tecnologia, desenvolvida
no Programa de Pos-Graduacdo da Universidade Estadual de Goias (PPGET/UEG).

Esta pesquisa tem como objetivo investigar as condi¢Bes institucionais, técnicas e
pedagogicas para a implementacdo de Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) no ambito do
Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR/UEG), considerando os desafios,
potencialidades e percepcdes dos diferentes setores envolvidos com a Educagéo a Distancia na
instituicao.

A entrevista serd conduzida com base em um roteiro semiestruturado, permitindo que
suas respostas contribuam livremente para a compreensao do cenario atual e das expectativas
relacionadas ao uso de tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial no contexto da UEG. A
participagdo € voluntaria, e todas as informagfes fornecidas serdo tratadas com
confidencialidade, respeitando as normas éticas da pesquisa académica.

As respostas serdo analisadas com base na metodologia da analise de conteldo,
conforme proposta por Laurence Bardin (1977), e utilizadas exclusivamente para fins
cientificos e académicos.

Caso a senhora esteja de acordo, daremos inicio a entrevista. Fique a vontade para

solicitar esclarecimentos ou interromper a qualquer momento, se desejar.

1. Como a coordenacédo de ensino avalia a importancia de tecnologias como 0s STls para o
acompanhamento da aprendizagem dos alunos?

() Muito importante — amplia 0 monitoramento individualizado
() Importante — complementa 0s processos ja existentes

() Pouco importante — os métodos atuais sdo suficientes

() Né&o é relevante no contexto atual da EaD

() Néo sei opinar / Desconhego

2. Quais impactos positivos e preocupactes pedagogicas a coordenacdo identifica com a possivel
insercdo dos STIs nas préticas de EaD?

Positivos (marcar todos que se aplicam):

() Facilita o feedback personalizado ao aluno

() Permite intervencdes pedagdgicas mais rapidas
() Incentiva a autonomia do discente

() Otimiza o tempo do professor/tutor



158

Preocupacdes (marcar todos que se aplicam):

) Risco de desumanizacdo da mediacdo pedagdgica

) Fragilidade na adaptacéo a diferentes perfis de alunos
) Dificuldade dos docentes em operar a tecnologia

) Falta de formag&o sobre uso pedagogico da 1A

) Nenhuma preocupacéo identificada

) Né&o sei opinar / Desconhego

e N e N N N

3. Ha diretrizes pedagdgicas especificas que orientariam o uso de tecnologias adaptativas no
CEAR/UEG?

Dado: existéncia de normativas, politicas ou orientacdes formais

() Sim, diretrizes ja existentes e em vigor

() Sim, em fase de elaboracdo/discussao

() N&o, mas considera-se necessario cria-las

() Né&o ha diretrizes nem discussdes sobre o tema
() Néo sei opinar / Desconheco

4. Como a avaliagéo da aprendizagem poderia ser adaptada considerando o uso de STIs como apoio
pedagdgico?

() Introduzindo instrumentos diagnosticos mais frequentes

() Reformulando critérios de avaliacdo com base em dados dos STIs
() Utilizando os STls apenas como apoio, sem mudancgas na avaliacdo
() A avaliagdo permaneceria como esta, sem impacto direto

() Néo sei opinar / Desconheco

5. De que maneira a coordenacdo de ensino pretende preparar professores e tutores para atuar com
£SSes NOVOS recursos?

() Por meio de cursos de formag&o especificos em 1A e STIs
() Com oficinas e encontros pedagdgicos regulares

() Com orientagdes inseridas nos proprios AVAs

() Néo ha planejamento de capacitagdo no momento

() Néo sei opinar / Desconhego

6. A coordenacdo de ensino considera que o uso de STIs pode contribuir para a reducdo da evasdo nos
cursos de EaD?

() Sim, pode contribuir significativamente

() Sim, mas apenas se integrado a outras estratégias institucionais
() Néo, ndo tem relacéo direta com evasao

() Ainda ndo foi discutido esse possivel impacto

() N&o sei opinar / Desconheco

7. Como a coordenacao avalia o papel dos tutores na mediacdo entre STIs e alunos?

() Essencial — o tutor deve interpretar e mediar as interagdes dos STIs
() Complementar — o tutor pode usar os dados dos STls para apoiar o0 aluno
() Secundario — os STIs assumiriam parte significativa das funcGes do tutor
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() Os tutores ndo teriam papel relevante nesse processo
() Néo sei opinar / Desconheco

8 - Deseja registrar alguma observacdo, sugestdo ou comentario adicional sobre a
implementacdo de Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) no contexto do CEAR/UEG e em
sua area de atuacao?

(Resposta opcional — aberta)
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APENDICE C - PERGUNTAS DA ENTREVISTA COM A COORDENACAO
ACADEMICA

Prezado coordenador académico

Agradeco imensamente pela sua disponibilidade em participar desta entrevista, que
integra a pesquisa de dissertacdo de Mestrado em Gestéo, Educacdo e Tecnologia, desenvolvida
no Programa de Pds-Graduacdo da Universidade Estadual de Goias (PPGET/UEG).

Esta pesquisa tem como objetivo investigar as condi¢des institucionais, técnicas e
pedagdgicas para a implementacdo de Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) no ambito do
Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR/UEG), considerando os desafios,
potencialidades e percepcdes dos diferentes setores envolvidos com a Educacéo a Distancia na
instituicao.

A entrevista sera conduzida com base em um roteiro semiestruturado, permitindo que
suas respostas contribuam livremente para a compreensao do cenario atual e das expectativas
relacionadas ao uso de tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial no contexto da UEG. A
participacdo € voluntaria, e todas as informacdes fornecidas serdo tratadas com
confidencialidade, respeitando as normas éticas da pesquisa académica.

As respostas serdo analisadas com base na metodologia da andlise de contetdo,
conforme proposta por Laurence Bardin (1977), e utilizadas exclusivamente para fins
cientificos e académicos.

Caso o(a) senhor(a) esteja de acordo, daremos inicio a entrevista. Fique a vontade para

solicitar esclarecimentos ou interromper a qualquer momento, se desejar.

1. Como a coordenacao académica avalia a possibilidade de integrar os Sistemas de Tutores
Inteligentes (STIs) aos cursos de EaD do CEAR/UEG?

() Totalmente vidvel, com grande potencial de aplicagdo

() Parcialmente viavel, com necessidade de ajustes técnicos e pedag6gicos
() Pouco viavel, dadas as limitagGes estruturais e institucionais

() Néo viavel no momento

() N&o sei opinar / Desconheco

2. Quais seriam, na sua perspectiva, os principais ganhos pedagogicos que 0s STIs podem trazer para a
formacéo dos alunos?

() Aprendizagem mais personalizada e adaptativa

() Feedback imediato e individualizado aos estudantes

() Maior autonomia e engajamento dos discentes

() Redugé&o de evasdo e melhoria no acompanhamento do progresso
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() Nenhum ganho relevante
() Néo sei opinar / Desconheco

(Obs: Esta pergunta pode ser de multipla escolha, se desejar mapear multiplos ganhos.)

3. De que forma a atual estrutura curricular poderia ser adaptada para integrar o uso de STIs no
processo de ensino e aprendizagem?

Por meio da insercdo de recursos de IA em disciplinas ja existentes
Criando disciplinas especificas sobre tecnologias educacionais emergentes
Realizando ajustes nos planos de ensino e avaliacdo

Promovendo integracdo com projetos interdisciplinares

N&o ha espaco ou interesse para tais adaptagdes curriculares

Né&o sei opinar / Desconhego

(
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(

N N N N N N

4. Ha previsao de acdes de capacitacdo para professores formadores visando o uso de tecnologias
emergentes como 0s STIs?

() Sim, ja existem ac¢des planejadas e com cronograma definido

() Sim, existem propostas em discussao, mas sem cronograma formal
() Ainda ndo ha previsdo, mas reconhece-se a necessidade

() Né&o ha previsdo e tampouco se discute 0 tema no momento

() Néo sei opinar / Desconheco

5. Como a coordenacao académica compreende o papel dos professores formadores como mediadores
entre os alunos e 0s STIs no processo de ensino e aprendizagem?

Os professores devem orientar 0 uso critico e reflexivo das ferramentas

Os professores devem colaborar com 0s STIs no acompanhamento do aluno
Os STls devem assumir parte das funcdes pedagogicas repetitivas dos docentes
Os professores continuam como protagonistas, e 0s STIs sdo apenas auxiliares
Os STls ndo devem interferir no papel docente

Né&o sei opinar / Desconhego
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6. A coordenacdo considera que a introducdo de STIs exigira revisdo nas préaticas de avaliacdo da
aprendizagem?

() Sim, sera necessario repensar 0s instrumentos e critérios de avaliacdo
() Sim, mas apenas em algumas disciplinas especificas

() Néo, as préticas atuais ja sdo suficientes

() Ainda néo se refletiu sobre esse aspecto

() Néo sei opinar / Desconhego

7. Como a coordenacao avalia o preparo atual dos professores formadores para lidar com ferramentas
baseadas em Inteligéncia Artificial (1A)?

() Altamente preparados, com experiéncia em tecnologias educacionais emergentes
() Moderadamente preparados, mas com abertura para capacitacédo
() Pouco preparados e com certa resisténcia
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() N&o preparados e pouco interessados no tema
() Néo sei opinar / Desconheco

8. Qual seria 0 maior desafio pedagogico para a implementacéo dos STIs nos cursos EaD do
CEAR/UEG?

() Falta de formacdo continuada dos professores
() Dificuldade de adaptag&o curricular

() Auséncia de diretrizes pedagdgicas especificas
() Nenhum desafio relevante previsto

() Néo sei opinar / Desconheco

9- Deseja registrar alguma observacdo, sugestdo ou comentario adicional sobre a
implementacdo de Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) no contexto do CEAR/UEG e em
sua area de atuacdo?

(Resposta opcional — aberta)
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APENDICE D - PERGUNTAS DA ENTREVISTA COM A COORDENACAO DE
TECNOLOGIA

Prezado coordenador de tecnologia

Agradeco imensamente pela sua disponibilidade em participar desta entrevista, que
integra a pesquisa de dissertacdo de Mestrado em Gestdo, Educacdo e Tecnologia, desenvolvida
no Programa de Pos-Graduacdo da Universidade Estadual de Goias (PPGET/UEG).

Esta pesquisa tem como objetivo investigar as condigfes institucionais, técnicas e
pedagdgicas para a implementacdo de Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) no ambito do
Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR/UEG), considerando os desafios,
potencialidades e percepcdes dos diferentes setores envolvidos com a Educacgéo a Distancia na
instituicado.

A entrevista serd conduzida com base em um roteiro semiestruturado, permitindo que
suas respostas contribuam livremente para a compreensao do cenario atual e das expectativas
relacionadas ao uso de tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial no contexto da UEG. A
participacdo é voluntaria, e todas as informacOes fornecidas serdo tratadas com
confidencialidade, respeitando as normas éticas da pesquisa académica.

As respostas serdo analisadas com base na metodologia da analise de conteldo,
conforme proposta por Laurence Bardin (1977), e utilizadas exclusivamente para fins
cientificos e académicos.

Caso o senhor esteja de acordo, daremos inicio a entrevista. Fique a vontade para

solicitar esclarecimentos ou interromper a qualquer momento, se desejar.

1. Qual é a avaliacdo da coordenacdo de tecnologia sobre a atual infraestrutura do CEAR/UEG para
suportar Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs)?

() Totalmente adequada e preparada

() Parcialmente adequada, com necessidade de melhorias pontuais
() Pouco adequada, com limitagdes importantes

() Inadequada para suportar sistemas inteligentes

() Néo sei opinar / Desconhego

2. Quais seriam as principais demandas de infraestrutura tecnolégica para a implementacéo efetiva dos
STIs?

() Ampliagéo da capacidade dos servidores

() Melhoria da conectividade e estabilidade da internet
() Integracédo de plataformas com suporte a 1A

() Aquisigdo de equipamentos atualizados
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() Criacdo de equipe técnica especializada em 1A

() Nenhuma demanda significativa

() Néo sei opinar / Desconhego

(Permitir multiplas respostas, se desejar captar todos 0s pontos criticos.)

3. Existem politicas ou projetos internos que facilitem a integracéo de Inteligéncia Artificial (1A) ou de
ferramentas inteligentes nos AVAs utilizados pelo CEAR/UEG?

() Sim, existem politicas formalizadas e em execuc¢do

() Sim, em fase de planejamento ou discussédo

() Né&o ha politicas especificas, mas ha interesse institucional
() Néo ha politicas nem perspectiva de implantagdo

() Néo sei opinar / Desconheco

4. Como a coordenacdo de tecnologia planeja apoiar docentes e discentes na adocao e uso efetivo de
ferramentas digitais baseadas em IA, como 0s STIs?

() Criando tutoriais e manuais de orientacdo para uso de ferramentas inteligentes
() Oferecendo suporte técnico continuo por meio de equipe dedicada

() Promovendo treinamentos integrados com as coordenagdes pedagogicas

() Desenvolvendo recursos interativos nos AVAS

() Ainda ndo ha planejamento especifico para esse apoio

() Néo sei opinar / Desconhego

5. De que forma o suporte técnico poderia ser estruturado para garantir o pleno funcionamento e
atualizagdo dos STIs no ambiente educacional?

() Criacdo de uma equipe interna especializada em manutencéao de STIs

() Terceirizagdo do suporte junto a empresas com experiéncia em 1A educacional
() Integracéo do suporte com a equipe de AVA e de Tecnologia da Informacéo
() Atendimento sob demanda, conforme necessidade identificada

() N&o ha previsdo para estruturacao especifica do suporte técnico

() Néo sei opinar / Desconhego

6. A coordenacdo de tecnologia considera viavel a integracdo dos STls aos AVASs atualmente
utilizados pelo CEAR/UEG?

() Sim, plenamente vidvel com as tecnologias atuais

() Viavel, mas exige adaptacdes nos AVAS

() Pouco viavel, devido a limitacdo de compatibilidade dos sistemas
() Invidvel com a infraestrutura atual

() Néo sei opinar / Desconhego

7. A seguranca da informacdo atualmente é suficiente para suportar o uso de ferramentas com coleta
e tratamento de dados dos alunos (como os STlIs)?

() Sim, o sistema ja segue protocolos avancados de protecdo de dados
() Sim, com necessidade de pequenas atualizagbes

() Parcialmente — ainda existem fragilidades no tratamento dos dados
() Néo — a seguranca da informacéo é uma preocupacdo critica

() Néo sei opinar / Desconheco
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8 - Deseja registrar alguma observagdo, sugestdo ou comentdrio adicional sobre a
implementacdo de Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) no contexto do CEAR/UEG e em
sua area de atuacao?

(Resposta opcional — aberta)
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APENDICE E - PERGUNTAS DA ENTREVISTA COM OS COORDENADORES
SETORIAIS DOS CURSOS DE CIENCIA BIOLOGICA, HISTORIA E PEDAGOGIA

Prezado (a) coordenadores dos cursos (Pedagogia, Historia e Ciéncias Bioldgicas)

Agradeco imensamente pela sua disponibilidade em participar desta entrevista, que
integra a pesquisa de dissertacdo de Mestrado em Gestéo, Educacdo e Tecnologia, desenvolvida
no Programa de Pos-Graduacdo da Universidade Estadual de Goias (PPGET/UEG).

Esta pesquisa tem como objetivo investigar as condigfes institucionais, técnicas e
pedagdgicas para a implementacdo de Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) no ambito do
Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR/UEG), considerando os desafios,
potencialidades e percepcdes dos diferentes setores envolvidos com a Educacgéo a Distancia na
instituicado.

A entrevista serd conduzida com base em um roteiro semiestruturado, permitindo que
suas respostas contribuam livremente para a compreensao do cenario atual e das expectativas
relacionadas ao uso de tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial no contexto da UEG. A
participacdo é voluntaria, e todas as informagdes fornecidas serdo tratadas com
confidencialidade, respeitando as normas éticas da pesquisa académica.

As respostas serdo analisadas com base na metodologia da analise de conteldo,
conforme proposta por Laurence Bardin (1977), e utilizadas exclusivamente para fins
cientificos e académicos.

Caso o(a) senhor(a) esteja de acordo, daremos inicio a entrevista. Fique a vontade para

solicitar esclarecimentos ou interromper a qualquer momento, se desejar

1. De que maneira o(a) coordenador(a) vé a contribuicdo dos STIs para o desenvolvimento de
competéncias especificas em seu curso?

() Podem fortalecer o desenvolvimento de competéncias especificas com apoio adaptativo
() Contribuem principalmente no acompanhamento da aprendizagem

() Séo uteis para reforgo, mas nao atuam diretamente nas competéncias do curso

() Pouca ou nenhuma contribuicéo percebida

() N&o sei opinar / Desconheco

2. H& conteudos ou préticas especificas no curso que poderiam ser potencializados com o uso de STIs?
() Sim, em atividades de leitura, escrita e interpretacdo (ex.: Pedagogia, Historia)

() Sim, em resolucdo de problemas e simulages (ex.: Ciéncias Bioldgicas)
() Sim, em avaliacéo formativa, feedback e monitoramento continuo
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() Né&o ha contetdos que se beneficiariam diretamente dos STIs
() Néo sei opinar / Desconheco

(Permitir multiplas respostas se desejar)

3. Quiais barreiras o(a) coordenador(a) enxerga para a aplicacdo dos STIs no contexto especifico da sua
licenciatura?

() Falta de familiaridade dos docentes com IA e tecnologias educacionais
() Limitacdes de infraestrutura e conectividade para todos os alunos

() Resisténcia a mudanca de praticas tradicionais

() Auséncia de politicas institucionais de incentivo a inovacao pedagdgica
() Nenhuma barreira significativa percebida

() Néo sei opinar / Desconhego

4. De que forma a personalizagdo proporcionada pelos STIs poderia beneficiar os estudantes,
considerando o perfil especifico dos alunos do seu curso?

() Pode atender melhor a diversidade de ritmos e estilos de aprendizagem
() Pode favorecer alunos com maiores dificuldades ou defasagens

() Pode tornar o ensino mais atrativo e dindmico

() Nao traria beneficios significativos para o perfil atual dos alunos

() Néo sei opinar / Desconhego

5. Que tipo de formagédo ou apoio seria necessario para que professores, tutores e alunos utilizassem
efetivamente os STIs?

Dado: necessidades formativas para implementacao eficaz dos STls

Formacao especifica sobre uso pedagdgico da IA e dos STls
Oficinas praticas sobre integracdo de STIs no planejamento de aula
Suporte técnico continuo durante o uso

Producdo de guias e tutoriais adaptados por area do conhecimento
() Nenhuma formagcdo adicional seria necessaria

() Néo sei opinar / Desconhego

(Permitir maltiplas respostas)
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6. O(a) coordenador(a) acredita que os STIs podem contribuir para a articulacdo entre teoria e pratica
nas disciplinas do curso?

() Sim, por meio de simulacdes, estudos de caso e trilhas adaptativas

() Sim, com apoio a reflexdo critica sobre os contetidos

() Néo, os STIs sdo mais voltados para memorizacdo e treinamento mecanico
() Néo haveria impacto na articulacéo teoria-préatica

() Néo sei opinar / Desconhego

7. A coordenacdo considera que o uso de STIs pode apoiar a permanéncia e o engajamento dos alunos
no curso?

() Sim, ao tornar 0 acompanhamento mais proximo e responsivo

() Sim, mas como parte de um conjunto mais amplo de a¢des pedagdgicas
() Néo, a permanéncia depende de fatores mais estruturais e sociais

() Ainda ndo foi discutido esse aspecto

() Néo sei opinar / Desconhego
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8 - Deseja registrar alguma observagdo, sugestdo ou comentdrio adicional sobre a
implementacdo de Sistemas de Tutores Inteligentes (STIs) no contexto do CEAR/UEG e em
sua area de atuacao?

(Resposta opcional — aberta)



