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RESUMO

CAMPOS Gilberto Rosa. Diversidade, cidadania e direitos: o design educacional de uma
disciplina em EaD na Universidade Estadual de Goiés. 2023. 149 f. Dissertacdo (Mestrado
em Educacéo, Linguagem e Tecnologias) — Universidade Estadual de Goias, Anapolis, 2023.

Este trabalho situa-se na linha de pesquisa Educacéo, Escola e Tecnologias, do Programa de
Pds-Graduacdo Interdisciplinar em Educagdo, Linguagem e Tecnologias. Sua tessitura €
realizada a partir da discussdo do design educacional para a educacdo a distancia (EaD), em
meio ao debate de direitos humanos, ao problematizar os aspectos técnico-pedagdgicos e
tecnoldgicos que influenciam na sua construcdo. Tal debate tem como base tedrica estudiosos,
como Candau (2012), Santos (2009) e Silva (2014), que discutem diversidades; Moore e
Kearley (2013), Aretio (2014), Filatro (2008), Kenski (2019), Moraes, Valentim e Souza
(2019), Costa, Muriana e Melo (2021), Santaella (2003), Bordignon, Queiroz e Gomes (2011),
A. Romiszowski e L. Romiszowski (2005) e Mattar (2014), que fundamentam a discussao de
EaD e de design educacional. A questdo central deste trabalho é: Quais os elementos
constitutivos do design educacional em EaD na Universidade Estadual de Goias (UEG) e como
se d& seu processo de construcdo pela equipe multidisciplinar do Centro de Ensino e
Aprendizagem em Rede (Cear/UEG), com foco na disciplina de nucleo comum, Diversidade,
Cidadania e Direitos? Tem-se como objetivo principal compreender o design educacional em
EaD, a partir da disciplina de nacleo comum Diversidade, Cidadania e Direitos. Para tanto,
chama-se atencéo para a construcdo do design educacional no contexto interno do Cear da UEG,
que é o locus dessa pesquisa, tendo como foco o componente curricular em tela que € o caso de
estudo sobre o qual nos debrugamos. Neste trabalho, realizamos uma aproximagdo com o
método fenomenoldgico, adotando uma abordagem qualitativa, sendo uma pesquisa
exploratéria do tipo estudo de caso descritivo, por buscar compreender o fenbmeno em
construcdo do design educacional em EaD. A coleta de dados vale-se dos instrumentos de
analise documental e entrevistas semiestruturadas com a equipe multidisciplinar do Cear/UEG.
Os resultados permitem caracterizar o design educacional em EaD da UEG como
“transicional”, pelo seu foco tecnicista, expresso na estruturacdo metodoldgica previamente
definida na disciplina analisada e pela abordagem na aprendizagem do aluno de forma critico-
reflexiva, baseada na concepgéo socioconstrutivista dos enunciados das atividades online e nos
textos indicados para estudo na disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos. Esse design
transicional se estrutura nas seguintes etapas: demanda, mediacdo, montagem e finalizacdo
(DMMF). Conclui-se que, este design educacional em EaD na UEG estd em movimento e em
construcdo, mas, permite a elaboragéo da disciplina de Diversidade, Cidadania e Direitos com
limitagcbes no desenvolvimento das pastas digitais pela dificuldade de um fluxo de trabalho
coletivo em suas etapas pela equipe multidisciplinar.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Design educacional. Disciplina em EaD UEG.



ABSTRACT

CAMPOS Gilberto Rosa. Diversity, citizenship, and rights: the educational design of a
distance learning discipline at the State University of Goiés. 2023. 149 f. Dissertacdo
(Mestrado em Educacdo, Linguagem e Tecnologias) — Universidade Estadual de Goias,
Anépolis, 2023.

This work is part of the Education, School, and Technologies research line of the
Interdisciplinary Postgraduate Program in Education, Language, and Technologies. Its structure
is based on discussing educational design for distance education (DL), amid the debate on
human rights, by problematizing the technical-pedagogical and technological aspects that
influence its construction. This debate is theoretically based on scholars, such as Candau (2012),
Santos (2009) and Silva (2014), who discuss diversities; Moore and Kearley (2013), Aretio
(2014), Filatro (2008), Kenski (2019), Moraes, Valentim and Souza (2019), Costa, Muriana and
Melo (2021), Santaella (2003), Bordignon, Queiroz and Gomes (2011), A. Romiszowski and
L. Romiszowski (2005), and Mattar (2014), which support the discussion of distance learning
and educational design. The question that directs this work is: What are the constituent elements
of educational design in distance learning at the State University of Goids (UEG) and how is
its construction process carried out by the multidisciplinary team of the Network Teaching and
Learning Center (Cear/UEG), focusing on the common core subject, Diversity, Citizenship and
Rights? As a main goal, it seeks to understand educational design in distance learning, based
on the common core discipline, Diversity, Citizenship, and Rights. To this end, attention is
drawn to the construction of educational design in the internal context of Cear from UEG, which
is the locus of this research, focusing on the curricular component on screen, which is the case
study on which we focus. In this work, we approach the phenomenological method. We start
with a qualitative approach, exploratory research of the descriptive case study type, seeking to
understand the phenomenon under construction of educational design in distance learning. Data
collection uses document analysis instruments and semi-structured interviews with the
multidisciplinary team from Cear/UEG. The results allow us to characterize the educational
design in EaD at UEG as ‘“transitional”, due to its technical focus, expressed in the
methodological structuring previously defined in the analyzed discipline and the approach to
student learning in a critical-reflective way, based on the socio-constructivist conception of the
statements of the online activities and in the texts recommended for study in the discipline
Diversity, Citizenship, and Rights. This transitional design is structured in the following stages:
demand, mediation, assembly, and completion (DMMF). It is concluded that this educational
design in distance learning at UEG is in motion and under construction. Still, it allows the
elaboration of the Diversity, Citizenship, and Rights discipline with limitations in the
development of digital folders due to the difficulty of a collective workflow in its stages by the
multidisciplinary team.

Keywords: Distance learning. Educational design. Distance learning discipline at UEG.
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INTRODUCAO

Criar meu web site

Fazer minha home-page

Com quantos gigabytes

Se faz uma jangada

Um barco que veleje

Que veleje nesse info-mar

Que aproveite a vazante da info-maré

Que leve um oriki do meu velho orixa

Ao porto de um disquete de um micro em Taipé

Um barco que veleje nesse info-mar
Que aproveite a vazante da info-maré
Que leve meu e-mail até Calcuta
Depois de um hot-link

Num site de Helsinque

Para abastecer

Eu quero entrar na rede
Promover um debate

juntar via Internet

Um grupo de tietes de Connecticut

(Pela internet, Gilberto Gil, 1998)

Escrever uma dissertacdo ndo € somente dissertar sobre um tema que escolhemos: é
descrever um pouco sobre a nossa historia, resgatar pensamentos e memarias que se confundem
com o objeto de pesquisa. Nesse caminho de refletir sobre meu objeto de pesquisa e sua
presenca na minha trajetoria de vida, busquei inspiracdo na musica de Gilberto Gil, com o qual
tenho o privilégio de compartilhar o mesmo nome. Assim, utilizo um Gil para falar de outro
Gil. Embalado nesse ritmo contagiante da musica Pela internet, inicio abrindo meu web site,
apresentando minha homepage, demostrando os caminhos que velejei nesse info-mar da
tematica com a qual procuro dialogar ao longo dessa escrita.

Nascido na cidade de Goiania, no estado de Goias, estado que amo e que faz parte da
minha histéria, cenario do meu background, ou seja, o pano de fundo no qual se inicia minha
caminhada. Filho mais novo, cagula de trés e inico homem dessa turma, convivi, desde muito
cedo, com o amor e a cumplicidade dos meus pais e minhas irmas e com certa liberdade para
velejar e explorar novas experiéncias.

Minha caminhada no campo da informatica teve inicio por volta dos meus dez anos: por
insisténcia da minha mde fiz o curso de datilografia, exigéncia minima, a época, para um
emprego promissor. Iniciar o curso de datilografia foi bastante prazeroso, mesmo com

exercicios exaustivos de repeti¢do. Durante o curso, aconteceu algo inusitado: faltando algumas
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aulas para conclui-lo iniciaram a instalagdo de algumas maquinas diferentes para oferecer um
novo curso: eram 0s computadores. Minha primeira reagéo foi de encantamento, ndo conseguia
pensar em outra coisa, queria fazer o curso, s para poder admirar aquelas maquinas que
fascinavam meus olhos. Mesmo sem poder, financeiramente, minha mae fez de tudo para
proporcionar essa experiéncia na minha vida, experiéncia que foi o inicio da minha conexdo
com a tecnologia, palavra tdo presente nessa jornada que perpassa pela tematica apresentada
neste trabalho.

No cotidiano, o trabalho sempre foi uma realidade. Comecei a trabalhar ainda crianca,
aos 11 anos de idade, em ocupac0es bracais, como office-boy, entregador e auxiliar de producéo.
Nessa época, o labor diario ndo me permitia ter o contato com o computador, que s6 cruzou
novamente o meu caminho quando tinha mais de 20 anos. Aquela imagem do computador e o
fascinio pela tecnologia me incentivaram a comprar meu primeiro computador. Era um Pentium
100, um computador antigo, até para os padrdes da época, mas que permitiu minha navegacao
nesse info-mar, que transportou meu primeiro e-mail, permitiu minha entrada na rede, meu
primeiro debate na internet, minhas gravagdes no porto do disquete.

Como todo equipamento antigo, as vezes, era necessario manutencdo, comecei a
observar 0s consertos pelos quais pagava, como nao tinha como pagar com frequéncia a
realizacdo dos servigos, comecei a explorar formas de consertos, por meio de leituras de revistas
técnicas, procurando, pela internet, nas poucas vezes que conseguia navegar na minha conexao
discada. Essa necessidade despertou em mim a vontade de estudar as tecnologias e entrar para
uma universidade passou a ser meu proximo desafio. Faco, aqui, um destaque: na minha familia,
terminar o segundo grau — ensino médio, hoje — era finalizar os estudos e se dedicar ao trabalho.
Estudar para além disso, sobretudo, em uma universidade publica, era impossivel para um
jovem da periferia.

Mas, mesmo assim, contrariando as estatisticas, ap0s passar em vestibulares de
instituicOes privadas, que eu ndo conseguia pagar, em 2005, ingressei na Universidade Estadual
de Goias (UEG), no curso de Licenciatura em Computacgéo, iniciando meu caminho junto a
UEG, que faz parte da arquitetura que compde o web site da minha vida.

Os anos que passei na graduagdo contribuiram bastante para minha formacéo,

despertando meu interesse pela docéncia. Foi nesse espacgo que tive meu primeiro contato com
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um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), com algumas disciplinas que usavam a
plataforma Moodle! como repositorio de atividades.

No ambito pessoal, constituir matriménio com uma professora, que, naquele momento,
estava concluindo o mestrado, me apresentou um novo mundo. Passei, assim, a conviver em
um contexto de estudos, desafios diarios da vida de uma professora da educagdo superior, 0 que
me levou a “velejar nesse info-mar” do universo académico e, em poucos anos, ja estava na
“vazante da info-maré” da docéncia, que me fez querer entrar na rede da pesquisa.

Os estudos sobre desenvolvimento de aplicagdes web na Universidade Federal de Goias
(UFG), em uma pdés-graduacdo lato sensu, foram cruciais para consolidar meu caminho de
estudos e pesquisa. Em seguida, iniciei a atuacdo em cursos na modalidade a distancia e, desde
2010, a Educacéo a Distancia (EaD) faz parte do meu cotidiano de trabalho por meio de cursos
da Faculdade de Educacdo (FE) da UFG, Instituto de Patologia Tropical e Saude Publica
(IPTSP) da UFG, Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR) da UEG e Secretaria
Estadual de Educagdo de Goias (Seduc-GO), atuando em VAarios cursos como, entre outros,
Analise de Situacdo de Saude (ASIS), Plano Nacional de ImunizacGes (PNI), Programa
Nacional Alfabetizacdo na Idade Certa (PNAIC), e Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec). Na docéncia, a atuacdo na disciplina Informéatica Educativa, no
Centro de Ensino e Pesquisa Aplicada a Educacdo (Cepae), mediante a mediacdo do ambiente
Moodle para atividades escolares, ampliou meu campo de entendimento sobre a educacédo
mediada por tecnologias.

Essa imersdo me fez perceber as especificidades da EaD, o que me instigou a querer
ingressar nessa rede. Como diz Gilberto Gil, eu queria “promover um debate, juntar via Internet
um grupo de tietes de Connecticut [...] que leve meu email até Calcuta”, me levando ao
empenho de ampliar meus estudos na pesquisa académica para “Fazer minha home-page”,
sobre esse universo das tecnologias, que tanto me fascinou, outrora, na infancia, e ainda me
fascina.

Diante das experiéncias vivenciadas na EaD, foi possivel observar que cada projeto de
curso tinha uma preocupagdo com as etapas de seu desenvolvimento e suas especificidades,
uma tentativa de proporcionar ao aluno uma experiéncia satisfatéria com o ambiente de ensino

a distancia. Assim, conheci os designs educacionais, que buscam nas diversas teorias de

! Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um software livre de apoio a
aprendizagem, sendo executado em um ambiente virtual (Moodle, 2023).
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aprendizagem desenvolver estratégias educacionais de forma a melhorar a experiéncia do aluno
na EaD, refletindo em uma aprendizagem satisfatoria. Em uma rapida pesquisa? observei que
existem modelos de designs, com metodologias diferentes, 0 que despertou meu interesse em
compreender 0 modelo de design educacional na UEG.

Cabe pontuar, que adotamos o termo design educacional ao invés de design instrucional,
por ser 0 termo mais apropriado as discussées do campo educacional brasileiro, uma vez que o
termo instrucdo se limita a aprendizagem em si, ja o educacional abarca todo o processo de
elaboracdo, estruturacdo e sistematizacdo que envolve a producdo de contetido educacional.
Portanto, neste trabalho defendemos uma abordagem pedagdgica construtivista, que colabora
com um design educacional na producéo de disciplinas em EaD, em que o sujeito explora, de
forma ativa, 0 ambiente e recebe feedback das suas ac@es, incentivando-o a formular seu préprio
conhecimento, partindo de descobertas e apoiado pelo ambiente social que o rodeia como
elemento-chave para a construcéo de conhecimentos (Mattar, 2014).

No tocante a temética de Diversidade, Cidadania e Direitos, sua abordagem é marcada
por conflitos entre grupos diferentes, compostos por suas identidades, com suas diferencas
culturais, relacbes de dominacao e poder. A analise da disciplina Diversidade, Cidadania e
Direitos parte do entendimento de que a formacé&o integral do aluno é possivel, desde que seja
alicercada em discussdes para a formacao humana dos sujeitos.

Reconhecer as diversidades culturais requer um movimento de confrontar nossos
préprios valores e limitacdes, sendo um movimento conflituoso em meio as relacBes sociais.
Infelizmente, o respeito pelas diversidades parece ndo condizer com os valores culturais
estabelecidos na sociedade atual, que sofre de uma amnésia social de que a construcédo coletiva
é perpassada pelo contraditério. Dessa forma, refuta-se que todo conhecimento seja obtido por
meio do desenrolar do antagonismo social, impedindo a aquisicdo de conhecimento e a
formacdo académica integral (Hooks, 2013).

Sabemos que a discussédo sobre diversidades esta permeada por concepgdes complexas,
que exigem uma abordagem conceitual apropriada em relacdo a ratificacdo dos Direitos
Humanos. E importante ponderar que as convicgdes do professor a respeito do ato de ensinar e

de aprender, do que seja um material didatico de qualidade, do seu papel e do papel do aluno,

2 Foi realizada uma pesquisa exploratéria em artigos cientificos, tendo como referéncia autores como, entre outros,
Filatro e Piconez (2004), Mattar (2014); Heinsfeld e Pena (2017), que me despertou o interesse em pesquisar e
compreender o design educacional da UEG.
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também, sdo incorporadas no planejamento educacional, delineando o design educacional
utilizado.

Partindo dessas consideracdes, cheguei a investigacdo da modalidade a distancia, com
foco na disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos em EaD. Essa disciplina chamou minha
atencdo por ser ofertada em EaD, que é meu campo de atuacdo profissional e pelas discussdes
importantes, como as diversidades, que considero pertinente ao campo educacional, sobretudo,
pela planificacdo de uma globalizacdo cultural que se tem desdobrado frente a pluralidade
cultural da sociedade contemporanea.

Trata-se de um debate desafiador e, ao ser apresentado na modalidade a distancia,
apresenta outras facetas, como a transposi¢do das tematicas para ferramentas tecnoldgicas
disponiveis no ambiente virtual, a promocao de atividades online que favorecam o debate entre
os alunos com mediacdo do tutor ou professor formador e outras adequacgdes. Portanto, a
escolha por analisar a producdo dessa disciplina em EaD relaciona-se a sua importancia
formativa para todos os cursos superiores, pensando em uma formacao integral dos sujeitos,
com criticidade, autonomia e respeito as diversidades.

Para analisar o objeto de estudo design educacional em EaD, de forma pormenorizada,
é realizado o estudo de caso da disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos, que € um
componente curricular comum e obrigatério em todos os cursos superiores da UEG, ministrado
presencialmente desde 2015 e na modalidade a distancia desde 2020.

A presente pesquisa tem uma abordagem qualitativa com um olhar para o significado
do fendmeno design educacional, considerando-se que a dimenséo subjetiva do pesquisador
estd implicada no processo de pesquisa. Contudo, esse olhar € direcionado pelo rigor
metodolégico com a utilizacdo de instrumentos de coleta de informacdes e tratamento de dados
em base cientifica, bem como, com uma analise fundamentada em producdes cientificas.
Partindo desse entendimento € possivel aprofundar a discussdo proposta, considerando-se as
interacdes e mutuas influéncias do fendmeno pesquisado (André, 1995).

Outro aspecto importante a ser pontuado refere-se a intrinseca relagcdo do pesquisador
com seu objeto de pesquisa. Apoiados em Oliveira (1998), ponderamos que um pesquisador
nédo separa seu trabalho da sua vida, porque encara ambos com muita seriedade, o que ratifica
a presenga marcante da subjetividade do pesquisador no processo de pesquisa e na construcao
do objeto de pesquisa, fazendo com que esse objeto tenha sentido e significado. Todavia, essa
relacdo requer vigilancia epistemoldgica, para compreender as nuances do fenémeno estudado

em sua totalidade, sem se perder em abordagens cristalizadas ou disformes.
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Considerando-se a natureza do objeto de estudo e por ser uma pesquisa que se propde a
compreender e interpretar o processo de design educacional de uma disciplina na modalidade a
distancia, fez-se uma breve pesquisa exploratoria para a delimitacdo do problema e
aproximacdo com o campo da pesquisa (Minayo, 1994). Nesse processo, foi possivel averiguar
a viabilidade da pesquisa proposta, considerando-se a oferta da disciplina Diversidade,
Cidadania e Direitos em EaD na UEG.

Tendo em vista as consideracbes apresentadas, busca-se neste trabalho uma
aproximacdo com a fenomenologia, procurando compreender o sentido do fenbmeno que se
apresenta que é o design educacional na modalidade a distancia (Buffon; Martins; Neves, 2017).
Para tanto, a pesquisa empirica apoiou-se na coleta e analise de documentos institucionais da
UEG e em entrevistas semiestruturadas com a equipe multidisciplinar envolvida no
desenvolvimento, no planejamento e implementacdo da disciplina Diversidade, Cidadania e
Direitos em EaD.

Partindo das consideracGes apresentadas, problematizamos o0s aspectos técnico-
pedagdgicos e tecnoldgicos que influenciam a construcdo do design educacional em EaD.
Chama-se atencdo para a construcdo do design no contexto interno do Cear/UEG, que é o locus
dessa pesquisa, tendo como foco a disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos, que é o0 caso
em estudo sobre o qual nos debrugamos.

Tal debate tem como base tedrica estudiosos como Candau (2012), Santos (2009) e Silva
(2014), que discutem diversidades; Moore e Kearsley (2013) e Aretio (2014), que trazem
elementos da educacéo a distancia; e Filatro (2008), Kenski (2019), Moraes, Valentim e Souza
(2019), Costa, Muriana e Melo (2021), Santaella (2003), Bordignon, Queiroz e Gomes (2011),
A. Romiszowski e L. Romiszowski (2005), Mattar (2014), que apontam os caminhos do design
educacional.

Cabe pontuar que na UEG a matriz curricular é organizada por ndcleos, sendo que o
nucleo comum a todos os cursos é composto por duas disciplinas: Linguagem, Tecnologia e
Producdo Textual e Diversidade, Cidadania e Direitos, esta ultima selecionada para essa
investigacao por dois motivos. O primeiro, pela relevancia do debate em si, que coloca em pauta
questbes referentes aos direitos humanos e aos direitos das minorias, conforme consta na
propria ementa desse componente curricular: “Respeito e valorizacéo das diferencas culturais,
sociais e individuais” (UEG, 20144, p. 2). O segundo motivo, refere-se a sua contribuicéo para

as producdes que vém discutindo esse componente curricular na UEG, no caso desta
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investigacdo, especificamente, trazendo a modalidade a distancia com toda a sua singularidade
para a discusséo das diversidades na universidade.

Ao todo, foram analisadas trés dissertacdes: Moreira (2019), Corréa (2020) e Custodio
(2021), que buscam compreender a disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos a partir das
percepcOes dos professores nos cursos de bacharelados, licenciaturas e superiores em
tecnologia da Universidade Estadual de Goias (UEG), todos no ensino presencial, trazendo uma
visdo relevante em relacdo as praticas docentes e suas contribuicbes com a disciplina
Diversidade, Cidadania e Direitos, trazendo elementos importantes, contribuido com nossa
andlise da disciplina e compreendendo as particularidades presentes na EaD.

Diante do exposto, tem-se como questdo problematizadora: Quais os elementos
constitutivos do design educacional em EaD na UEG e como se d& o processo de construgdo
pela equipe multidisciplinar do Cear/UEG, com foco na disciplina de nucleo comum,
Diversidade, Cidadania e Direitos? Essa questdo central desdobra-se em outras, a saber: Quais
as concepcoes e discussdes fundamentais sobre diversidades e direitos humanos que transitam
no meio académico? As discussdes da EAD nos permitem apontar elementos para a construcao
de um design educacional? E possivel apontar um design educacional em EaD na UEG a partir
dos embates e desafios enfrentados pela equipe multidisciplinar do Cear/UEG?

Para alcancar a resposta a indagacao principal objetiva-se, de forma geral, compreender
o0s elementos constitutivos do design educacional em EaD na UEG e seu processo de construcdo
pela equipe multidisciplinar do Cear/UEG. No ambito do processo de construcdo desse
componente curricular, a equipe multidisciplinar tem protagonismo e sdo 0s sujeitos dessa
pesquisa. Nesse sentido, pretende-se, como objetivos especificos: a) entender 0os caminhos da
EaD, seus avancos e recuos no ambito do campo tecnoldgico-pedagdgico e das politicas
publicas; b) discutir as diversidades no contexto da producdo académico-cientifica; c) discutir
a constituicdo e construcdo do design educacional e suas possibilidades na modalidade a
distancia; d) analisar os processos e disposi¢des que colaboram para a construgdo de um design
educacional em EaD na UEG.

Assim, consideramos que seja possivel uma discussdo aprofundada e qualitativa do
objeto desta investigacdo — design educacional em EaD — sem perder de vista 0 contexto micro
da EaD na UEG e situando-o no processo de expansdo da educacdo superior como uma
estratégica desse nivel educacional. Portanto, faz-se necessario discutir, com acuidade e
criticidade, essa modalidade educacional, bem como, ponderar sobre as diversidades que é uma

discussdo pujante na sociedade brasileira. Essa pesquisa apresenta-se como uma investigagédo
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sobre uma pratica que esta em construcao, podendo apontar possiveis limites e potencialidades
da EaD nos cursos superiores da UEG, assim como as perspectivas dessa modalidade
educacional.

Tendo como objeto de estudo o design educacional presente na EaD do Cear/UEG, essa
pesquisa tem uma abordagem qualitativa, que busca investigar o fendmeno em construcdo, com
analise de documentos institucionais e entrevistas semiestruturadas, de forma a observar o
objeto de estudo imbricado nas relacBes sociais no ambiente de trabalho da equipe
multidisciplinar do Cear/UEG.

A disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos, que é o caso estudado, ja foi objeto de
outros estudos, resultando nas pesquisas realizadas por Moreira (2019), Corréa (2020) e
Custddio (2021), que permitem compreender sua importancia e dimenséo no curriculo da UEG.
Este trabalho discute, também, essa disciplina, mas analisando-a na modalidade a distancia, o
que possibilita uma producdo singular no bojo da caracterizacdo do design educacional em EaD
como objeto de estudo.

Assim, aspectos como a cultura existente na equipe multidisciplinar e sua forma de
construcdo do design educacional em EaD na UEG sédo abordados a partir de uma aproximacao
com a fenomenologia, que nos permite compreender o fendmeno existente, seu contraste e sua
proeminéncia, tal como se apresenta ao olhar atento do pesquisador. Dessa forma, no trilhar da
pesquisa, interpretar o significado desse fenédmeno foi o foco, partindo da compreensdo do
trabalho técnico-pedagdgico da equipe multidisciplinar do Cear/UEG.

Vale ressaltar que o avanco da pesquisa de campo propriamente dita, in loco, foi
realizada apds a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de Goias
(CEP/UEG) — CAAE 61336622.2.0000.8113 — por meio do Parecer n° 5.848.452. Todo o
percurso da pesquisa foi submetido na Plataforma Brasil da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa.

O tipo de pesquisa que realizamos € o estudo de caso, no qual partimos de um contexto
amplo para um especifico, buscando aprofundar e afunilar as especificidades presentes no
design educacional da UEG. Partimos inicialmente dos conceitos presentes na disciplina
Diversidade, Cidadania e Direitos, depois realizamos a contextualiza¢do do design educacional,
para, na secdo final, fazer uma imersdo na analise empirica sobre a constituicdo do design
educacional em EaD na UEG.

Para o debate proposto, essa dissertacdo esta organizada em trés secdes, interconectadas

pela temética em tela. Na primeira se¢do, abordamos as discussdes sobre diversidades no meio
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académico-cientifico, trazendo a discussdo de concepgdes classicas do campo de debate e,
também, apresentamos uma pesquisa bibliogréfica realizada na Revista Eletronica Cientifica
Online (Scientific Electronic Library Online - Scielo), com amostragem de 12 artigos cientificos
do periodo 2019 a 2021 analisados.

J& na segunda secdo, abordamos a EaD de forma ampliada, desde seu histérico e
concepgdes até as geracdes da EaD, com destaque para seu importante papel na educacdo
superior, bem como o marco legal que a institucionaliza nesse nivel educacional, em ambito
nacional. Nesta secdo é abordado, também, o design educacional para a EaD, dando destaque
para a apresentacdo dos elementos fundamentais de um design que contemple as caracteristicas
dessa modalidade educacional.

Compondo a terceira secao, avancamos na analise dos planos de ensino da disciplina
Diversidade, Cidadania e Direitos em EaD implementados em 2020 e 2021 para 0S Cursos
presenciais com carga horéria a distancia. Ainda nessa se¢éo, sdo problematizados 0s processos,
embates e 0 modus operandi da organizacao técnica, pedagdgica e tecnoldgica dessa disciplina
que colaboram para a construcdo do design educacional em EaD na UEG. Para tanto, articulou-
se a pesquisa documental e dados oriundos de entrevistas semiestruturadas com a equipe
multidisciplinar envolvida com a EaD na UEG.

Embarco nesse barco da pesquisa, buscando compreender os desdobramentos dessa
disciplina na UEG, com um recorte dos ultimos trés anos que antecedem o inicio dessa pesquisa,
na perspectiva de compreender a tematica da disciplina analisada, antes e durante o periodo da
sua oferta na modalidade a distancia, que se iniciou no semestre de 2020/1. A analise desse
periodo se faz importante, devido a necessidade do uso das Tecnologias Digitais da Informacéo
e Comunicacdo (TDIC), presentes na modalidade a distancia e que, a0 mesmo tempo,

explicitam a desigualdade socioeconémica brasileira.



1 DIVERSIDADE, CIDADANIA E DIREITOS

A discussdo dos direitos humanos estd cada vez mais presente na sociedade
contemporanea. Partindo dessas premissas procuramos elucidar a importancia da disciplina
Diversidade, Cidadania e Direitos, destacando sua importancia em uma sociedade cada vez
mais plural, a importancia de se valorizar as diversas culturas presentes em nossa sociedade e
analisando como tem acontecido o debate no campo académico em relacdo a grupos menos
favorecidos como negros, indios, quilombolas, mulheres e grupos LGBTQIA+3, tensdes que
estdo presentes também no campo educacional.

Procuramos, dessa forma, analisar como tem acontecido o debate sobre o tema, suas
conquistas e lutas, com um olhar critico presente no campo académico, destacando a natureza
emancipatdria e a0 mesmo tempo regulatéria dos direitos humanos, sob o olhar de tedricos
como Candau (2012) e Santos (2009), que veem a necessidade de politicas cosmopolitas que
busquem direitos multiculturais para uma sociedade mais igualitéria.

Diante da relevancia do tema destacamos a importancia das instituicdes educacionais e
sua capacidade de pensar e criar acGes transformadoras para a sociedade. Dessa forma, trazemos
uma analise que busca uma perspectiva de emancipacao do sujeito, como forma de superar as
tensGes discriminatdrias que historicamente vem silenciando grupos menos favorecidos. Nesse
sentido, buscamos identificar em artigos cientificos como tem acontecido o debate sobre o tema,

de forma a compreender a importancia do design educacional na construcdo da disciplina.

1.1 Diversidades no contexto multicultural
No ambito da legislagdo, retomamos, mesmo que brevemente, a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, de 1948, para trazer elementos importantes para este debate, como a
protecdo individual, direito a vida, dignidade, igualdade, liberdade e seguranca, fundamentados
na justica e na paz, observando a adequacéo da legislacéo brasileira, cada vez mais alinhada ao
discurso social de protecédo aos direitos humanos de fragfes discriminadas da sociedade.
Contudo, para Candau (2012), essa legislacdo tem promovido uma falsa ideia de defesa

e protecdo dos direitos humanos, possuindo um conjunto de normas, politicas publicas e normas

3 A Alianca Nacional LGBTI+ elaborou 0 manual de comunicagdo LGBTI+, que especifica o significado da sigla
LGBTQIA+: Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgénero, Queer, Intersexo, Assexual e “+” outras identidades de
género e orientacdes sexuais.



27

juridicas que ndo tém sido suficientes para garantir o respeito as diversidades, principalmente,
no atendimento as demandas de grupos sociais menos favorecidos. Pelo contrério, convive-se,
constantemente, com violagdes dos direitos humanos, alimentadas pela impunidade, violéncia
e desigualdade social, o que tem demonstrado a fragilidade legal em se estabelecer elementos
de promocéo e consolidacéo dos direitos humanos conquistados.

Diante dessa realidade, as oportunidades de acesso demonstram ndo estarem inspiradas
pelos ideais democraticos, pois o0 que se V€ é uma rigidez extrema, que monopoliza e autoriza
as classes sociais mais favorecidas a manipular os bens culturais e os signos institucionais
(Bourdieu, 2015).

Nessa mesma perspectiva, Santos (2009) pontua que a Declaragdo dos Direitos
Humanos tem uma natureza emancipatoria e, a0 mesmo tempo, de regulacdo social. Na relacéo
dialética que rege sua natureza emancipatoria, destacam-se 0s avancos e conquistas de direitos
individuais no cenério global, o que se considera um avango. Entretanto, existe, também, uma
natureza regulatoria que intensifica a desigualdade e exclusdo de grupos minoritarios,
principalmente, em paises periféricos, por meio de acBes regulatdrias promovidas pelo
desenvolvimento do capitalismo, entrando em confronto com as realidades de grupos sociais
minoritarios, promovendo, assim, uma fragmentacao cultural, politica e de identidades. Diante
desse contexto, Santos (2009) propde que os direitos humanos sejam reconceitualizados como
multiculturais, contribuindo, assim, para a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Destacamos que o conceito de direitos humanos vigente na sociedade tem sua origem
em uma visao ocidental, voltada para os direitos individuais em detrimento dos coletivos, o que
é criticado enfaticamente por Santos (2009). Esse autor chama esse movimento de localismo
globalizado e globalismo localizado, que deve ser combatido com politicas cosmopolitas que
busquem reconhecimento dos direitos humanos como multiculturais.

De acordo com Santos (2009), a definicdo do termo localismo globalizado é quando um
determinado fendmeno cultural local é globalizado com sucesso, seja, por exemplo, na lingua,
na comida, ou na musica, inferiorizando as culturas locais. J& o globalismo localizado, consiste
no impacto imposto pelas culturas hegeménicas, por meio de exploragdo de recursos naturais,
exportacdo de seu lixo toxico para paises pobres, desvalorizagdo das moedas locais, alteraces
politicas para exploragdo de recursos e méo de obra. A superagdo desse movimento de
exploracdo necessita de agdes cosmopolitas, sendo acdes vinculadas a organizacao social de

forma heterogénea, visando a luta contra a exclusdo e discriminagdo social, por meio de
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di&logos e articulacfes que valorizem os direitos humanos, de forma geral, sendo apontadas por
Santos (2009) como um caminho possivel para superagdo da desigualdade.

Deste modo, vislumbra-se um caminho alternativo para os direitos humanos, com a
criacdo de politicas publicas e programas para as diversidades, que tém ganhado destaque no
campo académico, principalmente, na formacéo de professores (Silva; Caputo; Veras, 2021).
Temas como racismo, igualdade de género e incluséo tém se tornado cada vez mais presentes
no campo académico, fundamentados em principios de tolerancia e respeito as diferencas,
valorizando a luta de grupos menos favorecidos em busca de seus direitos e promovendo
discussbes que buscam romper com pensamentos de monoculturas e de sociedades
etnocéntricas (Melos, 2015).

Nesse sentido, Hooks (2013) pondera que ha um naufragio da civilizacdo moderna
diante da faléncia moral e espiritual correlacionada com a faléncia financeira, realidade que tem
se pautado em discursos de oOdio realizados, principalmente, por movimentos de grupos
conservadores, que visam a manutencdo de um sistema de dominacéo e exploracao, posicoes
gue tém como caracteristica a desinformacéo alimentada pelo consumo de noticias falsas, as
fake news, limitando a capacidade das pessoas de intervirem e mudarem a realidade atual de
desigualdades.

Podemos dizer que em toda cultura existem marcas que demarcam as imposi¢oes dos
grupos, denominados elites, impondo politicas de invisibilidades aos grupos minoritarios, por
meio de narrativas impositivas e de desinformacdo, o que tende a neutralizar a capacidade de
posicionamento contrario as injusticas, como a negac¢do da existéncia de racismo, homofobia,
sexismo etc. (Hooks, 2013). S&o narrativas que forjam a ldgica paradoxal do que Rojo e Barbosa
(2015) chamam de hipercomplexidade vivida pela sociedade contemporénea, em que uma
pessoa pode ser conservadora e progressista diante de questdes semelhantes. Em sintese, torna-
se muito mais uma forma de “apropriarmos de praticas discursivas e sociolinguisticas que
consideramos mais democraticas e politicamente corretas” (Rezende, 2007, p. 4), do que essas
concepcdes se materializarem, de fato, em acdes.

Essas narrativas provocam rupturas na constru¢cdo de uma sociedade pautada nos
conceitos dos direitos humanos e as pessoas que deveriam promover a¢fes que visam a
igualdade tém promovido agbes calcadas em valores arcaicos, alicercados em conceitos
moralistas, que, na verdade, estdo comprometidos com um sistema de dominacdo e alienacéo
(Hooks, 2013).
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Essa dominagdo transita, principalmente, por meio de pensamentos de grupos
ultraconservadores, com o discurso da valorizagdo de principios basicos, como a familia, com
falas carregadas de conceitos ideoldgicos, que visam a deterioracdo de grupos com pensamento
e valores diferentes, fomentando um discurso do édio. Rezende (2007) esclarece que grupos,
que dominam as vias de comunica¢do, manipulam a opinido publica, que fica a margem do
acesso aos meios de comunicacao, alertando, ainda, que € preciso compreender esse momento
conflituoso, promovendo o respeito pelas diversidades presentes na sociedade.

Diante desse pensamento, pode-se falar de um conjunto de acGes compartilhadas e
provenientes de lutas contra a excluséo e a discriminagdo impostas pelo modelo hegemonico
de dominacdo. Destarte, mostra-se pertinente, conceituar o cosmopolitismo apresentado por
Santos (2009, p. 13):“Cosmopolitismo € a solidariedade transnacional entre grupos explorados,
oprimidos ou excluidos pela globalizacdo hegemdnica. O cosmopolitismo que defendo € o
cosmopolitismo do subalterno em luta contra a sua subalternizagéo”.

A busca de uma construcao emancipatoria dos direitos humanos, sobre o universalismo
e relativismo cultural, compreende que toda cultura tem suas concepcdes e deficiéncias no
entendimento dos direitos humanos, sendo incompletas, necessitando ampliar a consciéncia
dessa incompletude cultural, de forma a compreender e dialogar com outras culturas (Santos,
2009).

No esteio de Bourdieu (2015), situamos esse debate no campo educacional para
problematizar que a imposicao cultural dos diversos agentes tem na escola uma instituicdo com
a capacidade de criar acdes que podem romper ou ndo com essa forma de pensar, tendendo a
manter as relacbes de imposicdo segundo esse autor. J& na perspectiva adorniana, temos a
emancipagdo como forma de superar a barbarie*, sendo que a educacéo é vista como um espago
de formacdo para se ter sujeitos sociais autbnomos (Viana, 2011).

Para ampliar o debate empreendido, identificamos como esse tema tem se apresentado
nas producdes académicas — artigos cientificos — da Base Scielo, no periodo de 2019 a 2021, e
apresentamos, a seguir, esse levantamento

Assim, procuramos delinear o percurso da educacdo a distancia, destacando seu
contexto historico, evidenciando seus principais pontos por meio das geragdes, destacando a

Lei de Diretrizes e Bases Nacional (LDBN) e outros marcos regulatérios, iniciando a

4 A barbarie ¢ uma regressao a violéncia fisica, sem uma vinculagdo com os objetivos racionais na sociedade,
conduzindo a situagdes constrangedoras, tornando a violéncia fisica uma situagao banal, sendo que as pessoas se
identificam com ela, mesmo ndo estando vinculada a racionalidade (Adorno, 2000).
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consolidacao das politicas publicas para EaD, permitindo seu crescimento no cenario nacional,
principalmente, no ensino superior que faz parte do nosso objeto de pesquisa. Partindo dessas
premissas, chegamos ao design educacional, cujas principais diferencas em relacdo ao design

instrucional sdo destacadas na proxima secdo bem como sua presenca na educacdo a distancia.

1.2 A diversidade nas produgdes académicas entre 2019 e 2021

O debate da tematica das diversidades dentro do contexto académico tem se apresentado
relevante, tendo em vista as tensdes e lutas pelo reconhecimento dos direitos de grupos menos
favorecidos, como elemento de contraponto a uma cultura opressora e discriminatéria, que,
historicamente, vem impondo um silenciamento aos negros, indios, quilombolas, mulheres e
grupos LGBTQIA+, tensBes presentes, também, na educacdo. Por isso, a abordagem dessa
discussdo no campo académico mostra-se pertinente para a compreensdo da tematica em tela.
Para tanto, procuramos identificar em artigos cientificos essa presenca, com o objetivo de trazer
0 debate da temética para ampliar entendimentos e analises do objeto dessa investigacao.

Assim, buscamos compreender quais concepcdes de diversidades e multiculturalismo
transitam nas producBGes académicas, localizando esse debate no campo educacional,
considerando-se que é um campo historicamente responsavel pela socializacdo dos
conhecimentos, valores, habitos e saberes acumulados historicamente pela humanidade
(Saviani, 2011). Nesse sentido, autores, como Candau (2012), Santos (2009) e Silva (2014),
embora desenvolvam discussdes especificas, se aproximam ao considerarem que as
diversidades e/ou multiculturalismo se materializam na sociedade forjando a construgdo de
identidades coletivas.

Dessa forma, foi realizado um levantamento na base de dados da Biblioteca Eletronica
Cientifica Online (Scientific Electronic Library Online - Scielo), no periodo de 2019 a 2021,
com o objetivo de analisar como tém acontecido as discussdes sobre o tema, nos ultimos trés
anos, quando iniciamos nossa pesquisa. Conforme classificagdo do CNPq, os artigos analisados
encontram-se dentro das areas de Ciéncias Humanas, Linguistica, Letras e Artes,
principalmente, pela sua proximidade com o campo dessa pesquisa. Assim, usamos 0S
descritores: diversidade, cultura e educacéo.

O objetivo dessa andlise é identificar a frequéncia com que a tematica tem se
apresentado nas produgdes académicas, no periodo de 2019 a 2021.

O descritor diversidade, foi escolhido por ser o que mais se aproxima da ementa da

disciplina, que diz:
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Diversidade — cultura, género, etnia, raca e desigualdades sociais e outras.
Noc0es sobre formacao da cultura brasileira. Rela¢fes étnico-raciais e analise
critica da historia e cultura africana, afro-brasileira e indigena. Respeito e
valorizacdo das diferencas culturais, sociais e individuais. Educacéo
ambiental e sustentabilidade. Cidadania — concepgdes, garantias e praticas e
educacdo em direitos humanos. Estado democratico de direito, democracia,
movimentos sociais e cidadania. Constitucionalismo e direitos — concepgdes,
violacBes, promocgdo, defesa e garantias. Evolucdo do conceito dos direitos de
liberdade ao direito planetério (UEG, 2014a, p. 2).

Podemos observar que cidadania e direitos sdo garantias e reconhecimento de elementos
presentes na diversidade, dessa forma, ao escolher o descritor diversidade ressalvamos a
relevancia da disciplina no contexto atual.

Em relagdo ao descritor cultura, consideramos ser um elemento importante uma vez que
0 Nosso campo de pesquisa é uma universidade pablica com caracteristicas interioranas, com
alunos de diferentes culturas e classes sociais, o que faz da UEG um campo de pesquisa Gnico
em nosso estado.

Quanto ao descritor educacao, nosso objetivo é identificar a importancia da educacao
como elemento de superacdo da desigualdade e da discriminacdo, sendo um elemento
importante no reconhecimento, valorizacdo e respeitos as diversidades.

Definidos os descritores, iniciamos a pesquisa sem estabelecer filtros por periodo,
iniciando somente com o descritor diversidade como elemento-chave de nossa pesquisa,
chegando ao quantitativo de oito mil artigos cientificos, encontrados na base de dados do Brasil
e de toda a América Latina. Dada a impossibilidade de analisar esse quantitativo, buscamos
refinar a pesquisa com a combinacdo de filtros, estabelecendo combinacdes entre descritores,
permitindo uma selecdo mais aproximada do objeto deste estudo.

Assim fizemos o seguinte recorte temporal, de 2019 a 2021, sendo um ano antes do
inicio da pandemia causada pelo Covid-19. Esse recorte é pertinente ao cenario atual, em que a
crise sanitaria decorrente da pandemia tem acentuado as desigualdades em nossa sociedade,
sobretudo, com impacto negativo para 0s grupos historicamente descriminados.

Usando os descritores: diversidade/diversidades, no periodo descrito, chegou-se ao
quantitativo de 1.344 publicagdes, as quais foram feitas mais duas associagdes, separadamente.
Na primeira busca, o resultado do filtro diversidade/diversidades foi associado ao descritor
cultura/multiculturalismo, apresentando o quantitativo de 31 publicagdes. Apesar do grande
quantitativo de trabalhos localizados, resolvemos fazer mais uma associagdo, com o descritor

ensino/educacao, que se fez pertinente tendo em vista que “educagao e cultura aparecem como
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as duas faces rigorosamente reciprocas ¢ complementares de uma mesma realidade” (Forquin,
1993, p. 14). Dessa forma, o filtro diversidade/diversidades associado ao descritor
ensino/educacao, filtrou o quantitativo de 41 artigos cientificos. Ressalva-se que, inicialmente,
foi usado o descritor multiculturalismo e educacdo, entretanto, no momento da associagdo com
o descritor diversidade ndo foram encontrados resultados na base de dados.

Diante dos resultados das buscas, chegou-se ao quantitativo de 72 publicagbes que
foram analisadas, inicialmente, por meio da leitura do titulo e do resumo, com o objetivo de
verificar se todas as publicacGes encontradas apresentavam relacdo com o tema da pesquisa.
Levando-se em consideragdo que o termo diversidades apresenta muitas facetas, foram
consideradas somente as publicagdes que apresentavam relagdo com a diversidade cultural,
tendo como critério a indicacdo de debate efetivo da tematica diversidades e multiculturalismo.
Assim, chegou-se ao quantitativo de 12 publicacdes, que apresentavam relacdo com o tema das

diversidades e multiculturalismo conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Sele¢@o e classificagdo de artigos cientificos na base de dados Scielo

2019 a 2021

S = 72 Artigos
Diversidade ED] Cultura

Base Scielo 31 Artigos

<
-

TEMA

Diversidade i h 12 Artigos
8:004 Sxtigos Diversidade ED:‘ Educacgao

41 Artigos

Fonte: Dados da pesquisa.

No contexto do debate sobre as diversidades, observa-se um conjunto de tematicas que
se entrecruzam, por isso, ponderamos, que as tematicas em si podem aparecer em mais de uma
publicacdo, potencializando a analise qualitativa, mas excede o quantitativo de artigos
selecionados.

Classificamos e analisamos os artigos selecionados em trés grupos: o primeiro refere-se

ao discurso preconceituoso em relacdo a diversidades, com quatro trabalhos que denunciam
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discursos preconceituosos sobre as diversidades multiculturais na sociedade; o segundo grupo
de produgdes chama atengdo para as lutas de reconhecimento das diversidades por grupos
especificos, estando presente em cinco trabalhos; e o Gltimo grupo discorre sobre a legislacédo
e protecdo juridica, sendo dois artigos que abordam essa tematica.

De forma geral, é possivel observar que, as producgdes expressam posi¢des contrarias a
concepgdes hegemodnicas — dominacdo ideoldgica de uma classe em detrimento de outra —,
denunciando discurso preconceituoso e discriminatorio contra mulheres, grupos indigenas,
negros, imigrantes e movimentos LGBTQIA+. Esse é o primeiro aspecto de aproximacao dessa
pesquisa bibliografica com a base tedrica da disciplina estudada nessa investigacao.

Como pudemos analisar, os objetivos do plano de ensino da disciplina de Diversidade,
Cidadania e Direitos (Anexo A), ofertada para os cursos presenciais de graduacdo como parte
da carga horéaria a distancia buscam “analisar e refletir, em uma perspectiva histérico-critica, as
demandas recorrentes no ambito dos direitos humanos”, incluindo reflexdo sobre o racismo,
andlise sobre questdes de género e orientacdo sexual, nogdes de movimentos sociais e formacao
de uma consciéncia cidada (UEG, 2022).

Iniciando a incursdo no primeiro grupo de producgdes analisadas, observamos o discurso
preconceituoso em relacdo a diversidades. Em um dos textos observarmos a descricdo da
tentativa de homogeneizar e inferiorizar a cultura indigena, propagando pensamentos ocidentais

preconceituosos.

A discursivizacdo midiatica do crime favoreceu a producdo de um discurso
preconceituoso de disseminacgdo de ideias discriminatdrias sobre os indigenas,
sobre a forma como sdo entendidos pela justica e pelos 6rgdos de protecéo a
tais povos, de modo a segregar e, a0 mesmo tempo, homogeneizar sua cultura
e promover a manutencdo dos ideais ocidentais de vida, de sociedade e, em
Gltima instancia, de indianidade (Santos; Biondo, 2020, p. 281).

A dimensdo do papel desagregador da discriminagcdo é enfatizada nesta producéo,
demonstrando a incorporacao de praticas institucionais do Estado para homogeneizar a cultura
indigena. Para contrapor a essa cultura da homogeneizacdo, Soares e Monteiro (2019) chamam
a atencdo para a relevancia da transformacéo dos espacos de formagdo, como a escola, para
ampliar leituras em relacdo a multiculturalidade. Para esses autores, “h& a necessidade de
formagé&o continuada para profissionais da educacéo, incluindo gestores e pessoal de apoio que
lidam diretamente com criancas e adolescentes, além de iniciativas de consolidacdo das agdes

dentro das instituigcdes escolares (Soares; Monteiro, 2019, p. 302).
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Os artigos analisados, que abordam a temética preconceituosa em relacéo a diversidade,

destacam, ainda, a desinformacdo como elemento importante para construcao de valores pre-

estabelecidos, alinhando-se a discussdo do campo tedrico com énfase em questdes culturais,

religiosas, de género ou etnia, tendo a identidade como uma construcdo de normas culturais
(Gondin; Pinezi; Menezes, 2020, p. 617).

A coordenadora declara que chega a solicitar as familias de alguns alunos que
s6 conversem em portugués dentro de casa para facilitar esse processo. Fica
evidente nesse didlogo a violéncia cultural que é solicitar aos pais dos
estudantes bolivianos que ndo falem sua proépria lingua e o quanto isso fere
sua identidade.

A identidade esta ligada a representacdo simbolica, € uma demarcacdo de poder,

estabelecendo valores, descriminando as diferengas. Para Woodward (2014, p. 40),

Identidades sdo fabricadas por marcacgOes das diferencas. Essa marcacéo da
diferenca ocorre tanto por meio de sistema simbdlicos de representagdo quanto
por meio de formas de exclusdo social. A identidade, pois, ndo é o oposto da
diferenca: a identidade depende da diferenca. Nas relagcBes sociais, essas
formas de diferencas — a simbdlica e a social — sdo estabelecidas, ao menos
em parte, por meio de sistemas classificatérios.

Se, por um lado, temos marcas de discriminacgdo, por outro, temos movimentos de luta

em prol de grupos discriminados, sendo resultado de movimentos sociais, na busca de

reconhecimento social de mulheres, negros, indigenas e comunidade LGBTQIA+. Essa € a

ténica do segundo grupo de trabalhos analisados, que chama atencdo para os espacos de luta

pelo reconhecimento das diversidades e multiculturalismos. Destes trabalhos, destacamos a

seguinte passagem:

Um exemplo seria pensar como 0 movimento feminista e 0s movimentos de
luta contra o racismo poderiam reivindicar a redistribuicéo e o reconhecimento
simultaneamente. O contexto historico de ambos os movimentos mostra que
foi necessario as mulheres negras reivindicarem veementemente um lugar de
fala, uma ocupagdo politica dos diferentes espagos politicos, inclusive no
campo cientifico (Artes; Unbehaum, 2021, p. 4).

Essa afirmacdo, coloca em evidéncia como 0s movimentos sociais sdo irradiadores de

luta frente as desigualdades e preconceitos, sendo a resisténcia a agdes cosmopolitas (Santos,

2009). Sobre essa questdo, Hooks (2013, p. 33) descreve, a partir do texto de um aluno, essa

acdo: “O mais importante sdo as diferencas; mas com elas eu aprendi principalmente sobre as
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semelhancas, sobre o que eu, como negro, tenho em comum com as pessoas de cor, com as
mulheres, 0s gays, as lésbicas, os pobres e qualquer outro que queira entrar”.
O reconhecimento social é abordado em um dos trabalhos analisados, no qual as autoras

descrevem sobre a importancia da luta pela ruptura com politicas de invisibilidade:

Embora ainda encontre resisténcia por parte de alguns setores da sociedade, o
enfrentamento dos processos de discriminacdo envolvendo género e
orientacdo sexual vem crescendo a fim de garantir a igualdade de direitos a
todos os individuos, independente de cor, sexo, raga/etnia ou orientacdo
sexual. [...] A pressdo exercida por esses grupos tem impacto nas politicas
publicas, especialmente na area da Salde e da Educacdo voltadas para as a¢des
de igualdade independente da orientacdo sexual [...] (Soares; Monteiro, 2019,
p. 302).

De acordo com Hunt (2009), diante da realidade que favorece as classes sociais
elitizadas e que busca destituir outras frages da sociedade, os movimentos de luta tém resistido
e lutado pela emancipacdo, buscando o rompimento com 0 eurocentrismo e 0 racismo,
conforme aponta um dos artigos analisados: “[...] narrar a historia é exercicio de poder, por isso,
a luta pelo resgate das historias das populacdes negras, a partir de seu ponto de vista e nao
dentro do prisma do colonizador, tem sido uma constante reivindicagdo dos movimentos negros
na didspora africana (Pereira; Silva, 2021, p. 5).

Esse movimento de luta se contrapde a posicbes preconceituosas, tensionando e
pressionando a modificacdo de legislacGes para valorizar as diversidades multiculturais, sendo
desse movimento conflituoso que surge, o que chamamos de legitimacgdo de grupos por meio
de politicas publicas e legislacdes afirmativas.

Partindo do entendimento de que as politicas publicas sdo uma forma de legitimar as
demandas da sociedade, os artigos cientificos que compdem o terceiro grupo de trabalhos
analisados versam sobre essa temética, chamando atencdo para as legislacdes que visam a
protecdo de grupos minoritarios. Contudo, enfatizamos que, por meio de uma base tedrico-
critica, tem-se exigido uma maior valorizagdo de culturas diferentes e protecdo de grupos
marginalizados socialmente, levando, inclusive, ao surgimento de um conjunto de legislacdes,
que tem promovido, muitas vezes, uma falsa ideia de protecéo, j& que a materializacdo dessas
acOes do Estado se mostra pouco efetiva no cotidiano das préaticas sociais (Candau, 2012).

As politicas publicas e outras legislagdes afirmativas sdo abordadas em dois trabalhos
analisados nesta pesquisa, sendo um aspecto comum aos artigos cientificos a perspectiva da

legitimidade, a partir desses marcos regulatérios. Ou seja, esses documentos, que buscam a
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seguranga juridica de grupos diversos, tém um papel simbdlico de legitimar na sociedade o
lugar de fala dos grupos marginalizados, como imigrantes, negros, indigenas e outros.

Nesse contexto de politicas afirmativas, fica evidente que as disputas dos grupos
discriminados ocorrem em contraposi¢cdo ao modelo de desenvolvimento capitalista, que regula
0S grupos sociais, fragmentando a cultura em uma perspectiva de supremacia de uma cultura
dominante e elitista em detrimento de outras culturas (Santos, 2009).

Assim, o entendimento é de que se faz necessaria a busca pela legitimacdo das
diversidades pela via do debate dos direitos humanos, expressa em politicas pulblicas e
legislacOes afirmativas que visem a solidariedade entre os grupos explorados.

A busca pela construcdo de uma sociedade igualitaria, combatendo politicas de
invisibilidade, considera a perspectiva da emancipacdo humana como forma de transgredir e
criar condi¢des para que cada sujeito possa desenvolver capacidade de gerir suas acoes, de
forma autbnoma, reconhecendo o outro nas suas diferencas e ndo o discriminando (Adorno,
2000). A educacdao tem um papel importante nesse processo, podendo gestar préaticas
transformadoras frente a realidade capitalista e desigual desde a educacdo infantil (Freire,
2011).

A presenga da tematica das diversidades nas discussdes académicas tem promovido
maior visibilidade aos grupos socialmente marginalizados, sobretudo, em pesquisas realizadas
em cursos de formacdo de professores, uma vez que, nesse espaco de formacdo, podemos
colaborar para romper com a inércia cultural que € reproduzida, também, no sistema escolar.
Essa afirmacdo pauta-se no entendimento de Bourdieu (2015), ao considerar que a inércia
cultural da escola exerce um papel eficaz de conservacdo social, dando legitimidade as
desigualdades sociais.

Consequentemente, temos uma conservacdo da desigualdade. Bourdieu (2015)
esclarece que um jovem da classe superior tem 80% mais chance de entrar na universidade em
comparacdo a um filho de um assalariado agricola, vantagem que néo é so de capital financeiro,
mas, tambeém, de um capital cultural, que é transmitido entre as familias, sendo um sistema de
valores implicitos e interiorizados — habitus — que influencia nas experiéncias escolares, sendo
determinante no éxito escolar. Assim, a dimensdo conservadora da escola se ratifica e reproduz
a desigualdade social.

Ao analisar o papel da educacao nos artigos cientificos selecionados, observa-se que 11
publicacGes apresentam a educagdo como um caminho para superar as desigualdades sociais e

reconhecer as diversidades. Somente um trabalho ndo apresenta, de forma clara, um caminho
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para superacédo da desigualdade, apresentando somente o discurso preconceituoso existente em
relacdo as diversidades, o que é um resultado esperado uma vez que a educagao era um descritor
pesquisado. Dessa forma buscamos reforcar a relevancia da educacdo como elemento de
superacdo da desigualdade e a importancia da discussao da tematica no ambiente académico,

pois, como podemos observar,

[...] o processo de desigualdade de acesso de negras e negros ao ensino
superior esta marcado por dificuldades que esse grupo populacional encontra
janas fases anteriores de escolarizagdo, em especial de frequentar, permanecer
e concluir o ensino médio. [...] é essencial para a formulagdo de politicas
publicas eficazes e eficientes ndo s6 como reconhecimento das injusticas
culturais contra a populacdo negra, mas também no aspecto da redistribuicéo,
considerando o acesso e a concluséo do ensino médio como critério de acesso
e permanéncia na educacdo superior, como direito & educacdo publica de
gualidade (Artes; Unbehaum, 2021, p. 21).

Nesse contexto, da educacdo como caminho para colaborar com a superacdo das
desigualdades sociais, Candau (2008) indica varios fatores que determinam a problematica da
educacéo na escola, apontando a aprendizagem significativa nos espagos escolares como uma
alternativa formativa e desafiadora para as criancgas e jovens pensarem questdes culturais.

Nessa mesma linha de pensamento, Forquin (1993) apresenta uma relacéo reciproca e
complexa entre escola e cultura. Para ele é na educacdo que a cultura é conservada e transmitida
as geracOes futuras, sendo salutar a recep¢do de novas geracdes, tendo em vista que, em um
mundo “sempre ja velho”, as geragdes modernas impdem suas exigéncias de mudangas.

Embora a educacdo tenha um papel importante para colaborar com a transformacéo
social, 0 espaco escolar, em larga medida, reproduz a sociedade, bem como a produz. Bourdieu
(2015, p. 45) nos ajuda a compreender essa contradi¢do: “O sistema escolar como um fator de
mobilidade social, segundo a ideologia da “escola libertadora”, quando, ao contrario, tudo tende
a mostrar que ele é um dos fatores mais eficazes de conservacao social, pois fornece a aparéncia
de legitimidade as desigualdades sociais (Bourdieu, 2015, p. 45).

A reproducédo da sociedade no cotidiano da escola é enfatizada por Bourdieu (2015),
contudo, ndo podemos perder de vista que a escola €, também, espaco de libertacdo, na sua
dimensdo dialética e contraditoria, como instituicdo educativa que, para além de reproduzir a
sociedade, nela interfere com sua producéo (Saviani, 2011).

Cabe um adendo, para esclarecer que Pierre Bourdieu foi muito criticado, pela sua obra
Reproducéo: elementos para uma teoria do sistema de ensino, escrita conjuntamente com Jean-

Claude Passeron, em relagdo a énfase nos limites da escola de ser espago de emancipacao, sendo
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muito mais de reproducdo, entretanto, em producgdes posteriores Bourdieu esclarece que a
escola pode, sim, ser espaco de libertacdo, mas ndo nega sua tendéncia de reproducdo social.

Mediante o exposto, ressaltamos a importancia da educacao na construcdo da identidade
e valorizacdo das diferencas e como forma de superar os entraves sociais de desvalorizacao de
alguns grupos em detrimento de outros, elucidando as concepgdes de diversidades e
multiculturalismo.

Assim, a emancipacdo como forma de formacgdo humana, garantindo que cada sujeito
possa desenvolver sua criticidade e reflexdo sobre o mundo e seu lugar como sujeito, é
considerada o ponto de partida para romper com uma rigidez extrema e ideoldgica, que
monopoliza e valida classes sociais mais favorecidas. Em abordagens distintas, ora
denunciando, ora relatando a luta e/ou, ainda, apontando politicas publicas afirmativas, é
consenso nessas producdes que a superacdo dos conflitos existentes requer engajamento e
mobilizacdo social e que a educacao figura como espago-tempo importante nesse processo, uma
vez que, sua dimensdo libertadora pode ser evocada, buscando-se a formacdo de pessoas
emancipadas.

Nesta secdo buscamos esclarecer a importancia da discussdo sobre os direitos humanos,
suas normas e politicas publicas que nem sempre sdo suficientes para garantir os direitos de
grupos menos favorecidos, destacando a necessidade de caminhos alternativos que promovam
0 debate e visibilidade do tema em questdo. A relevancia dessa discussdo no meio académico
como espaco de formacdo humana, pautado em principios de igualdade e incluséo, traz para a
sociedade principios fundamentais para a formagdo humana.

Dada a relevancia da temética em tela e a estratégica expansdo da educacao superior por
meio da EaD é importante destacar as especificidades dessa modalidade educacional para
analisar com acuidade uma disciplina que discute diversidades e direitos humanos. Assim
elencamos na proxima secdo a modalidade de educacdo a distancia (EaD), sua trajetéria ao
longo dos anos, sua regulamentacéo e expansdo na educacéo brasileira. Ainda na secao a seguir,
pontuamos os caminhos do design instrucional e educacional, especificamente na EaD, suas
caracteristicas € como sua natureza, imbricada com as TDIC, pode contribuir para uma

educacdo a distancia interacionista.



2 EAD E O DESIGN EDUCACIONAL

Para abordar o objeto desta pesquisa, que é o design educacional para a EaD, é
importante esclarecer sobre 0s marcos historicos e conceituais, bem como sobre as politicas
publicas voltadas para essa modalidade educacional. Esta se¢cdo tem como objetivo, apresentar
as discussdes conceituais sobre a modalidade a distancia, considerando-se o contexto historico
de sua consolidacdo e avancando no debate sobre sua utilizacdo como estratégia de expansédo
da educacéo superior no Brasil, desde a década de 1990.

Para além da conceituacao de EaD, que vem ganhando densidade ao longo das décadas,
em ambito mundial e nacional, a discussdo proposta considera o impacto da reforma
educacional de 1990, no Brasil, que foi estrutural e estruturante, ao alinhar a educacdo a
perspectiva neoliberal, traduzida na mercadorizacdo desse bem publico como nicho produtivo
do capitalismo (Harvey, 2012).

Em ambito nacional, o contexto de forte incremento de ac¢des da reforma do Estado
brasileiro desdobrou-se em todas as dimensdes da sociedade e em suas institui¢oes, inclusive,
na educacdo, materializando-se na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996 (Brasil, 1996). A abordagem da EaD na educagao superior permite
uma compreensdo mais acurada desse universo, bem como, da diversidade de modelos dessa
modalidade que transitam no campo educacional.

A partir da discussdo de expansdo da educacdo superior, € importante considerar as
palavras de Lima e Cruz (2019), quando afirmam que temos uma expansdo da EaD nas
instituicbes privadas, de forma acelerada, com um discurso de garantia do direito universal,
tendo o enfoque no acesso a educacdo, mas sem o devido cuidado com a qualidade dessa
educacdo. Esse entendimento é quase unanimidade dentre os pesquisadores da educacdo, como
Dourado (2011), Oliveira e Catani (2011) e Mancebo e Lima (2011), entre outros.

Na perspectiva de apresentar a discussdo proposta, esse texto esta organizado em trés
momentos: 0 primeiro aborda, inicialmente, como o0 avancgo das tecnologias muda a relagéo do
homem com o espaco-tempo e a definicdo de EaD, trazendo para a discCussédo 0S processos
educacionais com alunos e professores separados geograficamente; no segundo momento, 0
debate envereda para a localizacdo da EaD no contexto de expansdo da educacdo superior,
chamando a atencdo para a estratégia de expansdo desse nivel educacional por meio dessa
modalidade educacional; e o terceiro e ultimo momento desta se¢ao, mas ndo menos importante,

aborda a legislacdo, com destaque para aquelas que permitem a carga horaria em EaD em cursos
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presenciais na educacao superior. Deste modo, a discussao proposta abrange as bases historicas
e legislativas que sustentam a EaD.

2.1 EaD e seus conceitos

Nesse contexto, os termos e definicbes de EaD sdo diversos, assim como séo diversas
as explicacgdes relacionadas ao seu historico, por isso, tém-se como pressuposto, neste trabalho,
evidenciar a EaD na educacéo formal, o que implica delimitar o campo de anélise.

Destacamos que a educacdo a distancia com finalidade pedagdgica surgiu por meio de
correspondéncias, sendo inclusive chamada de educacdo por correspondéncia. Para Peters
(2009) , e Moore e Kearsley (2013), a EaD vem se constituindo, desde 1878, com uso de
servicgos postais, considerados a primeira etapa de educacdo a distancia, que foi realizada por
correspondéncia e chegando na atualidade com a incorporacdo das tecnologias digitais da
informacdo e comunicagdo (TDIC). A prépria organizacdo mundial de instituicdes de EaD,
antes chamada de International Council for Correspondence Education (ICCE), s6 substituiu
esse termo, em 1982, 44 anos depois de sua fundacdo, passando para International Council for
Distance Education (ICDE) — Conselho Internacional de Educacéo a Distancia (Hack, 2011).

Essas denominagdes carregam concepcdes e tem chamado a atencdo de alguns
estudiosos da area, como Aretio (2003) e Niskier (1999). Para eles, esses termos funcionam
como prefixos ou adjetivos que nomeiam ou complementam essa modalidade educacional:
educacdo por correspondéncia, educacao aberta e a distancia, aprendizagem flexivel, educacéo
semipresencial, autoformacéo, educacao distribuida, teleformacéo e educacdo virtual ou online
(Aretio, 2003).

O termo educacdo a distancia estd se consolidando na educacdo brasileira, sendo
utilizado para descrever todas as formas de ensino ndo presenciais, como jornais, apostilas,
radio e televisdo, midias com alcance unidirecional ou midias multidirecionais, internet,
possibilitando uma maior interagdo dos participantes, principalmente ap6s o surgimento dos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) ou Learning Management System (LMS), que s&o
sistemas de gerenciamento de aprendizagem.

E importante destacar a diferenca entre ensino e educagio no contexto educacional
brasileiro: ensino refere-se a instrucdo por meio de informacgbes, melhor dizendo, é a
socializacdo do conteddo, segundo Demo (1995); j& educacdo € um termo mais amplo e

concerne ao processo de formacdo do sujeito, considerando-se que, “concretiza-se pelo homem
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e para 0 homem, excepcional criatura que apreende, compreende, aprende, recorda, sente,
raciocina, aspira, atua, contempla e transcende” (Nérici, 1985, p. 8).

Retomando a discussdo da EaD, pesquisadores do Canada observaram que, apesar de
existir uma diversidade de modelos de EaD, os objetivos sdo correlatos. Para Hack (2011, p.
14) EaD é

Uma forma de ensinar e aprender que proporciona ao aluno que ndo possui
condicBes de comparecer diariamente a escola a oportunidade de adquirir os
contetidos que sdo repassados aos estudantes da educacgdo presencial. Uma
modalidade que possibilita a eliminacdo de distancias geogréaficas e temporais
ao proporcionar ao aluno a organizagdo do seu tempo e local de estudos.

Assim, a EaD tem como eixo fundamental promover educacao para pessoas que, muitas
vezes, ndo tém condicGes de frequentar o ensino presencial, por questdes geograficas ou
temporais. Essa modalidade educacional encontra-se difundida pelo mundo, principalmente
com o desenvolvimento das TDIC, e, mais recentemente, com a popularizacdo da internet. O

Quadro 1 apresenta alguns exemplos de EaD e suas caracteristicas

Quadro 1 - Caracteristicas da EaD pelo mundo

Paises Instituicdo Professor Caracteristicas

Professor responsavel pelo

L . A ~ ~ Amadurecimento do estudo por
University of  material, orientaco e corre¢des

Africa do / : correspondéncia.
South Africa  de tarefas e exames; i
Sul o . Assisténcia e aconselhamento
1946 Auxilio ao aluno presencial, . . <
o Mediacdo de grupos de discussao.
telefone e correspondéncia.
Grande capacidade
Open administrativa; Grande nimero de alunos;
Inglaterra University Desenvolvido por equipe Transmissao por video e audio;
1969 multidisciplinar; Encontros presenciais
Acompanhamento por tutor.
Exploracéo preparatoria;
Orientacgdo por seminario;
Estados Empire State  Professor assessora a distancia; Enguadramento diante de conhecimento
Unidos College Atuacdo motivacional; existente;
1970 Intermediac¢&o individualizada. Execucéo de estudo autbnomo;

Contrato de estudo;
Avaliacdo continua;

(Continua...)



Fernuniversitat

Alemanha 1975

University of the
Air
1983

Japdo

Contact North —
1986
Consoércio de 4
instituicGes que
se
complementam

Canada

Universitat
Oberta de
Catalunya —
1995

Espanha

(Continuacao...)

Presenca de equipe multidisciplinar;
Escreve material;

Administra e acompanha;

Realiza aulas presenciais.

Planejamento do curso;

Preparacdo de material televisivos,
radiofénicos;

Equipe especializada;

Elaboracdo de textos complementares;
Direcdo de grupo de estudos;
Aconselhamento dos estudantes.

Aulas ao vivo em estudio ligadas aos
polos;

Planejamento, preparo e exposicdo do
material;

Seminérios virtuais.

Material proprio;

Equipe multidisciplinar;
Professor-tutor: motivacional;
Professor-consultor: acompanha e
avalia a aprendizagem.
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Contetdo quinzenal;

Material didatico proprio;
Questionario autoavaliativo;
Provas em polos presenciais;
Producdes audiovisuais préprias.

Uso de midias como rédio e
televisdo de forma ampla;

Exige habilidade do professor para
apresentar contetido em radio e
televisdo.

Ampliagdo do nimero de
atendimentos devido ao consorcio;
Incrementagdo da producéo do
material didatico devido ao
quantitativo de profissionais
envolvidos;

Interacdo por telefone ao vivo.

Personalizacdo do estudo;
Acompanhamento integral do
aluno;

Comunicagéo via internet;
Campus Virtual.

Fonte: Elaborado pelo autor, tendo como referéncia Hack (2011).

Diante da discussdo empreendida, observamos que os conceitos da EaD variam entre 0s

autores, mas € possivel visualizar marcos histéricos, que apontam avangos na EaD e que serdo

tratados, a seguir, como geracoes de EaD.

2.2 O espaco-tempo e a EaD

Compreendemos que o avanco das tecnologias ndo representa apenas uma mudanca de
aparatos tecnoldgicos, pois temos mudancas nas interagcdes sociais, influenciando as pessoas e
transformando as relagdes sociais. A educacdo esta imersa nesse contexto, sendo influenciada
por ele e influenciando a sociedade, incorporando novas formas de interagdes sociais com
Imersdo em novos espagos-tempo.

A reflex@o sobre tempo e espaco ndo € uma tematica recente, nem tampouco de cunho
apenas filosofico, constituindo-se em um debate que envolve outras dimensdes da vida humana,
como os processos educacionais. Afinal é na relagdo com o espaco natural e social que 0 homem

se faz homem, em espagos como clube, igreja e escola (lanni 2011).
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As mudangas promovidas pelas tecnologias digitais da informagdo e comunicagéo
(TDIC) e pela internet promovem uma nova abordagem de tempo e espaco: atualmente,
navegamos nas mais diversas informac6es de forma praticamente instantanea, sem preocupacao
com as barreiras geograficas.

Com o advento das TDIC a distancia entre professor e aluno, que é uma caracteristica
da EaD, tem ganhado, também, outras nuances. Para Petters (2009) a educacdo a distancia
promove uma mudanca de paradigma na educacao, ndo sendo somente uma forma de adaptacéo
as novas circunstancias por termos uma sociedade cada vez mais conectada, mas fazendo
emergir novas formas de aprender sendo “necessario a reorganizacao estrutural ampla do ensino
e da aprendizagem (Peters, 2009, p. 49).

A educacdo a distancia em tempos digitais tem promovido uma maior sensibilidade das
pessoas as mudancas, devido a forte presenca das redes sociais no cotidiano. Na EaD, a
interacdo entre professor-aluno-conteudo, no espago-tempo das redes digitais parece viabilizar
um maior engajamento das pessoas como protagonistas, exigindo atividades na EaD que
considerem essa especificidade.

Existem, inclusive, questionamentos quanto ao termo educacdo a distancia, pois, no
inicio da modalidade, tinhamos uma distancia geogréfica e temporal, com alunos e professores
distantes geograficamente, dependendo de uma comunicacdo unilateral, por meio de
correspondéncia, transmissdo de radio ou televisdo, meios que ndo garantiam o
acompanhamento integral do aluno. Contudo, com o avanco da internet e das TDIC, temos a
possibilidade de, mesmo distantes, estarmos presentes. Com a possibilidade de compactacao de
som, textos e imagens, podemos transmitir ndo somente o que produzimos, podemos transmitir
nosso corpo, interagindo com diferentes pessoas, independentemente da sua localizacéo
geografica, embora ndo tenhamos, ainda, as possibilidades de contato fisico ou de interacdes
que perpassem a sala de aula, mas existe, por exemplo, a possibilidade de didlogos em espacos
virtualizados.

Além dessa nova relacdo do homem com o espago-tempo, a implementagédo da EaD nao
é uma tarefa facil, uma vez que exige organizacdo, estrutura fisica, politicas institucionais com
0 objetivo de garantir a participacdo dos alunos de forma igualitaria. Moore e Kearsley (2013)
esclarecem que a educacéo a distancia precisa de uma organizacao sistémica, sendo um sistema
organizado que busca garantir o ensino-aprendizagem, a comunicacdo, a criacdo e 0

gerenciamento, cujas configuracdes sdo variadas, a depender das tecnologias disponiveis.



44

2.3 Contexto histdrico das geracfes em EaD

Sabemos que o avanco das tecnologias e a necessidade de mdo de obra qualificada
impactaram a sociedade e, também, as salas de aula. Sendo que os recursos financeiros no
campo educacional sdo historicamente insuficientes, as mudancas necessarias para acompanhar
as novas tecnologias, que permitem maior flexibilidade de espago-tempo, extrapolam a simples
adequacdo e esbarram em financiamentos, sobretudo, se considerarmos que as tecnologias na
educacdo podem desdobrar-se em um modo de ensinar diferente, que chamamos de modalidade
a distancia (Aretio, 2014).

Autores como Moore e Kearsley (2013) e Aretio (2014), elucidam que o avanco das
tecnologias e 0s meios de comunicacdo tém contribuido para o surgimento da educacdo a
distancia. Seus estudos apontam que os avancos tecnologicos estdo alinhados com as mudancas
na educacdo a distancia. Muito embora essas mudancgas nao sejam lineares, esses autores as
classificam como gerac6es na EaD, sendo que uma geracao néo substitui a outra, havendo, em
muitos casos, uma relacdo de complementariedade entre elas, ndo obstante as diferencas
abordadas por cada autor.

Mesmo em concordancia em alguns pontos existem divergéncias entre o0s autores na
quantidade de geragdes e suas caracteristicas. Para Moore e Kearsley (2013), temos cinco
geragdes; enquanto para Aretio (2014) existem sete geragdes. Para este Gltimo, o avanco das
tecnologias moveis e sistemas automaticos agregam mais tecnologias, surgindo assim, a
necessidade de caracterizacdo de mais duas geracdes, com tecnologias diferentes cada uma.
Diante das divergéncias entre os autores, consideramos que as geracdes sdo complementares e
ndo excludentes.

No sentido de ilustrar as geragdes abordadas por Aretio (2014), apresentamos as fases

das geraces em EaD, na Figura 2, na qual fica visivel a mudanca de tecnologias em cada fase.
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Figura 2 - As fases das geracdes em EaD

o © b2

REA, Mooc e
GERACAO Sistemas

automaticos

GERAQAO Aprendizagem
Movel
GERACAO Web e Ensino 2.0 =

Blended Learning

GERAGAO
GERACAOQ E-learnig

Multimidias

GERACAO

Correspondéncia

Fonte: Elaborado conforme ilustragéo de Aretio (2014, local. 520).

Com base nos autores Moore e Kearsley (2013) e Aretio (2014), a primeira geracdo teve
inicio no final do século XIX e inicio do século XX, com o desenvolvimento da imprensa e dos
servicos postais. Aretio (2014) descreve que naquela época eram textos simples, uma
reproducdo do modelo presencial, a forma de comunicacdo entre professor e aluno era
assincrono e ndo existia possibilidade de comunicacdo entre os alunos. Nesse momento
histérico a proposta pedagogica era tradicional, com reproducdes do contetdo estudado de
forma a verificar a aprendizagem dos alunos (Aretio, 2014).

Para Moore e Kearsley (2013), a segunda geracdao surge com 0 uso do radio e da
televisdo. A primeira emissora de radio educacional foi a Latter Dey Saints da Universidty of
Salt Lake City, em 1921. Ja a televisdo estava em desenvolvimento, em 1934, e, em 1939, a
estacdo universitaria tinha transmitido mais de 400 programas. Com o0s investimentos da
iniciativa privada, os programas educativos da televisdo tiveram mais sucesso do que 0s
transmitidos por radio. Para Aretio (2014), a segunda geracdo é a multimidia, com a presenca
de meios de comunicacdo como radio e televisdo, apoiados por producdes textuais e recursos
audiovisuais. O telefone era utilizado para conectar tutores e alunos, tendo assim uma geragéo

multimidia.
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A terceira geracdo apresentada por Moore e Kearsley (2013), acontece no final da
década de 1960 e inicio da década de 1970, com uma abordagem sistémica® com objetivo de
oferecer um ensino de alta qualidade com agrupamento de diversas midias e recursos diversos
como grupo de estudos locais e laboratdrios das universidades nos periodos de ferias. Outro
ponto importante é que a educacdo é vista como um sistema de educacéo total e a fungdo do
professor é dividida com a finalidade de dinamizar e melhorar o ensino. Dessa forma, temos o
surgimento das Universidades Abertas com objetivo de formacédo superior para a populacédo
adulta, com um sistema de ensino totalmente independente das universidades convencionais.
Para Aretio (2014), a terceira geracdo tem inicio entre os anos 1980 e 1990 com 0 uso das
multimidias incentivado pela presenca da internet, e-learning®, com uso de recursos como
hipertextos, hiperlinks e teleconferéncias, possibilitando comunicacBes sincronas em tempo
real, entre professor e aluno.

A quarta geracdo para Moore e Kearley (2013) é bem préxima da apresentada na terceira
geragdo por Aretio (2014), sendo que os autores consideram somente a presenca da
teleconferéncia com a possibilidade de comunicacao sincrona entre professores e alunos. A
presenca dos computadores, para Moore e Kearley (2023), marca a guinta e ultima geracao
apresentada pelos autores, que destacam a importancia das redes de computadores e o
surgimento dos microprocessadores, que permitiram o surgimento e popularizagdo dos
computadores, sendo um equipamento de agrupamento de diversas midias. Ndo podemos negar
gue, com o surgimento da internet, temos uma nova forma de educacdo a distancia, com
possibilidades multiplas que tem modificado ndo somente a forma de ensinar, mas a forma de
interacdo das pessoas.

Para Aretio (2014), algumas literaturas apontavam o e-learnig como um sistema de
ensino fracassado, surgindo o b-learnig, que € uma combinacédo do presencial com a EaD, um
sistema hibrido de ensino e aprendizagem, aproveitando o que cada modalidade de ensino tem
a oferecer. Assim, temos a quarta geracdo A quinta geracdo, na visao de Aretio (2014), esta
“apoiada nos recursos presentes na Web 2.0, com o surgimento de softwares e aplicativos

online, permitindo um avango qualitativo no processo de aprendizagem” (Aretio, 2014, p. 841).

5 Uso de novas técnicas de organizacéo de ensino, com articulagio de varias midias, com métodos de aprendizagem
combinados e uso de profissionais peritos em suas areas, 0 que possibilitou o surgimento do modelo de
Universidade Aberta (Moore; Kearsley, 2013).

6 E-learning ¢ uma forma de ensino n&o presencial apoiado em recursos eletrénicos, principalmente, na internet.
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A sexta geracdo esta presente somente em Aretio (2014), que destaca o surgimento de
dispositivos médveis, como um pequeno computador. Para o autor, a possibilidade de acesso a
recursos antes presentes somente em microcomputadores e 0 avanco de tecnologias, como a 2G
e 3G, associado a facilidade de transporte tém demostrado o potencial dos smartphones para a
educacdo. A sétima geracdo apresentada por este autor € caracterizada por Recursos
Educacionais Abertos (REA), que sdo recursos gratuitos com acesso aberto a pesquisadores,
professores e alunos, tendo, ainda, como caracteristica os Massive Open Online Courses
(Mooc)’, que procuram compartilhar conhecimentos. S&o cursos oficiais com certificagdo
ofertados por instituicGes como Massachusetts Institute of Technology (MIT). No Brasil esta
presente em diversas universidades, incluindo na Universidade Estadual de Goiads (UEG),
campo de nossa pesquisa com cursos em plataformas de aprendizagem, disponiveis para
qualquer pessoa interessada, com cursos online e certificados, também, de forma online.

Podemos observar que as geracoes apresentadas por Moore e Kearsley (2013) tem como
base as mudancas tecnoldgicas; ja nas geracoes apresentadas por Aretio (2014) observamos que
as mudancas tecnologicas sdo mais especificas, considerando o avancos das partes fisicas e
I6gicas presentes nos computadores, como a Web 2.0, LMS, smartphone e REA, permitindo
uma visdo mais detalhada da EaD ao longo dos anos, demostrando, assim, a importancia das
TDIC diante da consolidagéo da internet e sua contribui¢cdo para a educacao a distancia.

Observamos que a EaD vem passando de um foco de aprendizagem baseada no modelo
analogico e frontal (professor/aluno), para as dimensdes mediadas pelas retinas digitais
proporcionadas pelas TDIC. Assim, impulsiona a forma que interagimos, despertando uma
nova realidade hiperconectada em que o real e o virtual sdo confundidos (Schelemmer; Felice;
Serra, 2020).

No Brasil, a educacdo a distancia ganhou forca apds a LDBN n° 9.394/96, que sera
abordada mais adiante, incluindo sua regulamentacdo e normatizacdo. Apds essa legislacéo, a
experiéncia no ensino superior teve inicio na Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT),
que, em 1998, realizou um projeto de formacdo de professor em nivel superior a distancia
(Hack, 2011).

7 Objetiva-se com os Mooc facilitar 0 acesso a aprendizagem “através de praticas, recursos e ambientes abertos,
variadas configuracdes de ensino e aprendizagem, reconhecendo a pluralidade de contextos e as possibilidades
educacionais para o aprendizado ao longo da vida” (Amiel, 2012, p. 19).
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2.4 Politicas publicas de EaD na educacéo superior

Conforme ja pontuamos, a EaD é uma modalidade educacional em crescente expansao,
que, ao longo de sua historia, vem se consolidando por meio de regulamentacdes especificas,
em especial, na educacéo superior (Dourado, 2008).

Cabe uma breve ressalva para destacar que, no contexto da pandemia de Covid-19, no
periodo de 2020 a 2022, a educagdo mediada por tecnologias digitais ganhou mais visibilidade
na sociedade com a utilizacdo do ensino remoto, contudo, pontuamos que a EaD tem suas
especificidades que a diferenciam do ensino remoto, sendo uma organizacdo administrativa e
institucional, didatico-pedagdgica e de linguagem dialdgica, que exige planejamento
sistematico antecipado de uma equipe multidisciplinar, ndo se restringindo ao uso de
tecnologias que reproduzem as atividades presenciais.

Ressaltamos que a linguagem dialdgica se refere neste trabalho a um texto em forma de
didlogo que instiga a reflexdo do leitor sobre o contetdo em estudo na EaD. Partindo de Freire
(2010), essa linguagem favorece a interagéo do leitor com o texto possibilitando a curiosidade
epistemoldgica. Baktin (2006), ao falar de linguagem dial6gica nos aponta ainda que o texto
deve ser visto como enunciado que depende do leitor, que por meio da interacdo com o texto o
assimila de forma ativa, discussdo que tem contribuido para a elaboracédo dos dialogos presentes
na educacdo a distancia.

Retomando a legislacdo nacional, a EaD foi reconhecida pela LDBN n° 9394/96 e foi
colocada em evidéncia como uma estratégia de democratizacdo, principalmente, na educacao
superior pelo Plano Nacional de Educacdo (PNE) de 2001-2010. A LDBN n° 9394/96 que é
uma lei ordinaria, submetida somente a Constituicdo Federal (Brasil, 1988a), no seu artigo art.
80 estabelece que a EaD pode ser utilizada em todos os niveis e modalidades de ensino e, no
art. 81 fala de sua organizacdo, permitindo organizacGes de ensino experimentais, como ensino
hibridos e semipresenciais.

A primeira regulamentagdo da EaD pds LDBEN n° 9394/96 aconteceu por meio do
Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regula sobre a organizacdo de cursos,
certificacdo, autorizacdo e reconhecimento, forma de ingresso e avaliacdo. No artigo 7° é

exigido que ocorra avaliacdo dos alunos de forma presencial, mesmo o curso sendo a distancia.
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Nesse decreto, a EaD, é considerada

[...] uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem com a mediagéo
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicacdo (Brasil, 1998b, p. 2).

Caracterizada de forma técnica, com foco em tecnologias de informag&o no processo de
ensino-aprendizagem, € possivel visualizar uma concepcdo de EaD com forte teor
autoinstrucional. Posteriormente, temos mais dois decretos, o Decreto n® 5.622, de 19 de
dezembro de 2005 e o Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007.

Foi com o Decreto n°5.622/2005, que a educacao a distancia foi reconhecida como uma
modalidade e equiparada a educacao presencial. Deste modo, a EaD passou a ser considerada

uma

[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (Brasil,
2005, p. 1).

Essa definicdo é considerada um grande avanco para sua consolidacdo, tendo um
crescimento significativo de regulamentacdes da EaD no ambito das politicas educacionais,
tornando-a inclusive, segundo Lima e Cruz (2019), uma politica de Estado, pelo quantitativo
de politicas publicas implementadas com o objetivo de estimular a educagdo a distancia.

Apds a publicacdo do Decreto n°. 5.622/2005, o Decreto n°. 9.057, de 25 de maio de
2017, amplia a definicdo da EaD com enfoque na dimensdo didatico-pedagodgica, chamando

atencdo para a:

[...] utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por
estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e tempos
diversos (Brasil, 2017, p. 1).

A qualificagdo da equipe envolvida com a EaD é um aspecto importante na letra da
legislacdo, bem como a mencao a politicas de acesso e permanéncia nos cursos. Essa definicéo

da EaD é a mais atualizada no ambito da legislacdo nacional.
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No esteio do marco regulatério dos Gltimos anos para a EaD, o Ministério da Educacéao
(MEC) emitiu, também, a Portaria n® 2.253, de 18 de outubro de 2001, estabelecendo em seu
art. 1° 8 1°, que os cursos presenciais reconhecidos em institui¢des federais podem ofertar até
20% da carga horaria de curso presencial em EaD (Brasil, 2001). Na Portaria n® 4.059, de 10
de dezembro de 2004, passa-se a permitir as demais instituicdes oferecerem o percentual de
20% da carga horaria de curso presencial na modalidade a distancia, retirando a exclusividade
das instituicOes federais (Brasil, 2004a).

No contexto nacional, pode-se dizer que, com a finalidade expandir a oferta de cursos
superiores no Brasil, 0 MEC emitiu a Portaria n° 1.134, de 10 de outubro de 2016, em que
permite o percentual de 20% de carga horéria a distancia em cursos presenciais, desde que
atenda a regra da IES possuir, pelo menos, um curso de graduacdo reconhecido pelo MEC.

Entretanto, 0 MEC emitiu a Portaria n® 1.428, de 28 de dezembro de 2018, que dispde
sobre a oferta de 20% da carga horéria de cursos presenciais na modalidade a distancia
flexibilizando a regra anterior. Segundo essa Portaria, a IES s6 precisa ser credenciada pelo
MEC para ofertar carga horaria a distancia nos cursos presenciais, ou seja, Nao precisa ter cursos
reconhecidos. Outro critério que chama a atencdo é a possibilidade de ampliar o percentual para
40% de carga horéria a distancia para cursos com conceito quatro, dentre outros critérios, com
a excecao dos cursos da area da saude e engenharias em que ndo € permitida essa flexibilizacédo
de carga horéria.

JaaPortarian® 2.117, de 6 de dezembro de 2019 (Brasil, 2019) autoriza a ampliacédo da
oferta de carga horéria a distancia em cursos superiores presenciais de até 40% da carga horaéria,
com excecdo para o curso de medicina. Com a publicacdo dessa Portaria, se mantém a
possibilidade de 40% de carga horéria a distancia para cursos presenciais em EaD e se
flexibiliza a aplicacdo dessa regra para cursos que tenham o conceito igual ou superior a trés.

O desdobramento dessas legislacGes tem sido a presenca cada vez mais expressiva da
EaD nas IES privadas, por vezes, sem o atendimento a legislagdo nacional, com cursos de
qualidade duvidosa (Dourado, 2008; Veras; Corréa; Castro, 2019). Para Santos e Chaves (2020,

p. 4),

Como resultado desse processo, na educagéo superior brasileira, ocorreu uma
intensa expansdo das instituices privadas, a qual foi realizada com o estimulo
dos sucessivos governos brasileiros por meio da liberalizacdo dos servicos
educacionais pelo Ministério da Educacdo (MEC), de empréstimos
financeiros a juros baixos pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) e da isencdo de impostos e taxas em troca de
bolsas de estudos e de programas de financiamento estudantil.
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A implementacéo de flexibilizacdo da oferta da EaD é apenas uma a¢do que somada a
outras, como a transferéncia de recursos pubicos para as instituigdes privadas por meio do
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES), impulsionaram um vertiginoso
crescimento de matriculas nas instituicbes de educacéo superior privada, chegando a 77,5% das
matriculas das IES privadas (Brasil, 2020). E possivel visualizar o impacto dessa legislacio
com mais propriedade se considerarmos o crescimento do nimero de matriculados, que saiu de
4.736.001 e foi para 6.724.002, um aumento de 42% (Lima; Cruz, 2019).

No ambito das politicas publicas, foi criada a Universidade Aberta do Brasil (UAB),
voltada para as Instituicdes de Educacdo Superior (IES) publicas. A UAB é um programa que
estabelece as bases pedagdgicas de cursos em EaD, sendo subsidiada financeiramente via
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoas de Nivel Superior (Capes). Os recursos oriundos
do programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) tém consolidado a EaD, com cursos de
graduacdo e pos-graduacdo lato sensu. Esses cursos sdo estruturados por editais e com
profissionais bolsistas, que ndo sdo, necessariamente, professores da IES. A remuneracdo da
equipe pedagdgica por bolsa € um problema a ser enfrentado nas IES publicas, uma vez que
cria condicGes de trabalho dispares dos padrdes das IES publicas, que tém remuneracéo e planos
de cargos e salarios institucionalizados.

Embora a EaD esteja presente nas IES publicas, por representarem um universo de
22,5% das matriculas desse nivel educacional, nota-se certa resisténcia nessas instituicdes em
relacdo a sua implementacdo. A reserva em relacdo a EaD ocorre pelo entendimento de que as
bases para sua realizagdo, via UAB, precarizam o trabalho da equipe envolvida e ndo garante
qualidade formativa, exigindo outro modelo de EaD a ser construido. Por isso, a EaD s6
representa 5,1% do total de matriculas, em 2020, nas IES publicas (Giolo 2018).

Portanto, partindo-se da exposicdo empreendida, é possivel falar em uma expansdo via
EaD de vagas para a educacao superior, pelo acesso, sobretudo, nas IES privadas que sdo a
maioria nesse nivel educacional, respondendo por 35,8% das matriculas (Brasil, 2020). O
protagonismo das IES privadas, na educacgéo superior, desde a década de 1990, é uma realidade,
pois somente em 2019 essas instituicbes ampliaram de nove para 308 institui¢cbes que ofertam
cursos em EaD, segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (2020).

Com crescimento ascendente, entre 2018 e 2019, as matriculas em EaD cresceram
19,1%. Na série histdrica de 2010-2020 o crescimento da EaD foi de 233,9%, enquanto na

modalidade presencial o crescimento foi de apenas 2,3% na mesma série historica (Brasil,
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2020). Assim, essa modalidade educacional se consolida na educacgéo superior desde os anos
2000, com o aumento da oferta de vagas.

Ressaltamos que as IES dos sistemas de educacdo superior tém diversas formas de
organizacdo, como faculdades, centros universitarios e universidades (Gomes; Oliveira, 2012),
que se refletem nos modelos de EaD, que, também, séo diversos. Em algumas, observarmos
cursos autoinstrucionais, sem mediagdo de um professor-tutor, enquanto em outras instituicoes
ha um planejamento pedagdgico voltado para mediacéo e interacdo, existindo, ainda, cursos
que integram disciplinas das mais diversas graduacGes. Esses exemplos demonstram a
flexibilidade da EaD presente no contexto nacional e expressa em cursos com variados
formatos. Podemos dizer que, em relacdo a presenca da EaD no campo educacional, existem
assimetrias no sistema de educacdo superior com proeminéncia dessa modalidade educacional
nas IES privadas, mas que essa presenca deve ser problematizada em relacdo a qualidade dos
cursos ofertados.

Partindo do entendimento de que a EaD é uma modalidade educacional com diversas
concepcdes, que foram se constituindo ao longo da histdria, podemos dizer, que ha um

arcabouco epistemoldgico de politicas publicas que a legitima.

2.5 Do design instrucional para o design educacional

No ambito das discussbes sobre os parametros pedagdgicos na EaD chamamos aten¢édo
para a necessidade de aprofundamentos tedrico-conceituais e metodolégicos, considerando-se
que sua expansdo, nas Ultimas décadas, sem a devida cautela, parece ter se desdobrado em
cursos com qualidade duvidosa (Giolo, 2018).

Nesta perspectiva, discutimos a dimensdo pedagdgica da EaD, buscando caracterizar e
analisar os caminhos do design educacional em uma disciplina especifica nessa modalidade
educacional. Partindo de Filatro (2008), Kenski (2019), Moraes, Valentim e Souza (2019),
Costa, Muriana, Melo (2021), Santaella (2003), Bordignon, Queiroz e Gomes (2011), A.
Romiszowski e L. Romiszowski (2005) e Mattar (2014), faz-se um movimento de apresentacao
das discussdes, demonstrando os avancos e limites quando pensamos 0 processo de construgédo
de um componente curricular em EaD.

O recorte aqui empreendido nédo se limita a ferramentas e/ou tecnologias utilizadas na
EaD, mas, no processo de elaboracdo de contetidos, e no préprio material como textos e

atividades nessa modalidade educacional. Ha que se enfatizar, que o design educacional como
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um processo no meio educacional é o conceito-chave desta secéo e, sua derivagdo, design
instrucional, requer a problematizagio da terminologia que € carregada de significados®.

Para tanto, abordamos a etimologia do termo design instrucional no decurso histérico,
apontando o contexto pragmatico de seu surgimento e como sua utilizacgdo no campo
educacional exige ponderacGes e, sobretudo, didlogo com as discussdes atuais do campo
educacional. Nesta secdo, analisamos, também, os conceitos e fundamentos do design
educacional e sua adequacéo a educacéo a distancia, sobremaneira, na educacéo superior.

Dessa forma, destacamos os desdobramentos da educacgéo a distancia no que concerne
as suas bases tedrico-pedagdgicas para compreender os caminhos do design educacional nessa
modalidade educacional.

2.5.1 Design instrucional: bases tedrico-metodoldgicas

Na tentativa de compreender o design educacional, buscamos, inicialmente,
compreender sua etimologia, que surge a partir do design instrucional do qual deriva. Tal
entendimento se mostra necessario, tendo em vista que a abordagem do modelo de
planejamento — design educacional — na educacdo a distancia nas IES € permeada por diferentes
concepcoes.

A palavra design tem sua origem no latim designare, que, inicialmente, foi traduzida
para o francés designer, com o significado de “designar; desenhar”; no inglés a palavra ganhou
o sentido de “projetar, desenvolver um projeto”. No Brasil pesquisadores, como Filatro (2008),
utilizam a palavra design com referéncia ao inglés, contudo, a utilizam com o significado de
desenho (latim), diferente do significado do inglés (design - projetar, desenvolver um projeto).
A traducdo que mais faz sentido em nossa analise ¢ “projetar, desenvolver um projeto”, por
expressar 0 processo de planejamento, chamando a atencdo para um processo de criacdo de
conteddos e atividades voltados para as aprendizagens dos alunos, tendo suas bases no
construtivismo (Mattar, 2014).

Quando analisamos a palavra instrucional, temos uma polémica, uma vez que néo existe
um consenso entre os pesquisadores. A palavra em sua etimologia tem sua origem na palavra
struere, do latim, que significa construir, edificar, entretanto, a utilizagdo mais recorrente na

literatura brasileira vem do inglés instructional, que significa “ato ou pratica de instruir ou

8 Significado ¢ a formagdo mental que fazemos a partir da nossa compreensdo do signo. Sendo que signo ¢ a
representacdo de um cddigo que permite nosso entendimento, “tudo que é ideoldgico possui significado e
remete a algo fora de si mesmo” (Bakhtin, 2006).
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ensinar”. O ato de instruir esta relacionado com o ensino e esse sentido relacionado com a
instrucdo tem criado polémicas entre 0s pesquisadores da area da educagéo, pela sua base em
teorias behavioristas (Filatro, 2008; Mattar, 2014).

Nessas discussoes, o refor¢o de comportamento e instru¢fes programadas, tém vinculo
com o modelo comportamentalista, modelo esse que ndo corresponde as praticas educacionais
que valorizam os sujeitos que interferem, modificam e constroem seus conhecimentos, 0 que
tem levantado questionamento quanto a utilizacdo da palavra instrucional, que se limitaria a
indicacdes de etapas a serem executadas. Por isso, optamos pelo termo design educacional, por
ser, atualmente, mais amplo e mais adequado a realidade educacional com discussdes de
construcdo de conhecimentos.

Para Mattar (2014), utilizar o termo design educacional € uma mudanca necessaria, para
se desenvolver designs centralizados no aluno e em suas aprendizagens. Para melhor
entendimento dessa questdo, explanamos sobre os dois termos apresentados, suas contribuictes
e presenca na educacao a distancia no Brasil.

O design instrucional tem sua génese na segunda guerra mundial, tendo como base a
teoria de aprendizagem de Thorndike, que reforca a aprendizagem como resultado de
associacOes que acontecem por meio de estimulos e respostas. Essa estratégia foi utilizada para
direcionar, de forma rapida e assertiva, os soldados no uso de armas, na organizacao de ataques
e defesas e outras acbes. O sucesso dessa estratégia de guerra logo chamou atencdo de
pesquisadores. Publicacdes, como The Science of learnig and the art of teaching, de Frederic
Skinner, sdo um exemplo da importancia desse tema a época (Filatro, 2008).

Se do ponto de vista historico, o design instrucional foi iniciado na segunda guerra
mundial, quando se exigia instru¢cbes em pequenas unidades para se chegar aos resultados
almejados, em termos gerais, o design instrucional foi ganhando aos poucos densidade tedrica,
fomentando um modelo de ensino-aprendizagem, com objetivos comportamentais, com a
utilizacdo de instrugdes em pequenas unidades, com uso de recompensas, proporcionando se
chegar a respostas corretas em um curto espaco de tempo, atendendo aos prazos (Filatro, 2008).

No contexto de cursos a distancia no Brasil, realizados nas IES, observamos certa
proximidade com essa abordagem com cursos que apresentam conteldos organizados em
modulos, com atividades que exigem respostas pré-estabelecidas com fins de ensinar da forma
mais rapida possivel as pessoas. Sobre essa aproximacao, Filatro (2008), nos ajuda a pensar

guando define o design instrucional como uma,
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[...] acdo intencional e sistematica de ensino que envolve o planejamento, o
desenvolvimento e a aplicacdo de métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e produtos educacionais em situacdes didaticas especificas, a fim de
promover, a partir dos principios de aprendizagem e instru¢do conhecidos, a
aprendizagem humana (Filatro, 2008, p. 3),

Podemos observar, que o design instrucional requer uma situacéo didatica especifica,
identificando a necessidade de aprendizagem, desenvolvendo, assim, agdes direcionadas na sua
implementacao. Ndo podemos negar que existem cursos de graduacéo atendendo a esse modelo
instrucional, contudo, ressaltamos que a utilizacdo do design instrucional faz mais sentido em
cursos rapidos e autoinstrucionais como os presentes nas plataformas Mooc®, Veduca, Cursera
e Conectar.

Partindo do entendimento sobre o conceito de design instrucional, iniciamos nossa
analise, com base nas ideias de Filatro (2008), que apresenta a tematica de forma bem detalhada
em suas pesquisas. Essa autora, descreve o design instrucional como uma teoria, uma parte do
conhecimento que produz conhecimento sobre os métodos de instru¢bes mais adequados aos
mais diferentes tipos de aprendizagens.

Para Filatro (2008), o fundamento do design instrucional se assenta em trés areas do
conhecimento, o das ciéncias da administracdo, ciéncias da informacéo e ciéncias humanas, de
forma que o design instrucional se encontra na intersec¢do dessas trés areas. Essa concepc¢ao de

design instrucional é representada na Figura 3.

9 Massive Open Online Courses: Cursos Online Abertos e Massivos oferecidos a muitos usuarios
simultaneamente.
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Figura 3 - Fundamentos do design instrucional
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Fonte: Filatro (2008, p. 4).

O design instrucional traz do campo da ciéncia da administracdo a contribuicdo da
abordagem sistémica, gestdo de projetos e engenharia de producdo, proporcionando a anéalise
de projetos grandes por etapas, otimizando e melhorando sua administracdo, o que permite a
identificacdo da melhor estratégia, atividades e métodos para determinada situacdo. O objetivo
dessa abordagem sistémica € facilitar a abordagem de contedos previstos, aumentando a
probabilidade de acertos e proporcionando uma melhor aprendizagem dos alunos sobre
conteudos previamente definidos.

Outra contribuicdo do campo da administracdo, tem sido orientar uma organizacdo e
analise do ambiente definindo cenarios provaveis, a longo prazo, o que permite estabelecer 0s
objetivos institucionais, identificar os processos de forma sistémica e definir estratégias. Assim,
o design instrucional torna-se mais eficaz, uma vez que identifica os pontos chaves do processo
(Moraes; Valentim; Souza, 2019).

Esclarecemos que os pontos levantados acima referem-se a construcdo de recursos
informacionais em uma empresa de software, sendo possivel visualizar o0 modelo de design
instrucional utilizado. O conceito de sistema apresentado baseia-se na presenca das tecnologias
digitais da informacdo e comunicacdo (TDIC), com a integragdo de varios componentes,

garantindo, assim, um fluxo de informacdes entre os profissionais envolvidos, criando uma
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consciéncia sistémica que favorece visualizar ndo somente o papel de cada pessoa envolvida no
projeto, mas compreender o todo, analisando cada etapa do processo.

E importante destacar, que no modelo inicial, o design instrucional tem uma viso de
ensinar de forma rapida, facil e acessivel, instruindo para se aprender pela repeticdo. Na
contemporaneidade, esse modelo tem limites, porque entendemos que é nas possibilidades de
situacOes de ensino-aprendizagem que pode se contemplar a complexidade de informacoes
disponiveis na sociedade e aprender de forma reflexiva (Costa; Muriana; Melo, 2021).

Outros fundamentos do conceito do design instrucional, de acordo com Filatro (2008),
sdo os das ciéncias da informag&o, presentes desde o inicio da implantacdo do modelo, com a
utilizacdo de midias audiovisuais, contribuindo na gestdo da organizacdo, com contelidos mais
acessiveis, melhorando, assim, a percepcéo do aluno.

Vale destacar que a tecnologia presente no inicio do design instrucional era de forma
unidirecional, com o contetdo transmitido sem retorno por parte dos alunos. Nas atuais redes
digitais temos uma mudanca no processo de comunicagéo: ele ocorre em rede com mudanca
ndo somente do meio, mas na forma pela qual a informacao circula, surgindo novos ambientes
socioculturais, modificando a forma de pensar das pessoas (Santaella, 2003).

Como ultimo ponto apresentado por Filatro (2008), temos o campo das ciéncias
humanas, que tem como base a psicologia comportamental, como uso de fung¢des controladas e
condicionadas, partindo-se de estimulos e respostas, como 0s apresentado por Skinner.
Contudo, ponderamos, na contemporaneidade, que a teoria behaviorista ndo tem dado conta da
complexidade da aprendizagem humana, demonstrando seus limites pela tdo somente repeticdo
de tarefas.

Essa definicdo designer educacional faz parte do que a Classificacdo Brasileira de
Ocupagcdes (CBO'%) denomina de familia de profissoes, sendo a de programadores, avaliadores
e orientadores representada pela numeracdo 2394. Importa destacar a justificativa de dois

participantes da comissao que definiu a ocupacgéo de designer educacional (2394-35),

Por entender que o termo designer instrucional era mais controverso e que
remetia & ideia de treinamento, apesar de amplamente utilizado por grande
parte dos especialistas, decidiu-se por deixa-lo como sinénimo e manter o
termo designer educacional como principal dentro da familia 2394:
Programadores, avaliadores e orientadores de ensino (Pereira, 2011, p. 47).

10 No ambito da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), é reconhecida a profissio de designer educacional
e nao instrucional. A CBO, define “designer educacional” como denominagdo principal de ocupagdo,
apresentando como sinénimos: desenhista instrucional, designer instrucional e projetista instrucional” (Mattar,
2014, p. 24).
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Importante destacar que o termo designer instrucional ndo pode ser analisado em uma
traducéo literal de sua origem no inglés, uma vez que seu contexto tem uma aproximacao com
0 termo designer educacional, como apresentado na analise realizada pelo Ministério do

Trabalho e Emprego,

Designer Educacional se enquadrou melhor dentro da realidade brasileira, ndo
sO por dar a correta medida do trabalho educacional realizado, mas também
por tirar aquela “impressdo” que o termo instrucional tem junto aos
profissionais de educagédo no Brasil (Brasil, 2002).

Deste modo, o termo design educacional na ocupacdo profissional mostra-se mais
adequada a realidade brasileira e ratifica a opcao, nesta dissertacdo, pela discussdo educacional
mais ampla, de formacdo do sujeito como um todo que mobiliza conhecimentos, saberes e
valores. Portanto, entendemos que esse termo encontra consenso no campo da educacgao por
abarcar, inclusive, a dimens&o instrugao.

Ha diversos modelos de a¢des dentro do design educacional, exigidos dos profissionais
envolvidos e que vdo além do que é apresentado em sua génese, no modelo de design
instrucional. Devemos considerar alguns aspectos, como mediar o planejamento flexivel de
interacdo entre os agentes envolvidos, selecdo de tecnologias e ferramentas que melhor se
adequem aos conteldos a serem estudados (Neves et al. 2012).

Atualmente, com a presenca marcante de tecnologias, sdo exigidas abordagens que
problematizem outras questfes. Quando se fala em modelos organizacionais de ensino-

aprendizagem compreende-se uma visao do todo, melhor dizendo, uma viséo sistémica.

2.5.2 Design educacional: bases tedrico-metodologicas

Para além das pesquisas sobre desenvolvimento humano, o advento da TDIC tem
exigido cada vez mais a realizagéo de atividades complexas, como analise, sintese e avaliac6es
de situagdes-problema interconectadas. Dessa forma, as ideias da psicologia cognitiva e ativa
vém contribuindo para a construcdo de um modelo do design mais alinhado as novas
necessidades de ensino-aprendizagem.

Para amparar a reflexao proposta, verticalizamos a discussao em Lev Vygotsky, tedrico
que, devido aos seus estudos na linha interacionista, tem aproximag¢des no que tange a
constru¢do de conhecimentos, reconhecendo a interagdo como elemento importante no

desenvolvimento humano. De forma geral, para Vygotsky, a constru¢do do conhecimento ocorre
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na interagdo entre as pessoas, processo que acontece na interagdo do individuo (Gongalves,
2011).

Especificamente, Vygotsky (1991) considera que a aprendizagem ¢ um processo em
ciclos de aprendizagens, tendo em vista 0s conhecimentos prévios a partir dos quais o aluno vai
construindo novos conhecimentos. Assim, a constru¢do do conhecimento é vista como um
processo continuum, requerendo abordagens que favorecam a aprendizagem interacionista, que
se alinha ao entendimento que temos do desenvolvimento humano.

Para Vygotsky (1991), ¢ necessario o auxilio de alguém mais experiente para que ocorra
a aprendizagem, retirando o aluno de um espaco-tempo chamado zona de desenvolvimento
proximal (ZPD) e algando-o para a aprendizagem de novos conhecimentos.

A perspectiva construtivista refor¢a que o conhecimento ¢ construido pelo sujeito, em
um processo de internalizacdo da sua cultura, promovendo o desenvolvimento individual
(Vygotsky, 1991). E importante destacar que o construtivismo tem seu foco no engajamento e
na participacdo dos alunos para construir significados, relacionados com suas experiéncias, de

forma que

0 aprendiz constroi uma representacdo interna do conhecimento, uma
interpretacdo pessoal da experiéncia. Esta representacdo esta sempre aberta
para mudancas e suas estruturas e associacdes formam a base para que novas
estruturas de conhecimento sejam incorporadas (Campos, F.; Rocha; Campos,
G. 1998, p. 3).

Diante dessa caracteristica, temos o0 aluno como um sujeito ativo em sua aprendizagem.
Dessa forma, o construtivismo ¢ a base tedrica do design educacional, que consideramos mais
adequado para a debate proposto neste trabalho do que o design instrucional. Para Mattar (2014,
p. 22, grifos nossos), apesar da palavra instrucdo e educagdo parecerem sindnimas, ha
diferencas em seus significados, sendo que,

Enquanto a nogéo de instrugdo corresponde basicamente ao ensino, no sentido
de transmissdo de informac6es, o conceito de educagdo engloba o processo
completo de ensino e aprendizagem [...] A instrucdo envolve a ideia de
treinamento para a aplicacdo de conhecimento, como por exemplo ensinar
alguém a usar uma ferramenta, enquanto a educagdo esti associada a uma
ideia de aprendizagem mais ampla, que implique o desenvolvimento de
aspectos diversos do ser humano: cognitivos, intelectuais, psiquicos,
emocionais, sociais e morais.

Ja para Kenski (2019), o termo design educacional é incorreto, porque ela considera que

seu uso coloca em evidéncia as diretrizes educacionais e o viés politico-tedrico dos conteudos
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estudados para transformacdo da sociedade, sendo incorreto, em sua anélise, tal abordagem.
Dessa forma, advoga pelo uso de design instrucional, que se atém a dimenséo didatica, com
estratégias e metodologias de projetos.

Muito embora autoras, como Filatro (2008) e Kenski (2019), defendam o termo
instrucional, por ser a traducdo literal que tem sua origem no inglés “instructional” com um
viés de estratégia metodoldgica, entendemos que o instrucional reflete uma aprendizagem
passiva, tecnicista, ancorada no behaviorismo. Ja o termo design educacional, refere-se a um
processo mais amplo de formacdo do pensamento criativo e reflexivo e ndo somente de
memorizagdo de instrucdes, sendo mais adequado a discussdo de construcdo de conhecimento
que transita no campo educacional (Mattar, 2014). A diferenca desses termos é apresentada no
Quadro 2.

Quadro 2 - Caracteristicas do design instrucional ¢ do design educacional

Design Instrucional Design Educacional
Behaviorismo Construtivismo
Plano de ensino e de aula Games/Gamificacdo
Objetivos de aprendizagem fixos Objetivos de aprendizagem flexiveis
Professores conteudistas Professores autores
Conteldo Atividades/interacdes
Objetos de aprendizagem Sujeito de aprendizagem
Repositorios Rede

Atividades construidas colaborativamente e durante o

Atividades prontas ; :
processo de ensino e aprendizagem

Testes de multiplas escolhas Projetos
Banco de guestdes Portfélios
Rubricas definidas em linhas e colunas de matrizes Multiplos critérios de avaliacdo
Desabilita as funcdes do professor Inclui o professor no design
Tutoria Docéncia

Fonte: Elaborado com base em Mattar (2014).

Como podemos observar, ndo é somente uma mudanga de nomenclatura, existe
claramente uma diferenca entre os modelos de designs instrucional e educacional. No
instrucional é uma modelo pré-fabricado, com interversdes pontuais, com o trabalho do
professor conteudista reduzido a uma tutoria. A inflexibilidade desse modelo é sua marca
central, com atividades definidas a priori, como o banco de questdes que pouco possibilita a
intervencdo do professor, que é mais um tutor que gerencia as atividades pré-definidas dos
alunos. J& o design educacional exige a presenca do professor em todo o processo educacional,
como mediador, ha o elemento do sujeito que flexibiliza o processo ensino-aprendizagem como

uma figura participativa e o alunos sdo protagonistas da sua aprendizagem. A ideia de
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gamificacdo esta presente, também, nesse modelo por envolver o aluno na sua aprendizagem
com desafios e interagdes(Mattar, 2014).

Dessa forma, ponderamos que o termo design educacional contempla melhor os debates
do campo educacional brasileiro, ao abarcar a formacédo integral do sujeito, voltada para a
formacéo critica e autbnoma e ndo somente para a transmissdo de contetdo. Essa formagéo
integral do sujeito mostra-se cada vez mais necesséria, tendo em vista que o advento das novas
tecnologias digitais tem fomentado uma comunicacdo em escala global de informacdes e
modificado a forma como as pessoas interagem.

No contexto de uma sociedade baseada na comunicacdo digital, a modalidade de
educacéo a distancia que utiliza as tecnologias para mediagédo do processo ensino-aprendizagem
tem ganhado espaco de forma expressiva, conforme pontuamos na se¢do anterior deste trabalho.

Tendo em vista essa expansao, a discussdo dos aspectos didaticos e tecnoldgicos que
envolvem a EaD torna-se premente para colocar em debate a construcdo de modelos de design
educacional que favorecam a formacdo critico-reflexiva dos sujeitos. Por isso, o debate
proposto enverada na discussdo do design educacional e suas bases conceituais.

Segundo Kruse (2009 apud Machado, 2018), existem mais de 100 modelos de design
instrucional e educacional, entre eles: Instruction System Design (ISD), Cognitive Instructional
Design (CID), Distributed Knowledge Design (DKD), Computer-Supported Collaborative
Learning Design (CSCL), Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation
(ADDIE). Por isso, é importante pontuar o modelo de design educacional no qual esse trabalho
se baseia.

O design educacional é entendido como um modelo de planejamento que envolve desde
a analise de contetdo, implantacdo e avaliagdo de um curso ou disciplina, no caso desse
trabalho, uma disciplina na modalidade de educacédo a distancia. Cabe destacar que, quando
falamos de design educacional, ndo estamos falando de um profissional, se fosse designer
educacional seria uma pessoa com uma formacédo especifica, ou em cursos complementares
para atuar profissionalmente como designer (Kenski, 2019).

Para discutir os elementos fundamentais do design educacional, evidenciamos as bases
da educagdo como uma acdo para além da instrucdo, na perspectiva de Saviani (2011) e
enfatizamos que a educacdo formal € um espaco importante de constituicdo da humanidade do
homem (lanni, 2011). Essas duas pontuacfes sdo importantes quando se fala em educacao,

porque explicitam concepgdes fundamentais que reverberam no processo educativo.
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Destacamos que Saviani (2011) chama a aten¢do para o fato de que a educacéo é um
fendmeno humano, em que o0 homem vai se educando ao ir transformando a natureza, processo
que vai se complexificando. Em linhas gerais, inicialmente, o0 homem necessita internalizar
qualquer acdo em processo mental tendo a natureza educativa explicitada no ato de pensar sobre
determinada acdo. No ambito educacional, entendemos que as tecnologias proporcionam a
ampliacdo dessa capacidade humana de pensar sobre e favorece processos de aprendizagens,
uma vez que o avanco das tecnologias so € possivel pela capacidade humana criativa.

Ap0s essas ponderacdes, destacamos as discussdes do profissional designer de games e
gamificacdo da educacdo no esteio de Mattar (2014), para elencar aspectos que compdem, em
larga medida, as a¢Ges que caracterizam o design educacional, o qual tomamos como base nesta
dissertacdo. De antemao, esclarecemos que a gamificacdo da educacdo ndo é necessariamente
a utilizacdo de games na educacdo, mas utilizar os elementos dos games na sala de aula que
sdo: “diversdo, interagdo, conflito, colaboragdo, competi¢ao, recompensas, feedback rapido e
constante aos alunos, personaliza¢do da aprendizagem e historias” (Mattar, 2014, p. 47). Esses
aspectos serdo retomados mais a frente na caracterizacdo do design educacional para EaD.

Cabe esclarecer que o design educacional pode ser realizado por uma equipe
multidisciplinar, em que cada membro da equipe desenvolve seu papel, com proposigdes
didatico-pedagdgicas, técnicas e de recursos multimidias que integrem o0s conteludos e
atividades online ou offline.

Partimos do entendimento de que o trabalho em equipe requer um alinhamento das
concepcdes de educacado, aluno e construcdo de conhecimento, permitindo a interacao do aluno
com os conhecimentos, com seus pares e com 0 professor, para a constru¢do de novos
conhecimentos. Assim, pode ocorrer a interacdo contextualizada na EaD, por meio de um
planejamento que pode evitar a transposi¢cdo de contetido dos cursos presenciais para 0S cursos
a distancia, sem a devida adequacdo para a modalidade educacional, permitindo trocas
individuais e em grupos para a constru¢do de conhecimentos, de forma colaborativa (Palacio,
2009).

Em relacdo a caracterizacao do design educacional, Mattar (2014) destaca as atividades
de designer de games para apontar caminhos a serem trilhados. O primeiro aspecto em destaque
é 0 protagonismo do aluno, ao assumir o controle do seu processo de aprendizagem, de modo
que ele possa fazer opcdes de avancos e revisdes em determinados conteudos, tal qual os jogos

permitem, com as possibilidades de decisdo de cada jogador, tendo em vista que
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games sdo planejados para que o aprendiz possa assumir responsabilidades no
seu proprio processo de aprendizagem, tornando esse processo muito distinto
daquele que ocorre na escola, em que o professor (designer de curriculo ou
designer de instrucional) ja tomou antecipadamente decisdes sobre o caminho
a seguir (Mattar, 2014, p. 38).

Tal perspectiva encontra lastro na discusséo do construtivismo em que o aluno assume
0 protagonismo da sua aprendizagem. De acordo com Vygotsky (1991) ao falar que a
construcdo de conhecimentos esta relacionada com sua forma de interagdo com o outro e com
0 meio, promovendo seu desenvolvimento individual.

Deste modo, frisamos a diferenca entre o design educacional e o design instrucional,
que privilegia seu planejamento pelo detalhamento em etapas, sem permitir necessariamente
essa liberdade ao aluno. Ao falar de designer de games em contraposicdo ao designer de
curriculos, Papert (1998 apud Mattar, 2014, p. 38) discute essa diferenca, afirmando que
“Designers de games tém uma melhor compreensao sobre a natureza do aprendizado do que 0s
designers de curriculos [ou designer instrucional]”, por focar na flexibilidade. Uma possivel
traducdo desse aspecto do design educacional para a EaD sdo atividades, como foéruns de
discuss@es, que lancam uma tematica em debate e chamam os estudantes para se posicionarem,
emitindo opinides fundamentadas em estudos e correlacionando-as com situacdes-problema.

Outra caracteristica do design educacional é manter “um estado de fluxo”, que ¢ um
estado de envolvimento do aluno que o motiva a continuar estudando porque a atividade é
desafiadora. A zona de fluxo seria essa condicao de envolvimento, mesmo havendo um grau de
dificuldade crescente. Segundo Prensky (2007), o professor deveria iniciar com a motivacao
dos alunos associada a reflexdes individuais, que suscitem a criatividade levando-os para a
aprendizagem. Nota-se que a aprendizagem estd como consequéncia de um processo de

envolvimento com determinado desafio, conforme ilustramos na Figura 4.
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Figura 4 - Estado de fluxo do aluno envolvido no design educacional

Conteuddo

Motivacao

Reflexdao

Individualizagao

Fonte: Producédo do autor com base em Prensky (2007).

O estado de fluxo é uma perspectiva que mantem o aluno envolvido com sua prépria
aprendizagem, aprofundando nos conteidos uma vez que ele é desafiado a construir novas
sinteses reflexivas, 0 que requer seu engajamento nas atividades propostas que tém énfase na
interacdo. Ponderamos que, para a EaD, a interacdo € um aspecto balizar para a construgéo de
um modelo de design educacional, de modo que, a interagdo com o contetido, com 0s colegas
e com o professor apresenta diversas possibilidades de aprofundar estudos. Essa abordagem,
tendo como foco a interacdo, é um dos principios do construtivismo defendido por Lev
Vygotsky (1991).

Seguindo na defini¢do dos elementos de games que podem colaborar para um modelo
de design educacional para a EaD, a visdo sobre o erro dos jogos tem muito a nos ensinar, pois
nos games 0s erros possibilitam voltar muitas vezes no replay “e, por consequéncia, refletir
sobre a experiéncia” (Mattar, 2014, p. 49). Assim, pode-se pensar em atividades com mais de
uma tentativa, como questiondrios, jogo do milhdo e outras ferramentas, que ja podem ser
utilizadas em abordagens de contedos especificos, em ambientes virtuais de aprendizagem
como o Moodle, que é a plataforma mais utilizada pelas instituicdes publicas brasileiras.

Para que o processo de aprendizagem seja formativo e implique envolvimento dos

alunos, ndo basta as atividades serem motivadoras.
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Na visdo de Mattar (2014, p. 44, grifo nosso), a partir de autores como Prensky (2007)
e Gee (2007),

Precisamos incorporar a nossos materiais, nossos cursos e nossas aulas a
mesma combinacgdo de objetivos desejaveis, escolhas interessantes, feedback
imediato e Util, e oportunidades para passar de fases, ou seja, para vocé se
enxergar melhorando, o que envolve as criangas em seus games favoritos.

Assim, o feedback mostra-se como outro elemento importante para a construgdo de um
design educacional, entretanto, o feedback imediato dos jogos ao ser adaptado para atividades
no campo educacional, em especial na EaD, talvez seja algo bem mais complexo do que
sugerem os autores, porque requer do professor-tutor uma disponibilidade que, por vezes,
escapa ao seu trabalho cotidiano, deixando a interacédo restrita as ferramentas utilizadas como
ocorre nos jogos, podendo levar os cursos de formacdo a terem caracteristicas de
autoinstrucionais. Essa equacgéo parece-nos, ainda, uma questao a ser pensada e adaptada a cada
realidade educacional, que tem fei¢Ges diversas no campo educacional.

Diante dos elementos colocados em debate sobre os fundamentos para o design
educacional, considerando-se as reflexdes de Mattar (2014), apresentamos, no Quadro 3, uma
sintese desses elementos, com vistas a visualizacdo do que chamamos, nesta dissertacdo, de

fundamentos do design educacional para EaD.

Quadro 3 - Fundamentos do design educacional para EaD

Elemento Objetivo educacional /aluno

Protagonismo do aluno na sua aprendizagem

Fazer opcéo de avancos e revisdes nos conteidos

Fluxo de envolvimento do aluno (motivacéo)

Engajar-se no estudo pelo desafio

Interacdo do aluno (conhecimento, atores

IAprofundar estudos de forma colaborativa

educacionais

Erro como aprendizagem

Feedback para o aluno pelas ferramentas ou pelo
professor-tutor

Refletir sobre a experiéncia

\Visualizar se esta avangando nos estudos

Fonte: Producédo do autor com base em Mattar (2014).

Os quatro elementos considerados como fundamentais se referem ao ciclo de
aprendizagens na perspectiva da construgéo de conhecimentos e que mobilizam o estudante no
processo educativo. O protagonismo do estudante remonta as bases do construtivismo e aponta
para um processo de criacdo de disciplinas e/ou cursos, que o reconhece como sujeito pensante

e ativo no processo ensino-aprendizagem.
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Somados a esses elementos, a gamificacdo na educagdo como inspiracdo para defini¢cdo
do design educacional para a EaD pode envolver, também, atividades que promovem a
diversao, que indiquem como resolver conflitos em disputas por meio de competicdes e que
atribuem recompensas que ndo sdo necessariamente medalhas ou troféus, como a continuidade
no game (Mattar, 2014).

Deste modo, considera-se a importancia do design educacional na EaD, para uma
melhor adequacdo da tecnologia digital utilizada a abordagem pedagogica, contribuindo para
que os processos de ensino-aprendizagem na modalidade a distancia atinjam seus objetivos

formativos.

2.6 O design educacional para EaD

No que se refere a EaD, o design educacional deve agregar as diversas midias da internet
nos ambientes virtuais de aprendizagem, permitindo a realizacdo de interacdes sincronas e
assincronas e favorecendo melhores condi¢des de aprendizagem nessa modalidade educacional.

Nesse pensamento, Tori (2019) chama a atencédo para o fato de que novos aplicativos e
servigos online surgem em uma velocidade maior do que nossa capacidade de domina-los, mas,
ao mesmo tempo, ndo podemos estacionar em algumas solucdes, correndo o risco de ficarmos
obsoletos, sendo necessaria, portanto, a busca pelo equilibrio de entender e avaliar a
funcionalidade de cada tecnologia e sua contribuicdo para o processo educativo.

Portanto, na EaD, as tecnologias digitais e as possibilidades de interacdo sédo
potencializadas entre alunos, professores e contetudos (Tori, 2019). Mas, ndo podemos deixar
de enfatizar que a presenca do professor € essencial para se pensar 0s caminhos de
aprendizagens com foco nos estudantes.

Muitas vezes, os alunos da EaD ndo estdo acostumados com essa modalidade
educacional, tendo dificuldades basicas, como acessar a sala de estudo no ambiente virtual de
aprendizagem, precisando de auxilio para interagir com colegas e o préprio professor. Essa
dimensdo deve ser considerada pelo design educacional para a EaD, de modo a facilitar a
ambientacdo e ajudando o aluno a construir sua identificagdo com o espago-tempo virtual de
aprendizagem (Campos; Castro, 2022).

Para Mattar (2014), conhecer a forma pela qual as criangas aprendem, também, ajuda
na elaboracéo de atividades personalizadas para os alunos. O autor relata conceitos da teoria de
aprendizagem, em referéncia aos estudos de Alonso, Gallego e Honey (2002), que orientam o

desenvolvimento de atividades levando em consideragdo o publico-alvo com suas
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particularidades. Os recursos de coleta de informacBes podem colaborar com a analise prévia
do perfil dos estudantes e pode acontecer por meio da observagdo, de questionarios e de
pesquisas com formularios eletrénicos, entre outros. Esse ponto deve ser considerado, também,
para o0 design educacional para a EaD, ja que o estilo de aprendizagem nessa modalidade é
exigente, com cuidados em relacdo a linguagem do material disponibilizado no ambiente virtual
de aprendizagem.

Outra contribuicdo que merece destaque, ao se discutir o design educacional para EaD,
¢ 0 modelo de Ambiente de Gestdo de Aprendizagem (AGA) ou simplesmente conceito H
(Rocha, 2011). Rocha (2011), baseado no construtivismo, traz o conceito H, chamando atengéo
para um planejamento de uma equipe com conhecimento em ciberespaco, conhecimentos
teodricos e técnicos, analise de contetdos e conhecimento da necessidade do publico-alvo,
produzindo material que ndo seja autoinstrucional, mas que permita o dialogismo com a imersao
nas discussodes e interagdes, objetivando, assim, 0 engajamento dos alunos no processo de
aprendizagem e ancorando a avaliagdo em relatos, descobertas, conquistas de todo o
aprendizado adquirido (Rocha, 2011).

Considerando o referencial estudado e apresentado nesta dissertacdo, o modelo de
Ambiente de Gestdo de Aprendizagem (AGA) pode ser considerado um modelo de design
educacional para a EaD, baseada no construtivismo e que demonstra como € possivel a
materialidade das discussdes de gestdo de aprendizagens, como ocorre no projeto Telinha de
Cinema (Cavalcante; Rocha; Rodrigues, 2013). Deste modo, o conceito H constitui-se a nosso
ver, um modelo de design educacional para a EaD, que ocorre em um AVA que € 0 espago-
tempo, melhor dizendo uma plataforma em que esse processo acontece, agregando diversas
tecnologias digitais, inclusive, as diversas midias disponiveis na internet.

Em sintese, a constituicdo de um modelo de design educacional para a EaD requer o
entendimento das especificidades dessa modalidade educacional, da definicdo de concepcdes
de aprendizagem utilizada e a devida adequacdo didatico-pedagogica das tecnologias digitais
para o campo educacional. Néo é tarefa facil, mas consideramos que a visualizacdo desses
aspectos ja aponta caminhos a serem trilhados para um processo qualitativo de producéo de
cursos e disciplinas na modalidade de educacdo a distancia.

Percorremos nessa se¢do a trajetoria da educacao a distancia, abordando seu contexto
historico e sua consolidacdo no Brasil na década de 1990 como modalidade de ensino pela
LDBN, 9.394/96, inaugurando assim, a chegada dessa modalidade sobretudo na educacéo

superior, impulsionada pelas TDIC.
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Sabemos que o0s avangos tecnolégicos tém influenciado toda a sociedade, modificando
as interag0es sociais, 0 que exige novas abordagens na forma de ensinar, evidenciando
abordagens que problematizam questGes com uma visdo sistémica e dinamica. Por isso, 0
design educacional na modalidade a distancia € discutido nessa secdo, uma vez que pode
colaborar com a constru¢do de conhecimentos técnicos, tecnoldgicos e pedagdgicos que
favorecam a aprendizagem por meio de resolucdo de problemas. Até aqui, buscamos discutir
elementos para elucidar as caracteristicas de um design educacional na modalidade a distancia,
com vistas a debrucamos com propriedade na préxima secdo no design da disciplina de
Diversidade, Cidadania e Direitos em EaD da UEG.

Na secdo seguinte inicialmente situamos no d&mbito institucional o caminho histdrico do
locus dessa pesquisa que é o Cear/UEG e avancamos na apresentacdo da regulamentacédo
institucional da disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos humanos em EaD. Por fim,
apresentamos 0s elementos que constituem o design educacional em EaD da UEG
denominando-o de design educacional transicional, partindo das caracteristicas identificadas
nesta pesquisa e que ganham materialidade no cotidiano do trabalho da equipe multidisciplinar

do Cear/UEG e na disciplina estudada neste caso.



3 ESTUDO DE CASO DA DISCIPLINA DIVERSIDADE, CIDADANIA E DIREITOS
EM EaD DA UEG: O DESIGN EDUCACIONAL EM EaD DA UEG

A secéo anterior nos permitiu entender o papel fulcral do design educacional para a
modalidade a distancia, agora, nos debrucamos sobre os dados construidos nessa investigacdo
permeados pela revisdo bibliografica empreendida nas secOGes anteriores. As concepgoes
colocadas em debate, bem como todo o referencial tedrico séo mobilizados para explicitar como
0s processos que envolvem o design educacional em EaD guardam em si uma interconexao
complexa, muito propria dessa modalidade educacional, que se entremeia em uma rede de
relacBes, sendo multifatorial, o que influencia sua feicdo, a partir de decisfes tecnoldgicas e
técnico-pedagogicas.

Ou seja, ndo se pode falar de design educacional em EaD sem considerar a caracteristica
singular dessa modalidade educacional, de fluidez que conecta pontos, cria conexdes e novas
possibilidades educacionais em ambientes virtuais de aprendizagens, tendo um aparato
tecnoldgico robusto, associado a uma abordagem didatico-pedagdgico apropriada para essa
modalidade educacional.

Do ponto de vista da pesquisa académica a abordagem dessa investigacdo é qualitativa
por descrever a complexidade do fendmeno de construcdo do design educacional em EaD.
Partindo do instrumental de pesquisa, da coleta de documentos e das entrevistas
semiestruturadas, podemos observar o objeto de estudo imbricado nas relagdes sociais,
especificamente, nas relacbes do ambiente de trabalho, explicitando a dimensdo da
subjetividade no ambiente natural das pesquisas sociais (Godoy, 1995).

Esta investigacdo, trilha o caminho que evidencia o design educacional em EaD como
um processo em construcdo pela equipe multidisciplinar do Centro do Ensino de Aprendizagem
em Rede (Cear) da Universidade Estadual de Goids (UEG), locus da pesquisa, partindo das
percepcdes de sujeitos que atuam na construgdo de uma disciplina do nicleo comum da matriz
curricular da UEG chamada de Diversidade, Cidadania e Direitos.

Sendo que a investigacdo qualitativa é considerada por Bogdan e Biklen, (1999) como
uma forma de compreender as experiéncias e a cultura existente, essa perspectiva é assumida
com a analise do design educacional em EaD por meio de uma aproximagdo com a
fenomenologia, com um olhar atento aos processos que envolvem a constituicdo desse
fendmeno. Nessa incursdo tedrico-investigativa entendemos que, “Fendmeno € o que se mostra

em um ato de intui¢do ou percepcdo [...] Temos assim, que fendmeno e sujeito sdo correlatos e
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estdo unidos no préprio ato de aparecer (Bicudo, 2011, p. 30). Deste modo, o pesquisador esta
implicado nesse processo trazendo a percepcdo do significado da experiéncia vivida pelos
sujeitos da pesquisa.

Em termos gerais, essa pesquisa entende que o significado do fenébmeno é especifico
pelas percepcles envolvidas e que suas possiveis generalizagdes sdo importantes, desde que
seja garantido o devido rigor metodoldgico (Yin, 2015). Deste modo, apresentar de forma
detalhada o caminho trilhado no processo investigativo, desde a escolha da abordagem,
aproximacdo com o método, tipo de pesquisa, instrumentos de coleta e a analise empreendida,
bem como a selecdo dos sujeitos da pesquisa, mostra-se pertinente e necessario para apresentar

a discusséo proposta nessa dissertacao.

3.1 O trilhar da pesquisa de campo

Destacamos que, diferentemente da investigacdo quantitativa que tem como foco a ciséo
entre pesquisador e objeto de pesquisa com forte énfase em dados numeéricos e estatisticos, a
investigacdo qualitativa busca compreender e interpretar o significado do fenémeno, evidencia
a percepc¢do do sujeito, podendo até analisar dados quantitativos e documentais para compor
seu quadro explicativo, contudo, busca compreender o fendmeno, sendo essa a caracteristica
marcante que a difere da pesquisa quantitativa (André, 1995).

Tanto a abordagem qualitativa quanto a quantitativa produzem conhecimento cientifico,
mas, sob bases tedricas distintas que se diferenciam em diversos aspectos. Por isso, para

demonstrar essa diferenciagdo segue o Quadro 4 abaixo:

Quadro 4 - Diferenca entre abordagens de pesquisa quantitativa e qualitativa

Abordagem Qualitativa-Interpretativa
Idealista
Realidade é socialmente construida
imbricada em relagBes individuais e

Aspectos Abordagem Quantitativa

Fatos sociais sdo uma realidade objetiva

Visdo de mundo | . L
independente das crencas sociais

coletivas
e?ﬂ?ﬁ;&?i o Realidade social é independente do A realidade é dependente da mente do
P qob'eto pesquisador. O processo de investigacdo | sujeito e o pesquisador ndo se pode colocar
pesquJisado deve separar-se do que é investigado fora da hist6ria nem da vida social

(Continua...)
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Aspectos Abordagem Quantitativa Abordagem Qualitativa-Interpretativa
Idealista
O mundo dos fatos existe independente . .
~ . x Os valores e interesses do pesquisador
Relagdo entre | do pesquisador. Os fatos séo separados moldam sua visio de realidade. Néo ha
fatores e valores | dos valores e o pesquisador sé usa seu . . '
>, - neutralidade do pesquisador.
lado cognitivo para fazer julgamentos
Compreender e interpretar o fenémeno
. Explanar as causas das mudancas nos social, com apreensdo direta da acéo e
Objetivo de e ; o . x -
. fatos sociais, medida objetiva e andlise | compreenséo da natureza da atividade e o
pesquisa s o A s ~
de variéveis quantitativas significado que o sujeito da a sua acéo
(abordagem hermenéutica)
Emprega o design experimental ou Etnogréfico que ajuda o leitor a
Abordagem correlacional para evitar erros e compreender as percepc¢des dos sujeitos
interferéncias pesquisados
Foco Relages causais e tragos individuais A experiéncia individual e o processo de
¢ ¢ ' construcdo de significado
. Da teoria para os dados (dedutivo) com | Dos dados para a teoria (indutivo) pela
Meétodo A - . o P -
definicdes determinadas sintese holistica e andlise interpretativa
Papgl do Distancia-se do fato pesquisado Imerge-se no fendmeno de interesse
Pesquisador
Principal
critério de Critério é a fidedignidade dos dados Critério é a validade dos dados
pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Santos Filho (2002).

Conforme € possivel observar no quadro acima, na abordagem qualitativa o pesquisador
busca compreender o significado do fendmeno, explicita as conexdes que explicam o fendmeno
tentando compreender sua totalidade, abarcando assim, a realidade como uma sintese, o que
possibilita sua compreensdo detalhada. Nesse sentido, nossa imersdo seguiu essa perspectiva
de analise com a fenomenologia, sendo o esteio metddico das anélises e reflexdes empreendidas
que tém como principio uma visdo hermenéutica, na busca de interpretar o fenébmeno na
interacdo do contexto com os sujeitos envolvidos, inclusive o pesquisador.

No caso da disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos a analise aprofundada se da na
perspectiva de entender um fendmeno organizacional (Bogdan; Biklen, 1999), que € o trabalho
técnico-pedagogico e tecnologico da equipe multidisciplinar do Cear/UEG, o que permitiu
investigar a realidade a partir da experiéncia vivida pelos sujeitos, sendo o componente
curricular o caso em estudo (Yin, 2015).

O estudo de caso pode ser representado como um funil. Deste modo, partimos de um
contexto mais amplo para 0 mais especifico, em um afunilamento ou refinamento para a
problematizacdo. Essa l6gica € possivel de ser visualizada na propria organizacdo dessa

dissertagéo, que inicialmente discute, conceitualmente, as diversidades, em seguida, o debate
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avanca para a EaD que contextualiza o objeto que é o design educacional, situando-o0 no caso
estudado que é a disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos em EaD na UEG.

No escopo do componente curricular em si, a imersdo empirica permitiu mobilizar uma
variedade de elementos, no locus da pesquisa que é o Cear/UEG. Cabe pontuar, que mesmo se
tratando de uma realidade especifica, 0 estudo de caso da disciplina em tela esté localizado na
matriz curricular de uma universidade publica do sistema de educag&o superior, que é a UEG,
0 que permite uma abordagem detalhada e profunda do caso pesquisado, mas, também,
correlagdes a um contexto mais amplo (Yin, 2015).

Nesse processo investigativo houve a revisdo constante dos objetivos de investigacao,
bem como das estratégias metodoldgicas em meio a pesquisa exploratdria realizada no
Cear/UEG durante a pesquisa de campo, sendo mais uma caracteristica do estudo de caso
(Bogdan; Biklen, 1999).

E importante destacar, mesmo que brevemente, que existem diferentes tipos de estudos
de caso. Chamamos aten¢do para o explicativo, o descritivo e o exploratdrio, a fim localizar o
tipo de estudo de caso dessa investigacdo. O estudo de caso explicativo, busca explicar um caso
especifico, para evidenciar seu sucesso e/ou fracasso. O estudo de caso descritivo, descreve as
caracteristicas particulares do caso, analisa sua estrutura, cultura e praticas realizadas. Ja o
estudo de caso exploratdrio, debruca-se sobre um tema e/ou fenémeno, sendo um caso pouco
conhecido e verifica, ainda, como uma tematica tem sido estudada (Yin, 2015).

Mesmo que essa classificacdo aponte distingdes, o proprio Yin (2015, p. 8) pondera
sobre os pontos de encontro dessas tipologias “o esclarecimento nao implica que as fronteiras
entre os métodos [...] sdo bem definidas [...] [mas] existem grandes sobreposi¢des entre eles”.
Partindo do entendimento de sobreposicdo, pontuamos que esta pesquisa mescla o estudo de
caso descritivo e exploratorio, com a descricdo de praticas da equipe multidisciplinar para
explorar de forma detida o fendbmeno de construcdo do design educacional em EaD na UEG.
Deste modo, faz-se a combinacdo dessas tipologias de estudo de caso sob o crivo da
fenomenologia, o que potencializa a abordagem descritiva e interpretativa para compreender a
experiéncia vivida pelos sujeitos da pesquisa no cotidiano do seu trabalho em relacdo aos
processos e estruturacdo do design educacional.

A primeira etapa dessa pesquisa foi a revisdao da literatura, com atualiza¢cdes durante
todo o processo investigativo estudando producdes de autores como Candau (2012), Santos
(2009) e Silva (2014), que discutem diversidades; Filatro (2008), Kenski (2019), Moraes,
Valentim e Souza (2019), Santaella (2003), Mattar (2014), que discutem sobre EaD e design
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educacional. Além do estudo desses tedricos foi realizada uma revisdo sistematica de artigos
cientificos sobre diversidades na Revista Eletronica Cientifica Online (Scientific Electronic
Library Online - Scielo), com a anélise de artigos cientificos, no periodo 2019 a 2021.

A coleta de informacGes, para tratamento e construcdo dos dados foi realizada em
documentos institucionais e por meio das entrevistas semiestruturadas com a equipe
multidisciplinar (Apéndice A). Inicialmente, realizamos a analise dos dados quantitativos
solicitados e fornecidos pela instituicdo por meio de documentos internos ao Cear/UEG, como
numero de docentes, tutores, alunos e profissionais envolvidos no Cear/UEG. Avangamos na
analise documental da UEG, tendo como intento remontar o percurso historico da disciplina
analisada e para compreender sua particularidade na estruturacao curricular da instituicdo. Para

visualizar esse conjunto de documentos segue abaixo o Quadro 5.

Quadro 5- Resolugdes que definem as diretrizes curriculares da UEG

Documentos Descricao

Recomenda ao Conselho Universitéario a aprovacéo do Regulamento das
Resolugdo-CsA n° 830/2014 Diretrizes Bésicas para a Estrutura Curricular dos cursos de graduagéo da
Universidade Estadual de Goiés.

Aprova as disciplinas que compordo o Ndcleo Comum dos cursos de
Resolugdo-CsA n° 841/2014 graduacdo da Universidade Estadual de Goi&s Revoga a Resolucdo que
especifica.

Resolugdo-CsU n° 705/2014 Aprova o Regimento Geral da UEG e d& outras providéncias.
Resolucdo-CsA n° 1.052/2018 | Aprova o Regulamento Geral da graduacdo da UEG.

x o DispGe sobre a oferta das disciplinas que compdem o Nicleo Comum e 0
Resolugdo CsU n° 963/2020 Nucleo de Modalidade dos cursos da UEG e da outras providéncias.
Revoga o art. 3° e seu pardgrafo tnico da Resolugdo CsU n. 963/2020 e
dé outras providéncias.

Aprova o Regulamento das Diretrizes Basicas para a Estrutura Curricular e
Resolucdo CsU n° 1.060/2022 | para as disciplinas de Ndcleos Livre, Comum e Modalidade dos cursos de
graduacdo no &mbito da Universidade Estadual de Goiés.

Resolugdo CsU n° 1030/ 2022

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos institucionais da UEG.

Esses documentos foram acessados no site oficial da instituicdo, sendo selecionados
pela sua importancia ao definir diretrizes curriculares institucionais, de modo que explicitam o
lugar do componente curricular do nicleo comum, Diversidade, Cidadania e Direitos na UEG,
bem seu posicionamento em relacdo a estrutura pedagogica dos cursos. Sobre esse componente
curricular, o acesso aos planos de ensino da disciplinaem EaD, de 2020 e 2021, e a pasta digital
foram disponibilizadas pela Coordenacdo Cear/UEG, por ocasido da entrevista com a gestora.
Foi analisado, especificamente, o curriculo Lattes da gestora e do professor-formador, tendo
em vista que sdo docentes efetivos, ou seja, de carreira da UEG, buscamos identificar o registro

de envolvimento com os debates de EaD e diversidades nos campos da pesquisa e extens&o.
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Podemos dizer que as analises desses documentos demonstram a envergadura complexa,
multifacetada da EaD na UEG, bem como os desafios e o esboc¢o de um design educacional que
é discutido nos topicos seguintes dessa secao.

No que concerne a coleta de informacdes com 0s sujeitos da pesquisa optamos por
realizar entrevistas semiestruturadas. Pontuamos que a entrevista em si, ndo pode ser reduzida
a uma conversa despretensiosa, sendo um procedimento cientifico, que “serve como meio de
coleta de informagdes sobre um determinado tema cientifico” (Minayo, 1994, p. 57). Seguindo
esse entendimento, o roteiro de entrevista foi composto por perguntas objetivas e subjetivas,
compondo um roteiro semiestruturado. As perguntas objetivas tiveram como foco compreender
o perfil dos entrevistados, como tempo de atuacdo profissional e, também, de envolvimento
com a EaD. Ja as perguntas abertas buscaram possibilitar explorar as tematicas levantadas,
deixando o entrevistado mais livre para expor sua visdo sobre o planejamento da disciplina em
EaD investigada. Mesmo as questdes sendo diferentes, de acordo com a fungéo do entrevistado,
elas podem ser agrupadas pelos seguintes eixos estruturantes:

1) Autonomia e condicdes de trabalho do entrevistado;

2) Atividades online - reforcam a protagonismo, autonomia e fluxo de aprendizagens

dos alunos;

3) Atividades online — erro e feedback para os alunos;

4) Ferramentas online de interacdo com os alunos.

Esses aspectos, retomam o Quadro 3, elaborado a partir de Mattar (2014), constante na
secdo 2 dessa dissertacdo, que utilizamos como ponto de partida para coleta de informacdes nas
entrevistas sobre a organizagdo das atividades online na perspectiva de entender se a
gamificagéo se faz presente no design da EaD da UEG, uma vez que a consideramos como uma
alternativa viavel e possivel para o design educacional para a EaD.

Ao todo foram realizadas quatro entrevistas e a selecdo dos sujeitos da pesquisa
entrevistados ocorreu por convite aos profissionais envolvidos com o componente curricular
investigado, ou seja, profissionais que atuam no Cear/UEG com formacéo e funcdes distintas,
gue sdo o gestor administrativo, professor-formador, desenhista educacional e técnico no
ambiente Moodle, que chamamos neste trabalho de equipe multidisciplinar. Essa variedade de
sujeitos da pesquisa forneceu informacdes valorosas para a compreensao do objeto de pesquisa,
design educacional (Bogdan; Biklen, 1999).

As entrevistas foram realizadas de forma presencial com duragdo média de 1 hora e 30

minutos, com foco nas diferentes visdes sobre 0s processos de estruturagdo de construcdo de
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um design educacional em EaD. Foi apresentado o termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE) para cada participante no qual consta os riscos de natureza moral, intelectual e social
da pesquisa, como constrangimento e/ou incbmodo em responder as perguntas (Anexo B).

Para minimizar o que o Comité de Etica chama de riscos nas entrevistas, além delas
terem sido realizadas de forma presencial, com utilizac&o de dispositivo de gravacéo e captagédo
de audio, em local reservado de forma a ndo expor os sujeitos da pesquisa, em todas as
entrevistas foram suprimidas qualquer informacdo de identificacdo, como nomes préprios ou
apelidos, que foram substituidos por codigos escolhidos pelo pesquisador, sem qualquer relacédo
com os sujeitos da pesquisa. As entrevistas foram realizadas no local de trabalho dos sujeitos
da pesquisa que tiveram acesso as perguntas depois da assinatura do TCLE. As perguntas foram
apresentadas previamente antes de iniciar a gravacao, sendo que cada entrevistado teve a
liberdade de responder ou ndo as perguntas, sem qualquer implicacdo. Todas as entrevistas
foram transcritas e analisadas exclusivamente pelo pesquisador, de modo a ratificar a
preservacédo das identidades dos entrevistados.

Para a analise das entrevistas foram realizadas as transcrigcdes e as escutas sucessivas
para a apreensdo de percepcdes que se entrecruzam e/ou que se distanciam, que podem ser
mensagens explicitas e/ou implicitas, inclusive, nas reacdes as questdes colocadas em debate
nos eixos previamente estabelecidos. Assim, buscamos trazer o sentido da experiéncia vivida
como realidade a ser compreendida epistemologicamente pelo pesquisador (Bicudo, 2011).

Os sujeitos desta pesquisa atuam diretamente no Cear e compdem a equipe
multidisciplinar envolvida com os processos de estruturagdo da disciplina Diversidade,
Cidadania e Direitos em EaD. Foram entrevistados trés mulheres e um homem. Para identificar
as falas oriundas das entrevistas neste trabalho optamos por utilizar a letra E de entrevistado, a
sequéncia numérica em algarismo romano em que as entrevistas aconteceram. As entrevistas
foram realizadas durante o primeiro semestre de foi 2023.

Ao observar a experiéncia profissional dos sujeitos da pesquisa, chama atencdo que
antes da educacdo a distancia na UEG somente a gestora havia atuado em outras instituicdes de
educacao superior. No caso do professor formador, ele teve contato com o0 a EaD no estagio de
docéncia durante a pds-graduacao stricto sensu. Com a expansao da educacdo a distancia nos
ultimos anos, a maioria dos professores que trabalham na educacao a distancia necessitam de
uma formagdo para aprender a lidar com os tramites presentes na EaD, demandando

conhecimento de recursos tecnolégicos para além dos pedagogicos (Arruda; Freitas, 2012)
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[...] a EaD significa mudangas mais profundas nas relagcGes sociais
estabelecidas no interior da escola e representa, dentre outras coisas, a
constituicdo de novos agentes pedagdgicos, novos papéis para o professor e,
por que ndo, a constituicdo de um novo docente, com atribuictes e a¢cdes bem
distintas da educac¢io dita “convencional” (Arruda; Freitas, 2012, p. 17).

Os professores do Cear que atuam na elaboracdo das disciplinas presentes no Plano de
Ensino e Aprendizagem em Rede (Pear), como é o caso da disciplina Diversidade, Cidadania e
Direitos, sdo professores lotados na unidade, chegando ao Cear por concurso especifico para
atuar na EaD ou transferidos de outras unidades académicas. Assim, observamos que a
construcdo da identidade docente desses professores se da no labor constante na EaD sem uma
transicdo com cursos presenciais. Esse perfil do professor-formador destoa um pouco de outras
pesquisas sobre professores formadores da EaD, como as de Freitas e Franco (2014), Arruda e
Freitas (2012) e Preti (2009), que buscavam formar professores que atuavam na educacdo
superior presencial para ingressarem na EaD.

Os outros dois profissionais da equipe multidisciplinar do Cear/UEG, com a funcdo
técnica no Moodle e a designer educacional — esta Ultima profissional também coordena todos
os designs do Cear — ndo atuaram na educacdo superior antes de ingressar na EaD da UEG.
Esse aspecto pode parecer irrelevante, contudo, o universo da educacdo superior tem suas
particularidades que exigem acdes contextualizadas com uma dindmica que abarca a formacéo
dos alunos além de ensino, tendo na pesquisa e na extensdo outros espacos formativos. Cabe
pontuar, que a técnica que atua na equipe Moodle atuou 19 anos na area administrativa em uma
escola publica e a designer atua ha 10 anos na EaD do Cear /UEG, sendo uma profissional que,
mesmo sem experiéncia anterior no campo educacional, ja acumula, no préprio Cear/UEG, uma
década de trabalho na educacédo superior, especificamente, na EaD. Partindo das insercGes de
cada sujeito da pesquisa no campo educacional, podemos dizer que é uma equipe com um tempo
de experiéncia razoavel, tendo vivéncias que os qualificam para apontar aspectos pertinentes
ao cotidiano do seu trabalho e que s&o fundamentais para a constituicdo do design educacional
em EaD da UEG.

Partindo da analise das entrevistas em cruzamento com o referencial tedrico estudado é
possivel indicar as seguintes unidades tematicas: a) planejamento em refluxo: autonomia
engessada; b) equipe multidisciplinar: implicacGes das condic¢des de trabalho; c) interacdo e a
linguagem dialogica: o foco no aluno, que serédo discutidas mais adiante.

Tanto nas entrevistas semiestruturados quanto nos documentos da disciplina analisados,

o foco foi nos processos e disposicOes que possam explicitar como se materializa o design
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educacional em EaD na UEG. Cabe destacar, que a utilizagdo da fenomenologia permitiu
explorar e descrever a complexidade da experiéncia educacional a partir da perspectiva dos
sujeitos pesquisados, levando em consideracdo suas emocdes, atitudes, valores e crencas.
Assim, o significado foi tdo importante quanto o rigor metodoldgico e a experiéncia vivida da
equipe multidisciplinar em relacdo aos desafios e percepgdes desse grupo foi problematizada.

Nesse sentido, buscamos compreender a experiéncia dos sujeitos e 0s significados
imbricados nas suas falas considerando sua subjetividade, suas experiéncias e a cultura
organizacional da UEG, de modo a compreender o design educacional desenvolvido.

Diante da apresentacdo detalhada da metodologia avangcamos para a imerséo nos dados
da pesquisa, que demonstram como a constru¢cdo do design educacional na UEG foi se
constituindo em meio a vivéncias entrelacadas com disputas e construcdo de uma subjetividade

coletiva no Cear/UEG.

3.2 O Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (Cear/UEG): locus da pesquisa

Para o devido aprofundamento da anélise documental neste trabalho, cabe explicitar,
mesmo que brevemente, sobre o caminho historico institucional que a educacdo a distancia
(EaD) vem percorrendo na UEG desde a década de 1990, para situar o locus dessa pesquisa.

A Universidade Estadual de Goias (UEG), foi criada pelo Decreto Lei n® 13.456, de 16
de abril de 1999, resultado da unido de universidades e faculdades distribuidas pelo estado de
Goiés, entre elas a Universidade Estadual de Anapolis (Uniana) e a Escola Superior de
Educacdo Fisica e Fisioterapia de Goias (Eseffego), entre outras.

Diante da expertise do corpo docente, que permaneceu na nova instituicdo, a UEG
iniciou projeto de estudos sobre a UEG Virtual, em 2001, com o objetivo de implementar a
educacdo a distancia; em 2002, foi transformada no Centro de Educacdo Aberta, Continuada e
a Distancia (Cead) e, em 2006, por meio da Lei 15.804, de 13 de novembro de 2006, passou a
se chamar Unidade Universitaria de Educacdo a Distancia (Unead), com status de unidade
universitaria na UEG.

Cabe assinalar que a UEG fez parte, em 2004, do Consorcio Setentrional juntamente
com a Universidade de Brasilia, Universidade Federal de Goias, Universidade Federal do Par3,
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul,
Universidade Estadual de Santa Clara, Universidade Federal do Acre e Universidade Federal

do Tocantins, ofertando o curso de Licenciatura em Biologia com 450 vagas nas cidades de
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Ceres, Formosa, Luziania, Quirindpolis e Porangatu. Ainda nesse consorcio, em 2008, foram
ofertadas 175 vagas do curso de Licenciatura em Fisica em Anépolis, Formosa e Ipora.

Entre os anos de 2007 e 2009, a Unead tomou a frente do Programa de Formacéo
Continuada de Professores da Educacdo Especial, com a oferta do curso Deficiéncia Mental no
Contexto da Educacdo Inclusiva, atendendo a 1.500 professores vinculados a Secretaria
Estadual de Educacéo de Goias®?.

Em 2009, a UEG foi credenciada para ofertar cursos superiores vinculados ao Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), em parceria com o Ministério da Educacdo (MEC) e
Secretaria de Educacédo a Distancia do MEC, por meio da Portaria 1.050, de 22 de agosto de
2008 e Portaria 858, de 04 de outubro de 20009.

No ano seguinte, em 2010, ingressaram 1.250 alunos nos cursos de Licenciatura em
Ciéncias Biologicas, Licenciatura em Historia e Licenciatura em Computacdo pelo Plano
Nacional de Formacdo de Professores da Educacdo Basica (Parfor) e Bacharelado em
Administracdo Publica.

Em 2014, a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo do MEC (Seres) iniciou o processo
de credenciamento da UEG, que passou pelo processo de Avaliacdo do Instituto Anisio Teixeira
(Inep), sendo credenciada pela publicacéo da Portaria n® 919, de 15 de agosto de 2017.

A Unead foi extinta e o Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR), foi criado
pela Lei n° 18.934, de 16 de julho de 2015. Na condicdo de érgdo executivo-académico, esse
Orgdo passa a desenvolver politicas de EaD na universidade, vinculadas diretamente a Reitoria
(Lima et al, 2020).

Em 2021, existiam 3.217 alunos matriculados nos cursos de graduacdo do Cear/UEG,
como Licenciatura em Computacdo, Licenciatura em Historia, Licenciatura em Pedagogia,
Licenciatura em Ciéncias Biologicas, Bacharelado em Administracdo, Bacharelado em
Administracdo Publica e Tecn6logo em Gestdo Publica. Destes, 1.890 estudavam no curso de
Pedagogia em EaD, o que chama atencgéo por representar 59% dos matriculados daquele ano,
sendo um dado robusto que pode indicar um campo para futuras pesquisas sobre a formacéo de
professores em EaD nessa instituicdo (UEG, 2022).

Retomando a descri¢cdo do locus desta pesquisa, o CEA Cear e a UEG com o objetivo

de possibilitar maior flexibilidade curricular com vistas a uma integracao/convergéncia dos

11 Dados extraidos do PPC 2021 de Ciéncias Bioldgicas, um dos cursos ministrado pelo Cear com fomento do
MEC (ainda néo publicado).
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cursos de graduacdo presencial e a distancia, criaram, em 2010 o Programa de Ensino e
Aprendizagem em Rede (Pear), para uma melhor integralizagdo curricular. O Pear foi
financiado com recursos federais via UAB e colaborou na consolidacédo da institucionalizagédo
da EaD nesta IES, sendo uma acdo que envolveu diretamente o Cear e a Pro-Reitoria de
Graduacdo da UEG, tendo, em 2020, o quantitativo de 16.293 alunos matriculados em
disciplinas do Pear (UEG, 2022).

Atualmente, no Cear séo ofertados cursos de graduacgéo e pos-graduacédo vinculados a
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e ao Programa UEG em Rede e, ainda, acfes
institucionais da universidade como cursos rapidos solicitados pelos Institutos Académicos que
compdem a nova estrutura organizacional da UEG*. Os cursos pela UAB s&o as licenciaturas
em Pedagogia, Historia, Computacdo, Ciéncias Bioldgicas e bacharelados em Administracdo e
Administracdo Publica e cursos superiores de Tecnologia como Gestdo Publica e Logistica
(UEG, 2022).

O quadro docente do Cear conta atualmente — ano de 2023 — com 23 docentes efetivos,
além de nove com vinculo de contrato temporario, oito técnico-administrativos, além de um
grupo de docentes que fazem complementacdo de carga horaria no CEAR, contudo, esse
quantitativo tem uma variacdo média de 20 docentes que s&o de unidades académicas da UEG,
conforme dados coletados no site do Cear (UEG, 2022).

Em uma analise simples, somando-se o0 quantitativo de 16 mil matriculas do Pear e de 3
mil alunos da graduacao em EaD, chegamos a um total de 19 mil alunos matriculados no CEAR.
Dividindo-se este quantitativo pelo nimero de professores diretamente envolvidos com as
atividades do Cear, que sdo 52 pessoas, cada pessoa dessa equipe deve atender
aproximadamente 365 alunos, 0 que demonstra que pode estar havendo uma inviabilidade das
condicdes de trabalho, uma vez que esse numero de alunos corresponde a mais de 9 turmas de
graduacdo de uma unidade académica presencial, considerando uma média de 40 alunos por
sala. Ressalvamos que os técnicos administrativos fazem parte da equipe multidisciplinar,
contudo, desenvolvem um papel administrativo nos cursos, sendo a sala de aula uma

responsabilidade do docente.

12 A UEG passou por uma reforma administrativa oriunda de intervencdo realizada pelo governo do estado de
Goiés na Reitoria, em 2019, que reestruturou o modelo de gestdo institucional, criou os Institutos Académicos
e extinguiu funcdes, como a de diretor de cAmpus e deu outras providéncias, conforme o Estatuto da UEG,
aprovado pelo Decreto 9.593, de 17 de janeiro de 2020 (UEG, 2020).
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A énfase dada ao volume de alunos que estudam no CEAR, sobretudo pelo Pear, que é
0 programa em que a disciplina Diversidade Cidadania e Direitos é ofertada é um elemento-
chave neste trabalho para se compreender que uma equipe multidisciplinar sem tempo efetivo
para planejar e alinhar suas decisdes, quer sejam pedagogicas, técnicas ou tecnoldgicas, marca
0 design educacional com abordagens aligeiradas e superficiais e certo descompasso entre 0s
profissionais.

3.3 Diversidade, Cidadania e Direitos: o caso estudado

Como ja foi explicitado, a escolha da disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos como
caso estudado desse trabalho levou em consideracéo a importancia da teméatica em si, uma vez
gue observamos que a sociedade precisa discutir as diversidades étnicas, religiosas, sexuais e
outras questdes que transitam nas relacdes sociais.

Mas, ha outro aspecto importante a ser destacado em relagdo ao componente curricular
na Universidade Estadual de Goias (UEG), que foi o processo de construgdo de consenso
institucional para a presenca desse componente curricular nos cursos superiores da UEG, que
envolveu efetivo trabalho de uma equipe da Pro-Reitoria de Graduacdo registrado no trabalho
de Moreira (Moreira, 2019). Tal disciplina, foi incorporada na matriz curricular da instituicao,
em 2015, ap6s uma reforma das matrizes curriculares dos cursos e sabemos que o debate do
curriculo é eivado de disputas e dissensos, sendo em larga medida espaco de poder no campo

educacional (Moreira, 2019).

3.4 A regulamentagéo institucional da estrutura curricular da UEG

Cabe destacar que a disciplina em tela, por ter passado por um processo de construcao
de consenso em relacdo a sua ementa, desde 2014, ganhou legitimidade entre a comunidade
académica, porque houve acdes como a realizacdo de cursos de formacao, foruns e seminarios,
para o debate de tematicas vinculadas a diversidade e cidadania, sendo considerada de interesse
comum a todos os cursos da universidade. A partir de diversas sugestdes foi definido o nome
da disciplina e sua inser¢do na matriz curricular dos cursos superiores da UEG, como ndcleo
comum tendo como dispositivo legal a Resolucdo CsA n° 830, de 4 de agosto de 2014 (UEG,
2014b).

Nessa Resolucdo o Conselho Superior Académico (CsA) recomenda ao Conselho
Superior Universitario (CsU), a aprovacao do regulamento das diretrizes basicas para 0s cursos

de graduagdo da UEG, sem constar disciplinas nesta Resolucdo. Somente, na Resolugdo CsA
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n® 841, de 19 de novembro de 2014, sdo indicadas as disciplinas do nucleo comum, suas

respectivas ementas e essa mesma Resolugdo da outras providéncias descritas a seguir:

Art. 1° Aprovar as disciplinas que compordo o Nucleo Comum dos cursos de
graduacdo da Universidade Estadual de Goias: Diversidade, Cidadania e
Direitos; Linguagem, Tecnologias e Producéo Textual.

§ 1° As disciplinas do nicleo Comum serdo ministradas de forma presencial.
§ 2° O tema Sociedade, Ambiente e Sustentabilidade constituira eixo
transversal em todos os cursos, devendo 0s Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPCs) apresentar com clareza a metodologia de execucdo, nos termos da
legislacdo vigente (UEG, 2014a, p. 1).

O destaque aqui € para a o indicativo do eixo transversal: “Sociedade, Ambiente e
Sustentabilidade”, como dispositivo tedrico conceitual aglutinador nos PPCs da UEG, de modo
a incorporar as disciplinas de ndcleo comum na matriz curricular dos cursos de graduacéo.
Trata-se de um Resolucdo diretiva, que estabelece a carga horéria desses componentes
curriculares, definida no paragrafo 3°: “As disciplinas de Nucleo Comum terdo carga horaria
de 60 horas (sessenta horas) correspondente a 4 (quatro) créditos” (UEG, 2014a, p. 1).

Ainda se tratando dessa Resolucdo ha a previsdo de capacitacdo para os docentes da
UEG que vao ministrar essa disciplina, conforme seu artigo 2°: “A UEG deverd promover a
capacitacdo continuada para os docentes que ministrardo as disciplinas do Nucleo Comum”
(UEG, 2014a, p. 1). Tal posicionamento em relacdo a formacdo de professores parece ser
reflexo do engajamento anterior nos debates sobre a incorporacdo desses componentes na
matriz curricular dos cursos da UEG com amplo debate e envolvimento dos colegiados dos
Cursos.

Decorrente desses e de outros processos institucionais, que ganham lastro em uma
instituicdo de Educacao Superior (IES) como a UEG, ainda, em 2014, foi aprovada a Resolucéo
CsU n° 705, de 15 de dezembro de 2014, que aprova seu Regimento Geral (UEG, 2014c). No
anexo unico, que € o Regimento Geral da UEG, consta a estrutura organizacional colegiada, a
estrutura da administracdo central, a organizagdo do campus e o regime didatico-cientifico,
dentre outros aspectos institucionais. E no regime didatico-cientifico que consta a estrutura
curricular adotada pela universidade, porém, o texto ndo faz referéncia a estruturacdo curricular
dos cursos da UEG em nucleos, ja regulamentada anteriormente pela Resolugdo CsA n°
830/2014 e Resolucédo CsA n° 841. Conforme € possivel verificar na Resolugdo CsU n° 705, no

Capitulo Il que trata do ensino:
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Secéo |
Dos cursos de graduacéo

Art. 99. Os cursos de graduagdo oferecidos na UEG compreendem um
conjunto de componentes curriculares que obedecem as diretrizes
curriculares e as normativas de formacdo complementar, consideradas
necessarias em cada area de saber.

Paragrafo unico. A adogdo dos componentes curriculares e sua forma de
organizac&o seguirdo o disposto nas determinacdes legais pertinentes.

Art. 100. Todo curso de graduacdo, em conformidade com o seu PCC, ¢
dotado de uma estrutura curricular, organizada consoante a legislacéo
vigente, que deve ser integralmente cumprido pelo discente para a obtencéo
do respectivo grau académico (UEG, 2014c, p. 45, grifo nosso).

Como se pode observar, a referéncia aos componentes curriculares ndo cita a
organizacdo em nucleos, ja definida meses antes, mas indica de forma genérica que ha uma
legislagdo vigente. A referéncia genérica sO € mais diretiva no Art. 101 que diz “O PPC sera
organizado pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) e deve ser deliberado pelo Colegiado de
Curso e Apreciado pelo Conselho Académico do Campus (CaC), devendo ser remetido a PrG
para os procedimentos cabiveis” (UEG, 2014c, grifo nosso). Entendemos gque, mesmo nao
constando no Regimento Geral da UEG, o direcionamento da matriz curricular em ndcleos e
sua adocdo institucional ocorreu a partir de 2014 e a supressdo explicita dessa decisdo
institucional no Regimento da UEG daquele ano, pode expressar certa cautela em relagdo ao
pouco tempo de implementacdo da matriz curricular em nucleos.

Todavia, em 2018, a discussdo e implementacdo dessa estrutura curricular ja havia
amadurecido em toda instituicdo e o processo de embates, dissensos e consensos foi sintetizado
na Resolucédo 1.052, de 22 de fevereiro de 2018 (UEG, 2018), mantendo o curriculo organizado
por nucleos de ensino, que ficou explicito nesta Resolucdo, conforme o Art. 99, que apresenta

0s seguintes nucleos:
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Quadro 6 - Estrutura curricular dos cursos de graduacdo da Universidade Estadual de Goias

Nucleos

Cursos Caracteristicas

Nicleo Comum (NC)

Todos os cursos da UEG Disciplinas comuns a todos os cursos da UEG

Ndcleo Modalidade
(NM)

Bacharelado,
Licenciatura,Superior de
Tecnologia

Disciplinas com dimensdes especificas e/ou
pedagdgicas

Nucleo Livre (NL)

Disciplinas livre de acordo com o interesse dos

Todos os cursos da UEG
alunos.

Nucleo Especifico (NE)

Disciplinas que atendam os requisitos basicos

Conhecimento basico de cada de cada curso, incluindo estagio e Trabalho de

Curso

Curso (TC).

Fonte: Elaborado a partir da Resolugéo 1.052/2018 (UEG, 2018).

Nessa matriz curricular, cada nucleo é composto por disciplinas, de acordo com a area

de formagcdo e até interesse dos alunos, como é o caso do nucleo livre. As disciplinas do nicleo

comum, com natureza obrigatoria para todos os alunos dos cursos presenciais e a distancia da

universidade, sendo duas disciplinas: Linguagem, Tecnologias e Producdo Textual e

Diversidade, Cidadania e Direitos, mantendo as diretrizes curriculares ja em vigor na UEG

desde 2014.

A oferta de disciplinas a distancia para cursos presenciais é uma pratica na UEG pelo

Programa Semipresencialidade, o que abriu as portas segundo uma das entrevistadas para a

oferta da disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos:

Esse processo [oferta da disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos] teve
inicio com a demanda das proprias unidades. Eu ndo tenho professor para
isso, meu professor tirou licenga, ou eu ndo tenho professor para essa
disciplina e n6és comecamos a atender casualmente, pontualmente cada um
desses pedidos e fomos agrupando pedidos de varios locais e observamos que
algumas disciplinas n6s poderiamos economizar muito. Fazendo ela aqui [...]
Diversidade, Cidadania e Direitos, é uma delas, a gente atende todos os
campus e unidades, temos alunos em todos, ndo tem um campus ou unidade
gue ndo tenha aluno matriculado conosco aqui. E essa disciplina,
Diversidade, Cidadania e Direito é a que mais demanda. N6s temos um
namero grandioso de alunos matriculados, varias turmas e ela iniciou dessa
forma, com a caréncia de professores nas unidades **(E1).

Dando continuidade a explanacdo de documentos institucionais, a Resolu¢do CsU n°
963 UEG, de 27 de janeiro de 2020 revogou o 81 da Resolug@o-CsA n° 84/2014, que estabelecia

a disciplinas do nucleo comum somente na modalidade presencial, possibilitando assim, que as

13 Destacamos as falas transcritas das entrevistas com a fonte italica, com o objetivo de diferencia-las das citacdes
tedricas e facilitar sua identificagdo.
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disciplinas do ndcleo comum fossem ofertadas, também, na modalidade a distancia em toda a
universidade, desde o ano de 2020.

Essa medida ndo se restringiu ao Nucleo Comum de disciplinas da UEG, sendo
ampliada para o Nucleo Modalidade dos cursos superiores. Nota-se que essa medida, foi
anterior a pandemia de Covid-19 e ocorreu mediante a reducdo drastica do quantitativo de
professores da UEG, apds uma decisdo judicial impetrada pelo Ministério Publico de Goiés
(MPG), em 2019, que exigiu a finalizacdo de contratos temporarios, requisitando o
cumprimento da LDBN n° 9394/96, do percentual de professores efetivos nas IES, que prevé
no Art. 52, inciso Ill: “um ter¢o do corpo docente em regime de tempo integral” e com os
docentes temporarios a UEG ndo chegava a esse percentual.

Na fala da gestora entrevistada nesta pesquisa essa realidade de demissdo em massa €
citada como ponto de partida para ampliacdo da modalidade a distancia na UEG, sendo

potencializada pela pandemia de Covid-19. Nas suas palavras,

O contexto da implementacéo dessas disciplinas na modalidade a distancia,
ela vem de uma demissdo em massa dos temporarios em 2019. Entao, foi uma
necessidade, inicialmente, foi por uma necessidade estrutural de servidores
habilitados na &rea para continuar realizando essas disciplinas, ministrando
essas disciplinas nos campus e nas unidades. Nessa migracao, no periodo
pandémico, eu acredito que houve uma conscientizagdo maior da comunidade
académica da universidade em relagdo a importancia da educacdo a
distdncia e a necessidade da educacgdo a distancia para resolver alguns
problemas estruturais da universidade (E4).

Do ponto de vista da gestdo institucional, compreendemos que a ampliacdo da oferta
das disciplinas do Nucleo Comum, antes presencial e, agora, em EaD, exige novos
procedimentos académicos e administrativos, com a criacdo de novas rotinas institucionais.
Contudo, podemos dizer que a EaD foi utilizada como uma forma de atender emergencialmente
as necessidades dos cursos sem docentes, sendo um caminho complexo que requer ponderagédo
para que essa modalidade ndo seja uma segunda opc¢ao na UEG, e, sim, uma modalidade que
contribua com a formacao académica.

Como em margo de 2020 foi anunciado a pandemia de Covid-19, no Brasil, as aulas das
disciplinas dos Nucleos Comum e Modalidade foram realizadas utilizando a mediagdo de
tecnologias digitais, contudo, organizadas na modalidade a distancia, conforme a Resolucéo
CsU n° 963/2020, permanecendo até a presente data sendo ministrada na modalidade a

distancia.
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O Nucleo Livre estava assumido pelo Pear, desde 2015, pelo Cear/UEG com disciplinas
na modalidade a distancia. JA& no Nucleo Especifico, as disciplinas foram mediadas por
tecnologias durante a pandemia sendo realizadas de forma remota e amparada na UEG pela
Resolucdo CsU n° 1.030, de 26 de janeiro de 2022, com efeito retroativo, o que permitiu a
continuidade desses componentes curriculares na modalidade a distancia em 2022.

O ultimo documento expedido pela UEG, em 2022, que trata de estrutura curricular é a
Resolucdo CsU n° 1.060, de 28 e setembro de 2022, que aprova as diretrizes basicas para a
estrutura curricular da universidade, constando as ementas das disciplinas. Nessa Resolucao, ha
a revisdo da ementa da disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos em relacdo a de 2014,

conforme apresentamos, em seguida, no Quadro 7.

Quadro 7 - As diferentes ementas da disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos

Resolucio CsA n° 84/2014 Resolugdo CsU n° 1.060/2022

Ementa: Diversidade — cultura, género, etnia, raca e | Ementa: Diversidade — cultura, género, etnia, raca e
desigualdades sociais. Nog¢des sobre formacdo da | desigualdades sociais e outras. Nog¢Ges sobre formacéo
cultura brasileira. Rela¢fes étnico-raciais. Respeito | da cultura brasileira. Relagdes étnico-raciais e anélise
e valorizagdo das diferengas culturais, sociais e | critica da histéria e cultura africana, afro-brasileira e
individuais. Cidadania: concepgBes, garantias e | indigena.  respeito e valorizagdo das diferengas
préticas. Estado democrético de direito, democracia, | culturais, sociais e individuais. Educacdo ambiental e
movimentos sociais e cidadania. Constitucionalismo | sustentabilidade. Cidadania — concepces, garantias e
e direitos — concepgdes, violagdes, promocéo, defesa | praticas e educacdo em direitos humanos. Estado
e garantias. Evolugdo do conceito: dos direitos de | democréatico de direito, democracia, movimentos sociais
liberdade ao direito planetério e a sustentabilidade | e cidadania. Constitucionalismo e direitos — concepgdes,
socioambiental. violagcBes, promogdo, defesa e garantias. Evolucdo do
conceito dos direitos de liberdade ao direito planetério.

Fonte: Elaborado a partir da Resolucéo CsA n° 84/2014 e Resolugdo CsU n° 1.060 (UEG, 2022).

As ementas analisadas mantém o eixo da disciplina como a discusséo cultural, de género
e desigualdades sociais, bem como de direitos e democracia. Mas, a revisdo realizada em 2022,
para implementacdo em 2023/2, ou seja, ainda nao foi realizada essa adequacao do componente
curricular, mas, ampliou-se a discussdo étnico racial e acrescentou-se o debate indigena na
ementa desse componente curricular, atendendo, de forma mais enfatica, as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de
Histdria e Cultura Afro-brasileira e Africana (DCNERER), que prevé o fortalecimento de
identidades e direitos tendo com um dos seus principios: “o0 rompimento com imagens negativas
forjadas por diferentes meios de comunicagdo, contra os negros e os povos indigenas” (Brasil,

2004, p. 19).
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Analisar essa disciplina, que inicialmente foi pensada para o presencial e depois foi
reestruturada na modalidade a distancia, possibilitou a compreensdo dos embates, limites e
contribuicdes dessa modalidade educacional para a educacdo superior. Indiscutivelmente, é
uma modalidade que exige capacitacdo pedagogica de docentes e do pessoal técnico-
administrativo, bem como a criacdo de materiais pedagdgicos e edicdo em diferentes midias,
além de adequada infraestrutura tecnoldgica, que inclui disponibilidade de equipamentos de
comunicacdo via internet. Esse conjunto de elementos devem ser considerados, uma vez que
ndo ha um modelo Unico de EaD, mas existem diretrizes a serem consideradas em prol da
qualidade dos cursos e que considerem as peculiaridades de cada realidade institucional (Preti,
2009).

3.5 Elementos de um design em construcéo

O design educacional em EaD defendido neste trabalho € um modelo em construgédo
com caracteristicas especificas presentes na UEG, com o desenvolvimento de um material
didatico-pedagdgico-tecnoldgico que busca considerar o publico a ser atendido, analisando a
presenca de ferramentas variadas em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e sua

perspectiva interativa tendo como foco o fluxo de aprendizagem do aluno.

3.5.1 O fendmeno em foco

Partindo desse entendimento, enveredamos na reflexdo sobre os aspectos que
possibilitam caracterizar o design presente na Educacao a Distancia (EaD) da UEG. Para tanto,
analisamos a producdo do componente curricular Diversidade, Cidadania e Direitos em EaD
ofertada para 0s cursos presenciais nessa instituicdo. Essa disciplina, em 2020, contou com
1.192 alunos matriculados em toda a universidade, distribuidos em 27 turmas, sob
responsabilidade'* do Cear/UEG e dentro do programa Pear (UEG, 2022).

Ao buscar identificar aspectos do design para a EaD na UEG, nos debrugamos em um
primeiro momento sobre dois cursos de formacdo docente, que como relatado por um dos
sujeitos da pesquisa é exigéncia para a producdo desse e de outros componentes curriculares
ofertados no Cear/UEG:

14 Em conformidade com o Decreto n® 9.593/2020, de janeiro de 2020 art. 41 que estabelece a responsabilidade do
Cear em desenvolver a politica de ensino e aprendizagem em rede no ambito das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo da UEG.
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N&s temos dois cursos aqui, um para o professor iniciante, que é a formagao
de professores na EaD, ele parte la desde quando surgiu a educacgdo a
distancia, para que o professor possa entender esse mecanismo de ensino e
aprendizagem, e a hora que ele entende esse processo, a linguagem
dialdgica... depois disso a gente entra com as atividades no Moodle, as
principais atividades, como ele vai desenvolver, ele vé do lado do docente e
do lado do aluno, o que faz para o aluno responder a cada atividade, até para
gue ele possa orientar o seu aluno e fazer a explicagdo daquela ferramenta.
Nas orientacdes que existem no formulario, ele precisa conhecer os dois
lados: tanto do aluno quanto do docente. Depois que ele conhece isso, temos
0 curso de planejamento e construcéo de disciplinas em EAD, que seria a
confecgdo da pasta digital, com todos os formularios e campos que nés
precisamos preencher para montar uma disciplina no Moodle (E1).

Em tese, para elaborar qualquer disciplina ha UEG na modalidade a distancia, o
professor passa pelos cursos descritos acima, ou apresenta comprovacdo de formacéo e/ou
producdo anterior em EaD que os habilite para a elaboracao da disciplina. O leque de disciplinas
produzidas pelo CEAR é variado e vai desde as disciplinas dos cursos de graduagdo em EaD da
prépria UEG, as disciplinas ofertadas como Nucleo Livre para todos os alunos da universidade
— presencial e a distancia — no Pear, bem como as disciplinas do Nucleo Modalidade que s&o
de responsabilidade dos professores lotados, em sua maioria, no CEAR. Os cursos ou projetos
especiais em EaD séo articulados pelos Institutos Académicos, Unidades Académicas ou Pro-
Reitorias da UEG e, ainda, ha convénios com 6rgdos do estado de Goias, como a Secretaria do
Estado da Educacdo de Goias e/ou até instituices e outros 6rgdos publicos e privados (UEG,
2021).

H4&, ainda, no CEAR um programa chamado Semipresencialidade, voltado para as
unidades académicas da UEG: inicialmente, os professores se inscrevem e sdo selecionados por
meio de um Edital® da Pro-Reitoria de Graduacdo da UEG e depois fazem o primeiro curso
introdutorio sobre EaD descrito na citagdo acima, que abrange ferramentas, como féruns, envio
de tarefas e outras. O segundo curso € descrito por uma das entrevistadas nessa pesquisa que
nos diz: “Depois que ele conhece isso [ferramentas no primeiro curso], temos o curso de
planejamento e construgéo de disciplinas em EAD, que seria a confecg¢do da pasta digital, com
todos os formularios e campos que nds precisamos preencher para montar uma disciplina no

moodle (E1)”. Cabe destacar que, conforme informagfes coletadas durante as entrevistas e

15 A Pro6-Reitoria de Graduacao (PrG/UEG) langa o edital simplificado da semipresencialidade para provimento
de oferta de disciplina na educagdo a distancia conforme regulamento estabelecido na Resolugdo CsA n°
1.052/2018.



88

constantes nos documentos do Cear/UEG essa légica mediada de cursos obrigatérios de
formacdo por edital é circunscrita somente aos professores ingressantes no Programa
Semipresencialidade, que adequam as disciplinas da matriz curricular dos cursos presenciais
para EaD e que sdo lotados em unidades presenciais.

A auséncia de um programa de formagdo sobre as ferramentas do Moodle para os
professores do Cear/UEG é evidenciada por um dos sujeitos da pesquisa. Quando questionamos

em relacdo a formacao desses professores sobre o Moodle, ela nos diz que:

E, seria bom, seria bom mesmo [formac&o sobre as ferramentas do Moodle].
Seria bom porque eu acho que ele ndo tem conhecimento de todas as
ferramentas. E eles estdo muito bitolados no basicdo. Porque todos séo
questionario, envio de tarefa, no maximo uma cruzadinha, o que mais? Base
de dados, que sdo poucos que utilizam, glossario, sdo pouquissimos que
utilizam isso. Eu ndo sei também se é conveniente para a atividade deles, até
para que os alunos compreendam (E2, grifo nosso).

Tal realidade parece desdobrar-se em dificuldades dos professores do Cear/UEG na
elaboracdo de suas disciplinas, no que concerne a atividades diferentes. Essas disciplinas séo
ministradas nos cursos presenciais no Programa Pear, em que a disciplina Diversidade,
Cidadania e Direitos é ofertada.

Retomando a analise dos cursos de formacdo exigido para professores da
Semipresencialidade, chama atencdo que no primeiro curso, 0 enfoque séo as ferramentas
disponibilizadas no AVA Moodle, com orientacdes para os professores pensarem os caminhos
da disciplina para EaD com vivéncias de realizacdo de atividades online (AO), respondendo
sobre a discussdo de EaD. Nesse curso, o estudo sobre a aprendizagem em EaD e outras
questdes, como a visdo do aluno da EaD, sdo abordadas por meio de atividades online, conforme

a Figura 5 ilustra logo a seguir.
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Figura 5 - Atividades online (AO) no primeiro curso de formacdo de professor

AO 01
5%

AO 02
AO 02

Apresentacdo

AO 03
Ferramentas AVA

AO 04
Linguagem Dialégica

AO 03
30%

AO 05
Plano de Ensino Inicial

AO 04

AO 06 15%

Plano de Ensino Final

Fonte: Producdo baseada no curso de formacédo para a EaD da UEG (UEG, 2022).

Ao observar as atividades online (AO), é possivel identificar o teor mais pragmatico
desse curso voltado para uso de ferramentas do ambiente Moodle. O conteudo do curso vai
desde mudanca de perfil, que requer postagem de foto pessoal a informag6es como formacéo,
e-mail e contato, até atividades do férum, que é uma ferramenta de interacdo sincrona e/ou
assincrona a depender da abordagem, que neste curso demonstra seu potencial de interacdo e
explicita um aspecto importante do Design educacional da EaD na UEG a ser mais discutido
posteriormente, que é a base tedrico-conceitual interacionista que repercute no modelo de
atividades propostas. Outro aspecto enfatizado € o conteido sobre a linguagem dialdgica e suas
caracteristicas como um caminho para uma comunica¢do qualitativa com os alunos na EaD.

Em que pese a necessidade de professores aprenderem a utilizar essas ferramentas, as
discuss@es sobre concepc¢des de educacdo que envolvem EaD e outras questdes referentes ao
processo de ensino-aprendizagem e a questdes pedagdgicas sdo pouco contempladas nesse
curso, apenas 15% da carga horéaria do curso. O restante do curso € para preenchimento de
formulérios e do plano de ensino, que, também, tem um viés técnico para avangar no

planejamento da disciplina propriamente dita no segundo curso ofertado aos professores.
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Nesse curso, que é sobre a produgdo da disciplina em EaD, um professor da UEG,
especificamente, do Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (Cear)!® faz o papel de
desenhista, acompanhando a producéo da disciplina, acompanhando a elaboracdo da chamada
‘pasta digital’, articulando o fluxo de producdo da pasta com o restante da equipe

multidisciplinar até sua finalizagdo que é explicitada na Figura 6.

Figura 6 - Processo de acompanhamento da producao de disciplinas em EaD na UEG

Disciplina

Equipe Multidisciplinar

Acompanhamento da elaboragdo da disciplina

Capacitacdo do Planejamento Adequacdo para Aprovacdoda Disciplina online
Professor da Disciplina EaD disciplina

Fonte: Elaborado com base no curso de Formagéo Docente Cear/UEG (UEG, 2021).

Observamos que a curso de formacdo faz parte de um planejamento pensado em
processos interligados que envolvem profissionais com formagdes e fungdes distintas dentro no
Cear/UEG. Esse planejamento evidencia no curso em questdo, o teor técnico pela sua énfase no
conjunto de formularios com instrucdes pré-definidas para se produzir textos que vao compor

a disciplina para a EaD, conforme a Figura 7 comprova.

16 Orgdo executivo-académico que tem a finalidade de desenvolver a politica de ensino e aprendizagem em rede
no ambito das atividades de ensino, pesquisa e extensdo da universidade, de acordo com a Resolugdo n°® 705/14
do CsU (UEG, 2014e).



91

Figura 7 - Disposic¢do da pasta digital

Pasta digital
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Fonte: Pasta Digital 2021/2 no ambiente Moodle (UEG, 2022).

Como podemos observar, a pasta digital € composta por formularios (Anexos C, D, E e
F), sendo um conjunto de arquivos com diversas informacdes a serem preenchidas pelo
professor. Os formulérios sdo: a) apresentacdo do professor e da disciplina; b) plano de
disciplina com detalhamento de atividades online (AO), com atribuicdo de carga horéria e
distribuicdo de notas; c) descri¢do detalhada de cada AO, com apresentacdo do conteudo, dados
como carga horaria e distribuicdo de notas, orientaces de estudo; avaliacdo desta atividade,
bibliografia e gabarito dessa AO; d) biblioteca digital com textos, videos e outras fontes de
estudo para cada AO.

No proprio curso é esclarecido seu objetivo instrucional, ou seja, ao final, do curso
ofertado, os professores devem ser capazes de produzir disciplinas para a EaD, indicando seu
carater de instrucdo, com detalhamentos pré-determinados, com pouco espago para debates e
reflexdes sobre principios educacionais. Esse posicionamento, em larga medida, reduz o espaco
formativo a prescri¢des, sem envolver os professores em um processo que coloque em debate
questdes como as possibilidades de interagcdo das AO, avaliagcdo na EaD e outros aspectos que
envolvem o ato educativo. Deste modo, a caracteristica instrucional € assumida, o que
demonstra clareza em relacdo a op¢éo de design seguida pela instituicdo, conforme print da
Pasta Digital explicita na Figura 8.
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Figura 8 - A énfase no teor instrucional da capacitagdo em EaD na UEG

Professor(a) cursista

A dindmica desta segunda etapa é meramente instrucional. Partiremos do pressuposto de que vocé conheceu e compreendeu as ferramentas moodle disponiveis no curso, e que tem

dol

i ici para propor ias de avaliacio adequadas a sua disciplina.

Teremos neste AVEA a possibilidade de duas situacBes de participacdo:

* Grupo A- os docentes cursistas que propdem pela primeira vez uma disciplina semipresencial e por isso participaram do Curso de Formag&o de Docentes na e para EaD (Mddulo 1)
anteriormente a este curso.

® Grupo B - os que se declararam experientes na EaD e por isso, neste semestre, ndo passaram pelo Mddulo 1 e foram incluidos diretamente neste curso (Curso de Plangjamento e
Construgo de Disciplinas - Médulo 2)

Nesta segunda etapa, partiremos da postagem do Plano de Ensino — PE da disciplina, que sera ofertada semipresencialmente. Todos os professores cursistas participantes, deverdo
postar o PE, até a data estipulada no cronograma do curso
Vocé, professor(a), que pertence & primeira situacdo de participantes, postara o PE de nove. Isse porque o(a) desenhista educacional desta etapa pode ndo ser o mesmo que o/a
acompanhou no curso de Fermacdo de professores na e para a EaD e, evidentemente, vocé deve ter atualizaces a fazer apés a devolutiva do desenho educacional
Aos “veteranos”, aqueles se enquadram na segunda situacio de inscritos, esse € o momento de apresentar uma programacéc para a nova disciplina que fardo com ¢ apoio do Centro de
Ensino e Aprendizagem em Rede - CEAR.
Ambos os grupos ser@o acompanhados pela equipe de Desenho Educacional do CEAR. O desenhista podera ajudéd-los(as) na revisio de texios e metodologias. Mas, para tanto &
indispensavel o cumprimento do cronograma e dos combinados estabelecidos neste curso.
Néo perca o prazo de postagem e nunca deixe para a ltima hora. As flexibilizagbes de datas ndo serao possiveis em fungéo das limitagées de recursos humanos do CEAR e
dos prazos estabelecidos pela Pro-reitoria de Graduacéo.
As atividades estdo condicionadas entre si e vocé apenas avanga se cumprir a postagem “adequada”. Caberd ao desenhista educacional a supervisdo de seus arquivos: ele os classificara

objetivamente no AVEA, & ao pontuar cada envio de tarefa, automaticamente a proxima atividade online sera liberada. Um passo por vez! Sera preciso se organizar e ter disciplina

Fonte: Pasta Digital 2020/2 no ambiente Moodle (UEG, 2021, grifo nosso).

Nesse curso, afirma-se que ndo ha a intengdo de interferir nas escolhas dos conteudos
ministrados, sendo de responsabilidade do professor, desde que atenda aos requisitos
estabelecidos na ementa do curso. Essa cautela, pode ter influenciado a op¢ao por um design
com uma caracteristica técnica, ndo abordando a dimensdo educacional com o professor
formador.

Entretanto, ponderamos que a discussdo de concepc¢des educacionais, como ensino-
aprendizagem e suas especificidades para a modalidade a distdncia ndo interferem em
conteudos especificos, sendo o curso em si uma oportunidade de construir as bases para uma
concepeao de ensino-aprendizagem em EaD na UEG. Entendemos que tal acao pode envolver
professores dos cursos presenciais da institui¢ao que ofertam disciplinas em EaD e a equipe do
Cear/UEG de modo a potencializar a constru¢do coletiva de um design educacional na
modalidade a distancia.

O segundo curso de formagao docente do Cear/UEG ¢ finalizado com o envio da ‘Pasta
Digital’ com todos os formularios para a equipe tecnoldgica, que realiza a montagem das
disciplinas no AVA Moodle. E somente apos a montagem realizada pela equipe chamada de
‘equipe moodle’ que ¢ disponibilizada a disciplina para o professor visualizar a materializagao
do seu trabalho de planejamento, de modo que ele pode validar a disciplina para inicio das
atividades e/ou pedir corregdes, caso julgue necessario. O percurso do preenchimento dos
formularios até a montagem da disciplina no Moodle, por ndo ser o professor quem realiza a

insercao do contetido na plataforma digital, impde certo distanciamento pratico em relagdo as
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potencialidades dos recursos tecnologicos para uma melhor abordagem dos conteudos e
proposicao de atividades online.

Partilhamos do pensamento de Montanaro (2016), segundo o qual ¢ importante destacar
o papel do professor no contexto educacional, sendo o responsdvel pelas estratégias
pedagdgicas que permitem ao aluno apropriar-se das tecnologias disponiveis, em toda suas
formas, sendo ela digital ou analédgica, evidenciando a importancia do professor, permitindo a
aproximacao do aluno com o conteudo de forma dialdgica e transversal, contribuindo, assim,
para sua formagao.

O processo que regula a producdo das disciplinas em EaD na UEG tem suas
caracteristicas proprias de mediagdes, que tem processos e abordagens realizadas pelo professor
e outros profissionais, proporcionando novas compreensdes de conteudo (Kenski, 2007). Dessa
forma, fica expressa a cultura existente na modalidade a distancia na UEG, que colabora para a
constitui¢do da cultura existente em uma relagdo de mutua influéncia.

Observamos, que a elaboracdo do material instrucional para os professores elaborarem
suas disciplinas em EaD, da a ténica de como o design dessa instituicdo tem se configurado,
apontando para uma acdo de planejamento baseada em prescri¢bes, colaborando com um
modelo de design para a EaD na UEG que se aproxima do instrucional, que detalha etapas para
organizacao de estratégias metodoldgicas. As concep¢des de educagdo, de aprendizagem e
outras discussdes consideradas importantes para se constituir um design educacional que prime
por uma abordagem construtivista do processo ensino-aprendizagem, também, aparece nos
cursos de formagéo do Cear /UEG, o que requer um debate mais ampliada da complexidade
desse design.
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Figura 9 - Abertura de atividade da disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos

“Diversidade na sociedade moderna: cultura, género, etnia, raca e desigualdade.”
Ola estudante!
Apresentacao:

A diversidade na sociedade moderna pode ser vista sob diversas perspectivas tais como cultural, género, etnia e raca. Em qualquer dessas abordagens ha um
elemento central, sobretudo na sociedade brasileira, qual seja: desigualdade. Em razdo dela pessoas sdo discriminadas em funcdo de suas tradicdes, cor de pele,
orientacdo sexual e identidade de género. Seus direitos humanos sdo violados porque sdo pessoas diferentes. Sua diversidade é geralmente vista como algo
negativo, contrariando, com isso, as normas internacionais de direitos humanos e os principios constitucionais que determinam que todas as pessoas devem ser

tratadas da mesma forma igual e gozar plenamente sua dignidade humana.

Essas questdes serdo tratadas em nossa segunda aula.

Fonte: https://paineira.usp.br/aun/index.php/2019/ ral-paises-lusofonos-africanos-carecem-de-atencao-do-brasil/

Fonte: Atividade online da disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos (UEG, 2022).

Contudo, definir o design educacional requer aprofundamento de entendimentos e
cruzamentos de informacdes que apos tratamento metodoldgico explicitam um conjunto de
caracteristicas a partir das seguintes unidades tematicas: a) Planejamento em EaD: processo

engessado; b) Interacdo e a linguagem dialdgica: o foco no aluno.

3.5.2 Design educacional em EaD na UEG

A construcdo de unidades tematicas de andlise ndo se limita ao agrupamento de
discussbes, nem tampouco de contraposicdes e/ou complementacdo de percep¢des, mas requer
apresentar aspectos e conexdes que evidenciem o objeto de estudo a partir das discussdes
teoricas e da pesquisa de campo realizada.

Nesse sentido, retomamos o Quadro 2, que trata das caracteristicas de design
instrucional e educacional acrescentamos uma coluna para indicar os aspectos que observamos
ao longo dessa investigacao e que indicam a constituicdo de um design educacional em EaD na
UEG.
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Quadro 8 - Design educacional em EaD da UEG

Design Instrucional

Design Educacional

Design educacional em EaD da UEG

Behaviorismo

Construtivismo

Construtivismo

Plano de ensino e de aula

Games/Gamificacdo

Plano de ensino

Objetivos de aprendizagem fixos

Objetivos de aprendizagem flexiveis

Objetivos de aprendizagem fixos

Professores conteudistas

Professores autores

Professores conteudistas

Conteldo

Atividades/interacdes

Atividades/interacoes

Objetos de aprendizagem

Sujeito de aprendizagem

Sujeitos de aprendizagem

Repositorios

Rede

Repositorios

Atividades prontas

Atividades construidas colaborativamente
e durante o processo de ensino e
aprendizagem

Atividades prontas

Testes de multiplas escolhas

Projetos

Testes multiplas escolhas/ projetos

Banco de questdes

Portfélios

Banco de questdes

Rubricas definidas em linhas e
colunas de matrizes

Maltiplos critérios de avalia¢do

Mudltiplos critérios de avaliagdo

Desabilita as fungdes do professor

Inclui o professor no design

Inclui o professor no design

Tutoria

Docéncia

Doceéncia

Fonte: Elaborado com base em Mattar (2014).

No quadro acima destacamos os elementos predominantes no design estudado nesta
pesquisa, tendo como referéncia a discussdo tedrica de Mattar (2014). Observa-se que o design
em EaD da UEG ndo tem elementos apenas de uma tipologia, mas associa aspectos
instrucionais no ambito metodoldgica como um plano de ensino com objetivos fixos e
atividades prontas o que da uma tonica tecnicista ao processo de elaboracao de disciplinas para
a modalidade a distancia materializada em formularios.

A percepcdo dessa caracteristica tecnicista pelos entrevistados € evidenciada no seguinte
fragmento de uma entrevista: “Acho que os formularios, eles mais engessam do que contribuem
pedagogicamente com a disciplina. Por outro lado, eu penso que a gente tem muito a caminhar
ainda, tem muito a percorrer para que essa montagem ela seja mais pedagogica” (E3). Neste
caso, o entrevistado reflete sobre os limites dos formularios, mas também alerta para o perfil
docente pouco preparado para 0 processo de montagem de suas disciplinas diretamente no
Moodle no Cear/UEG “[..] O perfil de professor que a gente tem hoje, querendo ou néo, ele
demanda que a disciplina seja feita nesses moldes, por esses formuldrios, que seja engessada”
(E3). Ao trazer para o debate o perfil profissional, ele se refere a pouca habilidade com as
ferramentas do Moodle, contudo, esse quadro pode ser superado com um programa de formacéo
de professores critico-reflexivos, podendo ter um impacto na elaboracéo de disciplinas.

Como destacamos anteriormente, nos dois cursos analisados aparece as concepgoes de
educacdo construtivista, do aluno como sujeito de sua aprendizagem e do professor como

mediador da constru¢do do conhecimento, mesmo tendo um viés tecnicista de producdo das
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atividades online diretivas e pouco interativas. Ao refletir sobre a elaboracédo de disciplinas em
EaD o professor formador entrevistado explicita uma aproximagdo com a concepgdo

construtivista ao comparar as diferencas entre a educacédo presencial e a distancia:

Em relacdo a EAD, ela tem que ser diferente, né? A forma de trabalhar a
disciplina tem que ser diferente em relagdo ao presencial e o professor dessa
disciplina na EAD, ele tem que propor atividades que vao tentar
problematizar com os alunos aqueles textos de Diversidade, Cidadania e
Direitos. Ou seja, vao ter que tentar semear no aluno um questionamento a
respeito daqueles textos (E3, grifo nosso).

Essa fala demonstra um discurso mais alinhado ao campo educacional que tem uma
forte base construtivista no Brasil, 0 que demonstra que aproximacdes e distanciamentos
constituem o design educacional em EaD da UEG. Podemos dizer que o design estudado
expressa a partir de suas escolhas técnicas e pedagogicas um jeito de fazer a modalidade a
distancia bem singular, indicando um processo que pode ser de transi¢éo do instrucional para o
educacional que guarda forte relagdo com a histéria recente da UEG, que € uma instituicdo com
apenas 24 anos de existéncia.

No ambito das entrevistas realizadas foi possivel visualizar pelas recorréncias de
palavras, expressdes e afirmacdes 0s posicionamentos e praticas que ddo forma ao design, de
modo que a nuvem de palavras abaixo representa a predominancia de termos, mas, sobretudo,
a confluéncia de perspectivas, que organizamos de forma didatica nesse trabalho, nas duas

principais correntes de debate de design instrucional e educacional.
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Figura 10 - Nuvem de palavras com base nas entrevistas com a equipe multidisciplinar
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base no contelido das entrevistas'’.

Para construcdo da nuvem de palavras analisamos as entrevistas realizadas. Podemos
observar que as palavras com maior destaque correspondem a Educacdo a distancia, que é a
modalidade pesquisada. Chamamos a atencdo para a presenca de palavras como diversidade,
cidadania e direitos, que apesar de um resultado esperado demostra que conseguimos focar nas
entrevistas o caso estudado desta pesquisa. As palavras formacdo, gamificacdo, projetos,
interagdo, portifélio, aperfeicoamento, com forte relacio em abordagens construtivistas,

também, estdo presentes, mas, com menos énfase nas falas da equipe multidisciplinar.

3.6 Planejamento em EaD: autonomia engessada
Ao analisar o processo de planejamento da disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos
em EaD na UEG, pode-se dizer que had uma fala de abertura para inovacGes para 0 processo de

planejamento de atividades pelos entrevistados de forma geral.

A gente sempre abre esse leque. N6s ja fizemos aqui até uma criacdo de uma
atividade que foi pensada por um professor [...]. E habitual utilizarmos aqui
na EaD a ferramenta envio de tarefa, que é onde o aluno escreve naquele
formulario e posta no ambiente. Temos o questionario online, onde o aluno
responde as questdes no préprio ambiente. O férum, que é uma ferramenta
interativa. Temos a wiki, glossario, palavras cruzadas. E a gente repete isso

7 Para a elaboracio da nuvem de palavras foi utilizado o software gratuito, Word Cloud Generator, aplicativo
online com base em Inteligéncia artificial, capaz de criar nuvem de palavras com informacdes fornecidas pelo
usuario (Google, 2023).
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continuamente. E muito dificil alguém propor atividades diferentes dessas
gue sdo habituais. [...] A gente sempre tem trabalhado nesse propdésito de
inovacgdo. Qualquer inovacao que for possivel ser trabalhada aqui, a gente
tem incentivado, até para criar possibilidades novas para poder levar o
ensino aos nossos alunos (E1).

Tem uns professores tipo a Lua'®, que ela gosta de palavras cruzadas. Tem
umas outras que preferem o arraste e solte. Tem uns que querem arraste e
solte, mas a gente vé que ndo da para fazer isso porque é um texto muito
grande com uma resposta muito curta. Entéo, a gente tem que ver como é que
fica visualmente para que o aluno consiga distinguir aonde que ele vai
arrastar (E2).

Mesmo com essa abertura para inovagéo e adequacéo das atividades online pela equipe
multidisciplinar, observamos dois aspectos que parecem limitar esse processo: a) o fluxo de
trabalho da equipe multidisciplinar no planejamento; b) a opcao por elaborar disciplinas em
EaD por meio de formularios externos ao AVA Moodle, a chamada pasta digital.

Em relacdo ao fluxo de trabalho é importante destacar que o professor formador
elabora a disciplina com o acompanhamento de um profissional chamado desenhista
educacional. Este, por sua vez, faz a mediacdo com a equipe tecnolégica que coloca a disciplina
no AVA Moodle. Esse processo teria o desenhista como ponte entre formador e equipe
tecnoldgica, de modo que a comunicacdo mais direta entre formador e equipe tecnoldgica é
limitada, ou melhor, ndo ocorre no fluxo de trabalho da equipe multidisciplinar.

Deste modo, o fluxo de trabalho da equipe multidisciplinar ndo favorece a comunicagéo
entre esses agentes educacionais do Cear/UEG, como demonstra o fragmento da entrevistada
da equipe Moodle: “N&o, eu ndo tenho contato com o professor. Eu tenho contato com a parte
de desenho, no caso, que é coordenado pela Sol ” (E2).

A equipe Moodle esclarece que as disciplinas em EaD ja chegam para eles praticamente
finalizada: “[...] a gente ja pega no plano de ensino o que eles querem para fazer na atividade.
Se é um envio de tarefa, se é um férum, se é uma base de dados, dependendo da criatividade
do professor, neé? Mas ja chega previamente montado para a gente ” (E2).

No que concerne ao desenhista educacional esse profissional necessariamente néo é
especialista em tecnologias, mas € um profissional atento a questdes técnicas conforme o relato

gue se segue: “Temos a equipe do desenho educacional, né?, que vai, primeiramente, fazer um

18 Todos os nomes utilizados sdo ficticios, para manter o anonimato dos sujeitos da pesquisa, seguindo as normas
éticas de pesquisa com seres humanos.
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acompanhamento se vocé, se o professor estd cumprindo a ementa, se esta cumprindo o que a
disciplina demanda de ensino” (E3).

Destacamos que o plano de ensino com objetivos de aprendizagens fixos, atividades
online definidas enviadas por um professor sdo caracteristicas, segundo Mattar (2014), de um
design instrucional. Para uma analise detida segue, na Figura 11, o print do plano de ensino da
disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos em EaD que faz parte da pasta digital analisada

nesta dissertacao.

Figura 11 - Plano de ensino: quadro de atividades

Quadro resumo

Atividades Online
Nota AO Periodo Contetidos tematicos Atividades tedrico-praticas e Valor da %
ferramentas moodie AO Frequéncia
Aol 08/11 a Direitos Humanos: conceito, caracteristicas Forum: discussao 20 11,11%
AD2 171212021 | e trajetdria no Brasil Producdo textual: resenha/envio de tarefa 3,0 11,11%
N1

A3 08/11 Diversidade na sociedade moderna: cultura, | FOrum: discussao 20 11.11%

AQ 4 17/12/2021 género, efnia, raca e desigualdade. Questionario online 3,0 11,11%

12/11/2021 as L
11h Webconferéncia
Total de pontosifrequéncia das Atividades Online da N1 10,0 44,44%
A0S 17/01a Forum: discussao 1,0 11,11%
11/03/2022 | Diversidade e Cultura no Brasil.
2 AO 6 Produg&o textual: resenha/envio de tarefa 15 11,11%
AOT Forum: discussdo 1,0 11,11%
1115!31::;022 Cidadania no Brasil.
AOD 8 Produg&o textual: resenha/envio de tarefa 15 11,11%
21,‘0].3[:'22 s Webconferéncia
Total de pontosifrequéncia das Atividades Online da N2 5,0 44,44%
11/03/2022 | Término das atividades no AVEA
Carga hordria total das Atividades Online 56
Atividades Presenciais - no campus UEG
P : . Carga
Data Evento/Contelido temético Atividade/Valor Horarla
08/11/2021 | Inicio da Disciplina
N2 12a14/03/2022 | Verificagdo de Aprendizagem Presencial — V.A. V.A.I50 4
12.214/03/2022 | Verificagdo de Aprendizagem Presencial — V.A.2 — 2° Chamada V.A. /50
14/03/2022 | Encerramento da disciplina
Total de horas presenciais 4

A data e horério de aplicagdo das avaliagdes presenciais deverdo ser confirmadas junto & coordenagéo de curso ou pedagdgica do campus.

Fonte: Plano de ensino da pasta digital (UEG, 2021).

E possivel visualizar que o plano de ensino utilizado na EaD da UEG, tem um viés
instrucional com definigbes pré-concebidas, ndo deixando espaco para flexibilidade durante a
oferta da disciplina. Na pasta digital da disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos as
atividades online, em sua maioria, sdo focadas em acOes a serem executadas, sem

necessariamente possibilitar a integracao dessas atividades e para a interagdo do académico com
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seus colegas e o tutor. Essa caracteristica do plano de ensino de atribuir uma tarefa a ser
executada com previsdo da resposta correta, acontece rotineiramente com atividades online,
como questionarios e repositorios e se aproximam de um modelo instrucional (Filatro, 2008).

Esses aspectos metodologicos articulados expressam a dimensao tecnicista presente na
disciplina em EaD analisada, contudo, a pasta digital da disciplina Diversidade, Cidadania e
Direitos em EaD né&o se circunscreve aos aspectos tecnicistas e a concepgao socioconstrutivista
encontra-se presente no enunciada das atividades desta pasta, inclusive em textos de autores
como Flores (2009) e Moura (2010), constantes na bibliografia da disciplina.

Ao falar sobre a ementa, o professor formador entrevistado assevera que a ementa é

muito ampla e que ele considera boa pelas possibilidades de discutir as teméaticas mais diversas:

No caso especifico da Diversidade, Cidadania e Direitos, ela tem uma emenda
gue eu considero boa, que ela cumpre, que ela atende aos requisitos
necessarios da sociedade atual, mas, por outro lado, acredito que é a
disciplina que tem que ter uma atualizacao talvez mais réapida atualmente.
Talvez nem as disciplinas de tecnologia tenham que ter tanta atualizac&o, mas
é uma disciplina que demanda muita atualizagdo, porque esse campo da
Diversidade, Cidadania e Direitos, ele esta se modificando muito rapido nos
altimos anos. Entdo, acaba que, se vocé ofertar trabalhar a disciplina esse
ano, daqui trés anos, vocé for trabalhar de novo, ja vai ter coisas novas que
vao ter surgido nesse campo. Mas, de modo geral, a emenda que tem hoje,
vocé consegue fazer todas as discussdes que tem de mais atual na
Diversidade, Cidadania e Direitos, porque a emenda é um topico e cabe ao
professor preencher esse tépico. Pode preencher com discussdes atuais, pode
preencher com discussdes da década de 70 (E3).

Essa colocacao expressa que a ementa da disciplina possibilita uma discussdo ampla e
ampliada de questdes que perpassam a sociedade atual de forma critica e na visdo desse
entrevistado ela tem a funcdo de “quebrar muitos preconceitos. Ndo tem outra palavra.
Justamente preconceitos que o aluno chega na universidade e ele precisa quebrar esses
preconceitos que vao ser importantes, seja qual for o curso que ele esta cursando” (E3).

Retomando o debate sobre o trabalho da equipe multidisciplinar, questionou-se um
pouco mais a entrevistada da equipe Moodle sobre a montagem da disciplina no AVA e o
dialogo com o professor formador em caso de davidas durante o processo de elaboracdo da
disciplina: “[...] eu geralmente s6 falo com a pessoa que me enviou [pasta digital finalizada].
Se foi a Sol, se foi os estagiarios que trabalham com ela, que ndo passam por ela, ela ndo faz
uma revisao, ela passa direto para mim. E se eu tenho alguma duvida, eu entro em contato com
eles” (E2, 2023, grifo nosso). Nesse fragmento de entrevista fica evidenciado que, o contato

com o material da disciplina em EaD, no caso Diversidade, Cidadania e Direitos pela equipe de
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tecnologias do Cear/UEG sé ocorre com a pasta digital finalizada, o que engessa a possibilidade
de proposicOes de atividades diferentes e diversificadas na disciplina elaborada do ponto de
vista de ferramentas do Moodle.

A gestora entrevistada, também, descreve essa dindmica de trabalho em que o professor
formador dialoga, sobretudo, com o desenho educacional, chamando ateng@o para um apoio
externo ao Cear que é o professor Terra, do Laboratdério de Pesquisas Criativas e Inovagéo

Audiovisual (CrialLab) para producéao de videoaulas.

Hoje o sistema de produgéo de uma disciplina é esse: nds temos o professor
formador, ele estrutura a disciplina, envia para o desenho, o desenho faz a
analise, tanto estrutural quanto pedagdgica e depois devolve para o docente,
se tiver alguma coisa para melhorar ou que precise organizar, que precise
ser melhor organizado, e ela é feita dessa forma. E, também, hoje n6s temos
uma equipe multidisciplinar, que é junto com o professor Terra, do CriaLab,
que nos da um félego em relacao a questé@o da produgao de videoaulas. Entdo,
o professor quer colocar videoaulas autorais dentro da disciplina, ele pode
requisitar a coordenacéo de ensino ou a coordenagao académica e ter essa
videoaula gravada la no CriaLab junto com o professor Terra (E4).

Outro aspecto a ser considerado é que, segundo a entrevistada da equipe Moodle, hé

uma resisténcia do professor quando sugestdes sdo enviadas por essa equipe. Para ela, hd uma

resisténcia de alguns professores, quando a gente encontra algum conflito,
sugere as vezes uma escrita muito pobre [explica que a escrita requer mais
aprimoramento], néo dialdgica, que esta bem confusa para o aluno entender
e a gente sempre faz em forma de sugestao, nés colocamos uma orientacao
no proéprio arquivo pedindo para o professor rever e nés temos algumas
resisténcias e até questionamentos (E2).

No ambito da educacdo, os conflitos sdo inerentes a prépria natureza do trabalho
docente, uma vez que se debruca sobre conhecimentos e saberes, tendo a dimensdo da
subjetividade humana envolvida (Saviani, 2011). Essa caracteristica abre precedente para
disputas e embates entre os agentes educacionais, entretanto, a indicacdo de aspectos a serem
melhorados pela equipe Moodle pode explicitar a dimensdo do poder instituinte que transita no
Cear/UEG. Para a entrevistada da equipe do desenho educacional suas sugestdes ndo buscam
“interferir na liberdade de catedra dos docentes e eu acho que de forma alguma fere, até

porque a gente ndo obriga o professor a reescrever, a gente sugere que o professor reescreva”

(EL).
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Ao questionar a entrevistada da equipe Moodle se o contato com o professor ajudaria
na montagem da disciplina no AVA, a resposta expressa 0 quanto essa equipe trabalha com
foco na montagem técnica, tendo pouca ou quase nenhuma atuagdo no processo de construgdo

das disciplinas como apoio em inovacao de ferramentas tecnolégicas:

E indiferente. Por qué? Porque, as vezes, quando vai do professor para o
desenho, eles geralmente ndo entendem a questdo do periodo de cada
atividade. As atividades programam uma data para a atividade e ha uma
reformulacdo com relacdo a data. Entdo, geralmente é a data que da
problema, ou é até na questdo se foi ou ndo discriminado se era envio de
tarefa, se era um questionario, mas que era em formato de envio de tarefa.
Ent&o, assim, fica praticamente indiferente (E2).

Essa fala de indiferenca em relagéo a dialogar com o professor formador demonstra o
distanciamento desses agentes e pode se relacionar a possiveis desgastes ja vivenciados quando
sugeriram mudancas nas pastas. Essa situacdo inviabiliza, em larga medida, a troca de
experiéncias, mas, sobretudo, limita o entendimento sobre como cada profissional da equipe
multidisciplinar pode colaborar na producéo de disciplinas na modalidade a distancia.

Embora seja relatado em todas as entrevistas a abertura para inovagédo nas atividades
das disciplinas elaboradas para a modalidade a distancia, como na fala do desenho educacional:
“Qualquer inovagdo que for possivel ser trabalhada aqui a gente tem incentivado, até para
criar possibilidades novas para poder levar o ensino aos nossos alunos” (E1). O fragmento
dessa mesma entrevistada expressa que “E muito dificil alguém propor atividades diferentes
dessas que sdo habituais” (E1, 2023). Deste modo, a intengdo de inovagdo parece estar distante
da sua materialidade na disciplina em EaD analisada neste trabalho.

E importante pontuar que, ao analisar as entrevistas, a inovacdo é colocada como
atividades que promovem interacdo dos alunos com o contetido, com o professor e colegas. Nao
devemos confundir inovacdo tecnoldgica com inovacdo pedagogica: a inovacao tecnoldgica
provoca um deslumbre pela presenca das TDICs, evidenciando assim a tecnologia como um
fim e ndo como um meio. As novas tecnologias ndo substituem o professor, ele é o agente
fundamental no processo de aprendizagem, que necessita de formacdo constante. As
tecnologias devem ser vistas como um meio capaz de contribuir e somar na construgéo do
sistema educacional (Belonni, 2005).

Dessa forma, a tecnologia ndo pode ser observada somente como uma ferramenta,
devido a sua capacidade técnica de facilitar o desenvolvimento didatico e pedagogico. Devemos

observar as ferramentas tecnoldgicas em seu aspecto pedagdgico, permitido uma construcéo
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critica dos conteudos ministrados, impulsionando a educagdo a servigo do aluno e do professor,
oportunizando a formacéo de sujeitos competentes e criativos.

Segundo o professor formador entrevistado, a auséncia de entendimento tecnoldgico dos
professores € o ponto nevralgico de disciplinas com poucas inovacGes. Ao refletir sobre a
processo de planejamento ideal em contraposicéo ao atual modelo com formularios externos ao
AVA Moodle ele diz: “Entdo, para a gente superar esses limites, para superar esse
enquadramento, esse engessamento [dos formularios externos ao Moodle], o professor teria
que, de fato, aprender mais e desenvolver mais habilidades na area da informatica” (E3).

Destacamos nessa fala que ha um indicativo da necessidade de um programa sistematico
de formagé&o de professor no Cear/UEG, com atualiza¢Ges que possibilitem aos professores se
sentirem seguros de montar suas disciplinas no AVA. Nas proprias palavras do professor
formador “todo periodo de planejamento precisa ter [...] um momento do planejamento para
ter palestras, para ter workshops, minicursos, tentando inculcar nos professores o trato com a
informatica. Eu acho que isso tem que ter periodicamente” (E3).

Destacamos que esse espaco formativo descrito pode contribuir com o planejamento da
modalidade a distancia na UEG, sendo visto por outra entrevistada como importante a formacéo

tecnoldgica dos docentes do Cear/UEG:

E, seria bom, seria bom mesmo. Seria bom porque eu acho que ele ndo tem
conhecimento de todas as ferramentas. E eles estdo muitos bitolados no
basicdo. Porque todos sdo questiondrio, envio de tarefa, no maximo uma
cruzadinha, o que mais? Base de dados, que sdo poucos que utilizam,
glossario, sdo pouquissimos que utilizam isso. Eu ndo sei também se é
conveniente para a atividade deles, até para que os alunos compreendam
(E2).

No ambito da gestdo do Cear/UEG, também, se tem a percepcdo de resisténcia a
inovacdo como gravar video aulas, mas, tal resisténcia do professor formador é contextualizada
como sendo o resultado de pouco investimento na modalidade a distancia pela UEG, que requer
condi¢cdes como estudio proprio para gravacdes, computadores mais potentes, microfones e

instrumento tecnoldgicos que ndo estdo disponiveis. Segunda a entrevistada,

H& muito pouco investimento na educacdo a distancia na universidade.
Entéo, por essa falta de investimento a gente acaba lidando com aquelas
ferramentas que sé@o comuns, que tem no mundo hoje, que € envio de tarefa,
questionario online, forum, cruzadinha e outras ferramentas que a gente
poderia... licdo, que a gente poderia utilizar para melhorar a dindmica da
sala de aula virtual, acaba ficando esquecida exatamente por essa falta de
investimento na EaD pela UEG (E4).
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Mesmo ponderando essas dificuldades a funcgao de qualificar as disciplinas em EaD pela

equipe de desenho educacional € ressaltada pela entrevistada:

[...] n6s temos o setor de desenho educacional da universidade, que também
faz esse acompanhamento das disciplinas na modalidade a disténcia [...]. Isso
proporciona uma estrutura visual, didatico, pedag6gico, muito melhor do que
tinhamos anteriormente, que a gente ndo tinha esse nucleo 14, esse setor
dentro da universidade. Entdo, quem fazia tudo era o préprio docente (E4).

Neste fragmento fica evidente que as disciplinas ja foram montadas pelos professores
anteriormente no ambiente Moodle, o que parece ter incorrido em problemas de estruturacédo
didatica, pedagdgica e tecnologica. Tal situacdo explica a ponderacdo em relacdo ao perfil de
professor, no entanto, pelo actimulo histérico do Cear/UEG, parece-nos que existem
conhecimentos técnicos, tecnolégicos e pedagdgicos para se repensar o modelo de design para
a elaboracéo das disciplinas em EaD em uma perspectiva mais integrativa.

Consideramos que o planejamento de disciplinas em EaD demonstra que o processo de
criacdo e producao também expressa o design existente na instituicdo, de modo que a dinamica
de trabalho da equipe multidisciplinar da EaD na UEG delineia um design, este por sua vez,
apresenta elementos do instrucional e educacional pelas concepgdes presentes nas falas dos
profissionais da equipe multidisciplinar em um claro movimento de associacdo da abordagem
tecnicista e construtivista (Mattar, 2014).

Em sintese, na discussdo de inovacgao nas disciplinas de EaD na UEG chamam a atencao
dois aspectos: o primeiro é a rotina de trabalho da equipe multidisciplinar do Cear/UEG que
pouco articula o trabalho do professor formador e equipe Moodle e que, também, ndo prevé
uma articulacdo coletiva da equipe no processo de producdo. Outro aspecto refere-se a
necessidade de habilidades dos professores formadores em ferramentas do Moodle. Talvez por
isso, por mais que toda equipe multidisciplinar do C Cear/UEG fale em inovacdo esse
posicionamento parece néo reverberar nas atividades online que séo, em sua maioria, atividades
com predominancia de testes de multiplas escolha, envio de tarefas e repositorios trazendo a
tona mais elementos que aproximam o design educacional em EaD da UEG de um modelo
técnico e pouco flexivel, sem muitas possibilidades interativas, como a gamificacdo, e/ou de
atividades colaborativas e em rede (Mattar, 2014).

Pelas falas dos entrevistados é possivel inferir que ha certa cisdo do fluxo de trabalho
da equipe multidisciplinar. Esse fluxo de trabalho com foco na dimenséo técnica associado ao

modelo de plano de ensino pouco flexivel parece incorrer em impedimento para a inovacao
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tecnoldgica das disciplinas ofertadas. Contudo, deve-se destacar que a opcdo pelo desenho
educacional no Cear/UEG parece estar baseada na perspectiva de melhorar a qualidade das
disciplinas em EaD apds uma experiéncia ndo exitosa conforme a gestora entrevistada explicita
acima.

No que concerne aos formulérios externos ao Moodle, criados para a montagem das
disciplinas na modalidade a distancia na UEG, é possivel visualizar na discussdo de
planejamento o quanto os formularios exigem de toda a equipe multidisciplinar uma atencédo
redobrada para os aspectos técnicos, 0 que deixa pouco espago para a inovacao.

Pelas falas apresentadas sabemos que o dialogo do professor formador € direcionado ao
desenhista educacional. Essa situagdo pode ter influenciado na fala da entrevistada da equipe
Moodle de indiferenca em relacédo a dialogar com o professor formador. No entanto, ao relatar
0 contato mais proximo com uma professora formadora ela explicita que € uma aproximacao

positiva:

Olha, eu estou tendo uma experiéncia com a professora Lua. A Lua, ela estava
elaborando uma disciplina no Pear. Com ela, com esse contato com a gente
do Moodle, ela vai tendo ideia [ideia das atividades online da disciplina em
elaboracdo] e a gente vai explicando coisas para ela. Por exemplo, olha, aqui
vocé pode fazer a questdo de um férum para explicar como é que vocé quer o
teu envio de tarefa, supondo. E ai ela esta verificando, ela esta vendo, ela esta
montando disciplina e ela estd vendo as possibilidades de que ela possa
fazer, dar criatividade. Mas eu estou tendo essa experiéncia porque ela ndo
conhece [o Moodle], ela esta conhecendo como é que é, ndo sabia como era
feito. Quando ela estava no desenho educacional, ela estava tendo davidas
com o professor e ai a gente dava um esclarecimento porque ela montava
como o professor mandava e quando vinha para a gente, a gente perguntava:
O que é que tu quer? O que é que o professor quer? Ai ela dizia: Ah!, porque
ele quer que o questionario seja um formulario para debater. [a entrevistada
da equipe Moodle respondeu]: Entéo vocé coloca, pede para que cologue um
questiondrio e vocé coloca meio ponto para participagdo no forum. E nesse
forum explicar o que ele quer na cruzadinha ou no envio de tarefa para isso.
Nesse ponto, seria muito interessante esse contato com o professor, o
professor conhecer as possibilidades do que a plataforma oferece (E2, grifo
N0sso).

Essa fala demonstra os desdobramentos do contato mais direto de uma professora
formadora que vai questionando e pedindo mais esclarecimentos das ferramentas do AVA
Moodle com a equipe Moodlle. Esse didlogo vai sendo formativo e a professora sendo
considerada mais criativa na elaboracdo da disciplina segundo a entrevistada. Interessante

observar a entrevistada chegando a conclusdo de que, “seria muito interessante esse contato
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com o professor, o professor conhecer as possibilidades do que a plataforma oferece” (E2,
grifo nosso).
De igual modo, o professor formador pondera que a montagem de disciplinas direto no

AVA possibilitaria conteudos mais aprofundados por explorar as ferramentas do AVA Moodle:

Mas pensando no que seria ideal para mim, seria o proprio professor montar
a disciplina dentro do sistema e pesquisar plugins, pesquisar software,
pesquisar as aplica¢Bes das formas de passar esses temas na EAD, ou seja,
hoje a gente faz forum, questionario, palavras cruzadas, glossario, entre
outras atividades. Eu acho que, pensando como deveria ser, eu acho que o
professor da educacdo a disténcia, ele deveria pesquisar ferramentas
diferentes dessas e ele mesmo montar os conteudos ja no ambiente (E3).

Dessas falas podemos identificar percepgdes positivas em relacéo ao professor ter mais
dominio da dimenséo tecnoldgica na EaD, sendo o dialogo da equipe multidisciplinar em um
fluxo de trabalho mais integrativo, sobretudo, entre equipe Moodle e professor um aspecto que

pode potencializar a producéo da disciplina em EaD.

3.7 Interacéo e linguagem dialdgica: o foco na aprendizagem do aluno

No bojo da discussdo deste trabalho a interacdo entre professor, aluno e contetdo, no
espaco-tempo das redes digitais é entendida na perspectiva de Vygotsky, que tem como foco a
aprendizagem como um processo de constru¢do de conhecimentos que se da nas relagdes
sociais (Gongalves, 2011). Deste modo, a aprendizagem ocorre em ciclos, pela interagdo,
valorizando 0 protagonismo de cada sujeito mediado pela inser¢do no coletivo.

Contudo, por mais que a aprendizagem ocorra mediada pelas relagdes sociais, na
perspectiva de Vygotsky, ela ¢ um processo de internalizagdo cultural que favorece o
desenvolvimento individual. Partindo dessa concepgédo, na EaD sdo necessarios critérios bem
definidos de selecdo de tecnologias e ferramentas digitais que melhor se adequem os contetdos,
a concepgdo da interacdo e da construgdo do conhecimento em um continuum, para um aluno
ativo e protagonista de sua aprendizagem.

Nas entrevistas com a equipe multidisciplinar a interagdo na EaD é vista como um
desafio pela resisténcia dos alunos em dialogar com seus pares, com o tutor e professor

formador. Tal percepcdo é apontada pelo professor formador e gestora nas falas que se seguem.

A interacdo sO existe quando o professor forca isso, né, os alunos nédo
costumam interagir, né, talvez uma pesquisa sobre isso seja interessante, que
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eu ndo saberia responder [...] porque, por exemplo, se vocé exige [que ele]
poste, interaja com seus colegas trés vezes, o cara vai la e interage trés vezes,
se vocé ndo exige isso, 0 cara sé posta uma vez e pronto (E3).

Hoje, a gente tem uma dificuldade muito grande em relacéo a esse processo
de interacdo. Geralmente, nas disciplinas, tanto nos cursos de graduacgdes
guanto nas disciplinas do Pear, exige-se que o docente faca pelo menos duas
webs e fagcam dois foruns, pelo menos, para melhorar essa interagdo, tanto
entre docentes e alunos quanto entre alunos e alunas. SO que a gente verifica
que os alunos, eles mesmos ditam as normas, as regras das disciplinas.
Entao, mesmo que a gente utilize essas ferramentas, principalmente a web,
gue para mim é um momento importantissimo entre o docente e 0 aluno e o
aluno acaba ndo participando. Entdo, a gente tem esse problema nas
disciplinas, na modalidade. Ou seja, poucos alunos participam da web. E no
forum, como é algo direcionado, se o professor ndo estiver fazendo a
interacdo no forum, provocando os alunos ou o tutor, fica mais complicado
ainda, porque eles ficam s6 naquela rotina bésica, que é responder ao
questionamento do professor, fazer a interagdo com os colegas, mas isso é
uma ou duas vezes (E4).

Em termos praticos, as dificuldades apontadas demonstram o desafio de chamar atencéo
do aluno para se envolver com as atividades da disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos em
EaD. Embora o desenho educacional venha orientando a elaboragdo de atividades que
favorecam a interacdo, essa medida parece pouco efetiva no cotidiano do curso: “a gente
sempre pede para 0s nossos docentes ao criar as atividades que eles coloquem pelo menos uma
atividade de interagcdao” (E1).

Essa situacdo pode ser entendida com mais acuidade quando analisamos junto ao
professor formador as atividades online que estdo mais presentes na disciplina analisada. Os
questionarios de multipla escolha, envio de tarefas e banco de questdes ganham destaques como
as atividades mais presentes. Para ele, atividades colaborativas, como projetos e portfélios, sdo
um grande problema: “vocé nao tem um controle se eles estao fazendo, ou se s6 um esta fazendo,
entdo acho que esse é um grande problema” (E3). Essa dificuldade pode estar relacionada a
pouca interatividade na proposic¢ao das AO que ndo favorecem o envolvimento dos alunos nesse
processo, como a gamificacdo viabiliza (Mattar, 2014). Sobre a gamificacdo o professor
formador expressa entender que seu pouco dominio das ferramentas do AVA o impede de

propor atividades mais interativas, nas suas palavras gamificadas.

Entéo, se eu tivesse um entendimento melhor de tecnologia, eu poderia
explicar melhor para eles e eles desenvolverem. Porque, as vezes, o professor
guer uma coisa, mas ele nem sabe exatamente o que ele quer, porque ele ndo
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pesquisou, porque ele ndo entende muito bem daquilo. Eu, por exemplo, eu
jajoguei muitos jogos eletrdnicos, entéo, as vezes, eu sinto que as disciplinas
poderiam ser mais gamificadas. E claro que tem muitos estudos sobre isso,
tem um lado muito ruim disso, mas, assim, eu, as vezes, queria, por exemplo,
gue em um questionario, se o aluno respondesse uma pergunta tal (alternativa
A), ele ia, ele iria para a pergunta 20. Se ele respondesse a B, ele iria para a
22 (E3).

Observamos que, embora exista uma fala de alinhamento, a concepg¢éo de construgao
de conhecimento pelo sujeito, com foco em sua autonomia, a proposi¢céo de atividades nesse
viés é pouco experienciada pela auséncia de formacdo em tecnologias do professor formador.
Mas, outro aspecto entra nesse debate na EaD do CEAR que é a dificuldade de dedicacdo do

aluno nas atividades segundo os entrevistados.

Portfélio é algo que eu nunca trabalhei, entdo, e, assim, é similar a projeto,
porgue demanda muito do aluno, porque é algo que demanda muito do aluno,
e acaba sendo algo que a gente ndo tem espaco para aplicar tanto (E3).

Sim, nés temos ai alguns professores que utilizam alguns jogos como
ferramenta de aprendizagem. E é possivel, sim, a gente sempre tenta apoiar
os professores na medida do possivel (E1).

Como vemos, os alunos na EaD tém a possibilidade pelos seus acessos ou nao de
interferir no ritmo da disciplina, assim como no presencial eles fazem a aula com o professor
formador e/ou tutor. Esse conceito de fazer aula nos remete ao pensamento de Anastasiou e
Alves (2015), que descreve que todo conteudo precisa ser apropriado para sua compreensao.
Em uma perspectiva dialética, o docente tem que propor a¢oes que desafiem as possibilidades
mentais do aluno, sendo a¢Oes necessarias para haver construcdo do conhecimento, de forma a
ser vista e revista, possibilitando ao aluno a construgdo de conhecimentos baseado em suas
vivéncias (Anastasiou; Alves, 2015).

Outro aspecto que pode ajudar a compreender a auséncia do acesso dos alunos as
atividades interativas como as sincronas — online com tutor e professor formador- é o
entendimento da modalidade a distancia como mais facil, ou que ndo requer dedicagéo,
ocasionando problemas de reprovacdo e de evasdo. Essa percepcdo equivocada segundo a
gestora e o professor formador encontra-se bem presente entre os alunos e em algumas
instituicoes:

Ent&o, muitas vezes, os alunos acham que ele entrou na disciplina e a qualquer

momento ele pode fazer as atividades e pronto, ele vai chegar la no final e vai
dar tudo certo, e nao é bem assim, os fluxos em relacdo aos prazos dentro da
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disciplina, eles sdo determinados, e a partir dessa determinagdo, muitas vezes,
os alunos ndo conseguem ter uma disciplina adequada para poder
acompanhar essa disciplina, entédo, chega na metade da disciplina, desiste, ou
entdo, chega na segunda atividade, j& ndo consegue cursar mais, entéo, a
gente tem essa dificuldade com os alunos, e mesmo tendo aquele momento
inicial com eles, para apresentar o plano de ensino, que é a primeira web que
o0 professor formador tem que fazer com a sua turma, eles ainda deixam muitas
coisas para tras(E4).

Conforme a instituigcéo que aplica, se a EAD vai explorar essas potencialidades
[de formac&o reflexiva] ou se vai ser uma modalidade de educagao que é mais
rasa, que € mais rapida, que € mais justamente para cumprir um protocolo do
gue para desenvolver o conhecimento (E3).

No entanto, ndo se pode atribuir tdo somente as dificuldades de realizacdo das atividades
interativas aos alunos, mas, como discutimos anteriormente, os limites na formacéo docente em
tecnologias e ferramentas do AVA Moodle ocasiona pouca inovagéo nas atividades online, no
sentido de trazer elementos que envolvam mais os alunos na disciplina Diversidade, Cidadania
e Direitos em EaD.

Mesmo diante das dificuldades de formacao, de tecnologias em si, a gestora ao falar da
necessidade de reconhecimento dessa modalidade educacional na UEG, diz ser necessario
respeito a modalidade, indicando que os problemas enfrentados nessa modalidade podem ser
oriundo de embates por espaco institucional: “Entdo, a educacdo a distincia é uma modalidade
que precisa ser respeitada e precisa ser analisada dentro do &mbito da Universidade Estadual
de Goiés, para melhorar ndo s6 o atendimento aos discentes, mas o atendimento ao Estado de
Goiés, a partir da propria modalidade ” (E4). Essa fala explicita certo incomodo dessa agente

educacional em relacdo ao status da EaD na UEG, quando se expressa assim:

Entdo, ha uma disputa, né, em relagdo a presencial e & modalidade a
distAncia. Ndo que isso seja uma necessidade, porque dentro da minha
concepcdo, a educacdo a distancia é complementar a educacédo presencial,
mas a gente percebe uma disputa interna, né, pelo campo académico, e nesta
disputa, a gente verifica ainda muito estigma em relacdo a modalidade,
mesmo que ela tenha sido o ponto focal na pandemia para resolver uma
situacdo pontual do pais, do Estado e da prdpria Universidade, ela continua
ainda @ margem da Universidade, ela continua ainda sendo estigmatizada
dentro da Universidade. (E4, grifo nosso).

Essa fala explicita que, no &mbito da UEG, existem impasses e embates que tém exigido
a busca de reconhecimento da EaD na instituicdo, sendo uma tematica intrigante, mas que

requer outras pesquisas que aprofundem a discussédo sobre a gestdo da universidade.
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Outro aspecto levantado nas entrevistas e que cabe destacar relaciona-se a linguagem
dialogica para EaD. Tendo em vista que o aluno tem acesso aos contetidos por um ambiente
virtual de aprendizagem, a escrita de textos de apresentacéo, orientac6es de estudo e enunciados
das atividades deve primar pela linguagem dialogada que possibilita ao aluno construir
reflexdes de forma ativa (Bakhtin, 2006).

O entendimento da importancia da linguagem dialdgica é expresso por todos o0s
entrevistados da equipe multidisciplinar do Cear/UEG, que chamam atencéo para esse aspecto

como central na producéo da disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos:

Porque a EaD exige muito isso da gente. Precisa ser uma escrita simples,
clara. Tem que ser dialdgico, porque se o aluno fica com ddvida, o processo
de aprendizagem acaba sendo prejudicado. Entéo, o trabalho principal do
desenho educacional é fiscalizar se essa linguagem esta clara para que néo
haja davidas no processo de ensino e aprendizagem (E1, grifo nosso).

Em relagdo a maneira de descrever [os conteidos], inclusive, no ambiente,
gue tem que ser de uma forma dialdgica, que tem que chamar a atencéo
para o aluno nos principais pontos daquele contetdo que esté sendo discutido
naquela atividade online (E4, grifo nosso).

Essa forte énfase na linguagem dialdgica, € colocada como uma linguagem detalhada
em termos de informacGes, mas, deve, também, incentivar reflex6es dos alunos em atividades
colaborativas que, como vimos, sdo pouco utilizadas na EaD do Cear/UEG pelos limites ja
descritos.

Sabemos que a linguagem dialdgica esta intimamente ligada a concepcdo de interacéo,
prevendo que o aluno interaja com o contetdo pelo enunciado e possibilitando a interacédo entre
0s proprios alunos e professores. Essa perspectiva encontra-se muito presente na fala da equipe
multidisciplinar e, também, na disciplina de Diversidade, Cidadania e Direitos, conforme os

fragmentos abaixo demonstram, desde o plano de ensino até as atividades online.
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Figura 12 - Objetivos Geral e Especificos da disciplina

Objetivos Geral e Especificos

Geral
Analisar e refletir em uma perspectiva histérico-critica, as demandas recorrentes no dmbito
dos direitos humanos e como tal categoria constitui fator essencial no contexto do respeito a

diversidade, em todas as suas formas e variaveis, e a efetivagio da cidadania no Brasil.

Especificos:

* Definir e compreender as nogbes de direitos humanos, diversidade e cidadania.

« Compreender a cultura brasileira e identidade nacional.

* Analisar e refletir sobre o racismo na contemporaneidade.

+ Desenvolver nogbes sobre os movimentos sociais.

« Analisar questdes de género e orientacdo sexual na atualidade.

« Compreender conceitos e praticas sobre inclusao.

« Promover a formacdo de uma consciéncia cidadd nos niveis cognitivo, social, ético e

politico para a emancipacio humana via entendimento dos direitos humanos.

Fonte: Plano de ensino da disciplina Diversidade, Cidadania e Direitos (UEG, 2022).



Figura 13 - Estudo Online 01

Estudo Online 01

“Direitos Humanos: conceito, caracteristicas e trajetoria no Brasil.”

Ol estudante!

0s direitos humanos (civis. politicos, econdmicos, sociais e culturais), vistos como processos perenes de lutas sociais e politicas por uma vida digna, possuem
caracteristicas proprias, que s3o cruciais para as atividades desenvolvidas pelos/as defensores/as de direitos humanos na construcdo de uma nova nocdo de
cidadania no Brasil

Essa perspectiva sera tratada em nossa primeira aula

DI £
HUMAI
= =1 Cti TS

e

Fonte: https://onlinecursosgratuitos.com/18-livros-de-direitos-humanos-em-pdf-para-baixar-de-graca-dominio-publico/

Dados Gerais Orientacdes para o estudo AOO1 e AO02 Critérios de Avaliacdo Referéncias

Compdem: N1

Atividade teorico-pratica e ferramenta moodle: Férum (AO01) e Producdo de texto/Envio de tarefa (AO02)

Periodo: 17/10/2022 a 30/11/2022
Carga horaria (frequéncia) em porcentagem: 11,11% para cada atividade

Pontuagdo: AO01=2,0 pontos / AO02=3,0 pontos

Referéncia Bibliografica Basica AO01

M TertoNeto_DDHs.DESC-Cidadania Plena no Brasil_cap_livro
W 00UZINAS € BRANDAO_Os Paradoxos dos DH
Referéncia Bibliografica Basica AO02

W Herrera FLORES J. Areinvencao dos direitos humanos - cap 1

Video 01

0 A Histéria dos Direitos Humanos - [\

Assls‘. >

Atividade Online

Disponivel se:
* Esta em ou depois de 17 outubro 2022
* Eantes de 30 novembro 2022, 23:55
i Formulério para Elaboragdo da atividade AO02

&) A002: Envio de tarefa

Fonte: Disciplina Diversidade Cidadania e Direito 2022-2 (UEG, 2021).
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Figura 14 - Estudo Online 04

Estudo Online 04

“Cidadania no Brasil”

Ol estudante!

Apresentacao

ura militar (

caiu na boca d

o de certos

m estar presentes sem as outras

algumas p

servido

o Ocidente e talvez Inatingivel. mas qu

Dados Gerais Orientacdes para o estudo AO07 e AO08 Critérios de Avaliagac Referéncias

Compoem: N2

Atividade teérico-pratica e ferramenta moodle: Férum (AO07) e Producéo de texto/Envio de tarefa (AO08)
Periodo: 01/12/2022 a 31/01/2023
Carga horaria (frequéncia) em porcentagem: 11,11%

Pontuagdo: AO07=1,0 ponto / AO08=1,5 ponto

Referéncia Bibliografica Basica AO07

Video 01 Video 02

© Frpiere S R P ol ame i
Militarizado e Saude Mental no Brasil

25/01/2022

- P
- ) ’ t - Tercaeira
¢ ~ A % 10:00 horas

y (hordrio Brasiiia)
> 5 13:00 horas

(horario Londres)

INSCRICAOQ VIA Haverd traducdo
simultanea

5 TUARSHESIAD PILD CANAL PENSAR DHREITOS HURANDS- 1S

DHEPP-UEG (a) ok ’:i PPGIDH UFG
Spams By & —== O, 8
B e NDH

Atividade Online

s de 1 dezembro 2022

« Eantes de 31 janeiro 2023, 23:55

Elaboracdo da atividade AO08

AODS: Envio de tarefa

Fonte: Disciplina Diversidade Cidadania e Direito 2022-2 (UEG, 2022).
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Essa caracteristica de uma linguagem apropriada para a EaD que fomente a reflexdo do
aluno é um aspecto marcante do trabalho da equipe multidisciplinar da EaD na UEG, que
explicita compreender os elementos que potencializam essa modalidade de ensino, mas que
encontram no labor cotidiano seus impasses, que se desdobram em certa distancia entre as
concepcdes dessa equipe e sua materialidade. Mesmo diante das dificuldades e embates, o
professor formador expressa que acredita na EaD: “Eu acho que a EAD tem um potencial muito
grande, tem muitos recursos tecnologicos, recursos informacionais que a EAD poderia
aproveitar, por exemplo, o aluno ter contato com professores referéncia na sua area, ter
contato com softwares que facilitam o aprendizado” (E3).

Essa perspectiva mostra-se presente nas falas da equipe multidisciplinar de forma geral,
quer sejam quando descrevem e refletem sobre como desenvolvem seu trabalho, quer seja
qguando fazem criticas as condi¢Oes adversas que enfrentam no cotidiano.

Assim foi possivel identificar os elementos que constituem o design educacional em
EaD da UEG, na qual nomeamos nesse trabalho de design transicional, no qual existem
elementos que engessam as possibilidades de proposi¢cdes de inovacdo como os formularios da
pasta digital e o distanciamento entre os agentes da equipe multidisciplinar no cotidiano do
trabalho. Contudo, pontuamos que foi possivel identificar nas falas dos entrevistados e no
conteido da disciplina analisada a presenca de elementos que buscam promover a interacao dos
alunos com o conteddo, com o professor e 0s colegas, com forte preocupagdo com uma
linguagem dialdgica tendo o aluno como foco de aprendizagem. Dessa forma, pontuamos que
0 design educacional da UEG € um design transicional, sendo uma passagem do instrucional
para o educacional.

O design transicional em EaD da UEG € constituido de elementos especificos,
constituido, sobretudo, pelo fluxo de trabalho da equipe multidisciplinar, sendo identificadas as
seguintes etapas: demanda, mediacdo, montagem e finalizacdo (DMMF).

A elaboracéo de disciplinas em EaD no Cear séo estabelecidas por demanda, atendendo
as necessidades da UEG, principalmente porque o Cear é um 0rgdo executivo da Reitoria e
atende a EaD de toda a universidade que, associada a falta de professores e depois da pandemia
de Covid-19, exigiu uma ampliacdo na elaboragdo de disciplinas desde 2020.

Sobre essa questdo, como desdobramento dessa ampliacdo de disciplinas em EaD na
UEG, um dos entrevistados evidencia a presenca de um campo de disputa em relacdo ao
presencial e relata uma certa estigmatizacdo da modalidade a distancia na universidade, com

questionamentos veementes sobre a manutencdo de cursos a distancia.
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[...]Ja gente verifica ainda muito estigma em relacdo & modalidade, mesmo
que ela tenha sido o ponto focal na pandemia para resolver uma situacao
pontual do pais, do Estado e da propria Universidade, ela continua ainda a
margem da Universidade, ela continua ainda sendo estigmatizada dentro da
Universidade (E4, grifo nosso).

J4 a etapa da mediagdo compreende dois aspectos interligados: a) o percurso de
formagéo do docente e a elaboragdo da pasta digital (desenho educacional); e b) mediagéo
coletiva dos agentes educacionais envolvidos. No que concerne ao processo de formacdo e
elaboracdo da pasta digital é constituido por dois cursos, com pouca flexibilidade para o
professor criar/desenvolver sua disciplina. Os formuléarios da pasta digital sdo de caréater
obrigatorio e ndo oferecem possibilidades de inovacéo tecnoldgica e pedagdgica, uma vez que,
é um modelo pré-estabelecido e revisado no aspecto técnico pelo desenho educacional.

O segundo aspecto da mediacdo € a comunicacao entre a equipe multidisciplinar, que,
também, é centrado no desenho educacional, de modo que a equipe tecnolégica ndo dialoga
diretamente com o formador, nem tampouco essa equipe discute possibilidades tecnolégicas e
pedagdgicas em conjunto.

Temos, também, a etapa de montagem da disciplina, que corresponde ao lancamento
dos formularios — pasta digital — preenchidos pelos professores no sistema Moodle, etapa que é
realizada pela equipe tecnoldgica. Neste momento, dividas e ajustes sdo tratados diretamente
com o desenho educacional com o objetivo de apresentar ao professor-formador a disciplina
montada no Moodle. Cabe ponderar, que esse seria um momento importante de dialogo do
professor-formador com a equipe tecnolégica e desenho educacional, podendo ser formativo
para todos os envolvidos.

Nas entrevistas fica claro que o contato da equipe tecnoldgica com o professor é somente
na finalizacdo da disciplina, para sua validacao, melhor sua conferéncia que, também, é o Gnico
momento em que o professor tem contato com a disciplina no Moodle, antes de ser ofertada.
Levando em consideracdo os aspectos levantados € possivel visualizar que a equipe
multidisciplinar se encontra desconectada, sem repensar suas acdes para melhorar as etapas que
envolvem o design educacional em EaD da UEG.

Talvez por isso, 0 modelo de design educacional em EaD na UEG, encontre-se em um
momento de transi¢do, em que podemos observar elementos metodoldgicos tecnicistas, muito
presentes no inicio da EaD no Brasil (Brasil, 2005) e uma tendéncia de agregar uma abordagem
mais interacionista, mas que carece de espaco institucional para ser construida pelo coletivo de

profissionais envolvidos na EaD.
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O termo design educacional transicional em EaD da UEG, portanto, é constituido de
elementos especificos presentes na instituicdo, sendo constituido, sobretudo, pelo fluxo de
trabalho da equipe multidisciplinar, que apresenta nuances de um processo de amadurecimento,
com vistas a avangos tedricos-conceituais, técnicos, tecnologicos e pedagdgicos.

Nessa ultima secdo, debrucamos sobre os dados coletados durante toda a pesquisa,
passando pela analise documental e entrevistas semiestruturadas para analisar a complexidade
do fenbmeno estudado. Partimos, assim, para o cruzamento do referencial tedrico com as
entrevistas realizadas, trilhando o percurso histérico do Cear/UEG, seu percurso na formacao e
construcdo das disciplinas, permitindo uma anélise dos elementos constitutivos do design

educacional em EaD presente na UEG.



CONSIDERACOES FINAIS

Nesse barco que velejei nos mares do mestrado, aproveitando a vazante desse info-mar,
trilhei e descobri novos caminhos na pesquisa e, enfim, cheguei ao meu porto, destino dessa
viagem. Nessas consideracOes — nesse porto que agora ancoro — registro meu olhar sobre o
caminho e percepcdes do trajeto e objeto da minha pesquisa, de modo que, trago algumas
reflexdes com a vazante de conhecimentos construidos sobre o design educacional em EaD da
UEG.

Nesse percurso, foi possivel observar que a disciplina Diversidade Cidadania e Direitos
em EaD, alinha-se as discussdes de Candau (2012), Santos (2009) e Silva, 2014), dentre outros
autores presente neste trabalho. Assim, corrobora e ratifica-se no ambito da UEG a importancia
do tema no campo académico para formar sujeitos pensantes, capazes de transformar sua
realidade, superando as tensdes sociais tdo prementes nos Ultimos anos. O debate sobre a
diversidade e multiculturalismo mostrou-se central na disciplina com uma abordagem que vai
além do discurso de respeito e tolerancia, ao fomentar um entendimento da importancia de uma
ruptura com praticas preconceituosas enraizadas nas relac@es sociais.

Mediante o exposto, ressaltamos a importancia da disciplina Diversidade, Cidadania e
Direitos e seu trajeto na UEG, com a abordagem de uma tematica necessaria para a sociedade
que, também, alicercou a construcdo desse componente curricular na modalidade a distancia da
Universidade Estadual de Goias (UEG), iniciada em 2020, no Centro de Ensino e
Aprendizagem em Rede (Cear/UEG).

A modalidade a distancia exige uma abordagem diferente da modalidade presencial: sua
especificidade em relacdo a mediacdo do processo ensino-aprendizagem por tecnologias
digitais requer uma estruturacdo didatico-pedagogica singular. O contexto de expansdo da
educacdo brasileira, tendo como estratégia a modalidade de educacéo a distancia, sobretudo, a
partir da década de 1990, com a LDBN n° 9394/96 e com o desenvolvimento das TDIC, tem
repercutido no campo educacional. A construcdo de um referencial e de um modo de fazer a
EaD se tornou uma realidade no campo educacional.

Partindo desse entendimento, buscamos nesta dissertagdo investigar como a construcéo
dessa disciplina se da na EaD, com a andlise de documentos institucionais e realizacdo de
entrevistas com agentes da equipe multidisciplinar — gestor, professor formador, desenhista
educacional e técnico da equipe tecnoldgica — de modo que fosse possivel caracterizar o design

educacional em EaD da UEG.



118

Nesse intento, analisamos o fluxo de atividades desenvolvidas pela equipe
multidisciplinar que preconiza na disciplina estudada e nas outras disciplinas ofertadas no
Cear/UEG a utilizacdo de uma linguagem dialdgica, que busca promover maior reflexdo do
leitor em relacdo ao contetido estudado na EaD. Outro aspecto que chama atencéo é o marcante
discurso de interacdo e proposicao de atividades critico-reflexivas, contudo, essa perspectiva
de ensino-aprendizagem se entremeia a construcao das pastas online externa ao AVA Moodle,
com pouca flexibilidade em sua estrutura e baseada em instrumentos pedagogicos como banco
de questdes, forum e envio de tarefas que aproximam o trabalho realizado de um viés mais
tecnicista.

Esses aspectos descritos acima colaboram para responder a questao desta pesquisa sobre
quais os elementos constitutivos do design educacional em EaD da UEG e como se da o
processo de construcdo pela equipe multidisciplinar, sendo importante destacar que oS
elementos considerados cruciais para a caracteriza¢ao do design educacional em EaD da UEG,
sdo a metodologia, expressa em atividades online tecnicistas como banco de questdes e envio
de tarefa, 0 modelo de elaboracéo de disciplinas em formularios externos ao AVA e abordagens
de textos critico-reflexivos em uma perspectiva interacionista. Ou seja, ha uma imbricagédo
dessas duas tipologias que chamo de design educacional transicional, que aponta a¢fes de um
design em transicdo, a medida que agrega a base tedrica interacionista, que tem forte presenca
no campo educacional, se distanciando de uma abordagem tecnicista.

O termo transicional € aqui utilizado no sentido de que é possivel visualizar um processo
de agregar uma concepc¢do interacionista na EaD, que se mostra mais apropriada a essa
modalidade, que é um avanco teoérico-conceitual do design educacional em EaD da UEG, mas
que é um processo em curso, que consideramos requer a reconfiguracdo do trabalho da equipe
multidisciplinar para avancar no que acena como possibilidade. Esse espaco pode favorecer
uma maior aproximacao entre os agentes envolvidos, permitindo um amadurecimento desse
design educacional. Por isso, pontuamos a necessidade de um processo de formacéo da equipe
multidisciplinar do Cear/UEG.

A pesquisa bibliografica e de campo apontam que o design educacional em EaD da UEG
parece estar em um processo que reflete o amadurecimento do Cear/UEG na oferta da
modalidade a distancia, sendo possivel perceber lacunas como um fluxo de trabalho que nédo
potencializa o trabalho coletivo da equipe multidisciplinar. Observamos, ainda, que ha a

necessidade de formagao docente em tecnologias e ferramentas do AVA que sdo cruciais para
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esse design avangar e aproveitar as tecnologias digitais disponiveis para qualificar melhor as
disciplinas ofertadas.

Ao analisar a disciplina de Diversidade, Cidadania e Direitos observamos que para a
oferta da disciplina na EaD € necessario uma capacitacdo do professor por meio de dois cursos
ministrados na prdpria plataforma Moodle. Os cursos de formacéo ofertados apresentam
elementos que capacitam o professor na elaboracéo do contetdo a ser ministrado para o0s alunos.
No entanto, ressalvamos o uso de formularios externos ao ambiente Moodle, que, na fala do
professor entrevistado, acaba limitando o professor, contudo, ndo identificamos elementos que
interferem no contetido da disciplina, sendo que o professor tem liberdade na construgdo da
disciplina, e verificamos que a disciplina apresenta elementos de ensino-aprendizagem
condicentes com a modalidade a distancia.

A presente pesquisa procurou analisar o design educacional na UEG, por meio do fluxo
de trabalho da equipe multidisciplinar, mas concordamos que 0 tema ndo se esgota com essa
pesquisa e abre outras possibilidades de estudos futuros, como a discuss@o sobre formacéo em
tecnologias de professores-formadores em EaD e incremento de elementos constitutivos do
trabalho coletivo em EaD, compreendendo, dessa forma, que essa pesquisa € um marco inicial

de outras pesquisas vindouras.
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ANEXO A - PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA DIVERSDIDADE, CIDADANIA
E DIREITOS

Centra de Ensing 3 Universidade *_ ESTADO,
e Aprendizagem ) Estadual de Goias %ﬁé DE GOIAS

Plano de Ensino

Curso: | Programa de Ensino e Aprendizagem em Rede — PEAR

UEG/Campus:| Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede — CEAR

Nome da disciplina: | Diversidade, Cidadania e Direitos

Créditos/Carga horéria: | 60 horas / 4 créditos

Professor:

Ementa
Diversidade: cultura, género, etnia, raca e desigualdades sociais. Nocdes sobre formacédo da

cultura brasileira. RelacGes étnico-raciais. Respeito e valorizacdo das diferencas culturais,
sociais e individuais. Cidadania: concepc¢des, garantias e praticas. Estado Democratico de
Direito, democracia, movimentos sociais e cidadania. Constitucionalismo e Direitos:
concepgdes, violagdes, promogéo, defesa e garantias. Evolugdo do conceito: dos direitos de

liberdade ao direito planetario e & sustentabilidade socioambiental.

Objetivos Geral e Especificos

Geral
Analisar e refletir em uma perspectiva histérico-critica, as demandas recorrentes no ambito
dos direitos humanos e como tal categoria constitui fator essencial no contexto do respeito a

diversidade, em todas as suas formas e variaveis, e a efetivacéo da cidadania no Brasil.

Especificos:

+ Definir e compreender as noc¢des de direitos humanos, diversidade e cidadania.

« Compreender a cultura brasileira e identidade nacional.

* Analisar e refletir sobre o racismo na contemporaneidade.

* Desenvolver nogdes sobre os movimentos sociais.

* Analisar questdes de género e orientacdo sexual na atualidade.

+ Compreender conceitos e praticas sobre inclusdo.

+ Promover a formag¢do de uma consciéncia cidada nos niveis cognitivo, social, ético e

politico para a emancipagdo humana via entendimento dos direitos humanos.

Procedimentos Didaticos

Leitura dos conteldos constantes nas atividades, assistir os videos indicados e realizac&o

dos trabalhos propostos. Para tal, sera importante o uso de ferramentas e equipamentos

Reitoria - CEAR (62) 3328-1410 / (62) 3328-1133

BR 153 Quadra Area, Km 98, cear@ueg.br
CEP: 75132 903, Andpolis - GO
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disponiveis no ambiente virtual de ensino e aprendizagem. As atividades realizadas no AVA

{ MOODLE guanto as atividades nos polos computaréo notas para a disciplina.
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Wozes, 2000.
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invisibilidade da desigualdade brasileira. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2006,
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TERTO METO. Ulisses. “Defensores(gs) de Direitos Humanos, Direitos Econdmicos,
Socigiz e Culturais e Cidadania Plena no Brasil®. In: Gongalves, Claudia M. da C., Jesus,
Thisge A. C. de, COSTA, Yur {Orgs.). Biodiversidade, Democracia e Direitos
Humanos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2016.
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YWELOSO, M.; MADEIRA, A. Leituras brasileiras. S&o Paulo: Paz e Temra, 1999,

Videos:

“ideo 1: A Historia dos Direitos Humanos. Disponivel em: hitpsJfwers youtube coméwatch?
w=l-TWVaWoxSe | acesso em 110272020,

“Wideoe 20 A Histoia dos direitos LGBT na OMU.  Disponivel em:
hitps (hwaww youtube comiwate hMw=25{3JS )], acesso em 12002020.

“ideo 3: Capoeira, promovendo a diversidade & combatendo o racismo e outras formas de
preconceito. Disponivel em: hitpsJfwww youtube comiwatch?v=mSKWEUIQRIA, acesso em
120022020,

“ideo 4: Escritores da Liberdade. Disponivel em: hitps-fanany voutube comfwatch?
y=30P3IVBLDz], acessoem 11/0202020.

Yideo 5 Mulheres Indlgenas ”l:uzes por DlrEltucs e Justica, Iancad-:u pela DNLI Brasﬂ
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yoFes-por-dirsitos-e-justical, acessa em 110272020,

“ideo €: Mao deixar minguém para tras. Disponivel em: hitpsfwers youtube comiwatch?
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“ideo 7: OMNU Brasil langa documentario sobre o Dia da Consciéncia Megra. Disponivel
em: hitps:/waew youtube comiwateh ?v=mENJAYRPWT o, acesso em 11/02/2020.

“ideo & Trajetaria em Direitos Humanos. Disponivel em: hitps:ferers voutube comitwatch?
y=lwchw-Rhafd Rfesture=youty be acessado em 1170202020

“ideo 9 “Jessé Souza e Luis Massif - Subcidadania brasileira®, disponivel em

Difps wew youtube comiwaich?yv=0ZDSSIXSNEL, acesso em 14/02/20.
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Atividades Online
Nota AD Periodo Conteiidos tem3ticos Atividades tebrico-praficas e ferramentas moodie| Y2209 | % Frequéncia
A 171102022 2 | Dirstos Humanos: conesito, caraciensticas e Fonn:sliscussoo 20 AR
] e -
» AOZ SOHAIZZ. | Selnising Bisel: Produgio textual resenhalenvio de tarefs 3.0 1.11%
$ad 171102022 a | Diwversidade na sociedade modemna: cultura, Férum: dizcuzsio zt %
AD4 30102022 pénera, etnis, raga & desiguzldads. Guestionério online 30 11.11%
Total de pontos/frequéncia das Atividades Online da N1 100 44 4285
ADS 0122022 = Fénm: discussdo 1.0 11.11%
3]_,5‘1‘.25:3 Diversidzde & Culiura no Brasil z ;
5 ADE fele Produgdo textusl resenhalenvio de tarsfa 1.3 11.11%
2
ADT 1130022 Férum: discuss3o 1.0 11,11%
- III; .11-'51"2”5:3& Cidadania no Brasil. " -
ADB RES Produgdo textual resenhaienvio de tarefa 1.3 i1.11%
Total de pontos/frequéncia das Atividades Online da N2 5.0 A4, 44%
23-'03.'2[!22[Te'rminu das stividades no AVEA
Carga horaria total das Atividades Onlinel 36
Esgora -CEAR (B2 3312859 {421 333
_ 3 Universidade ¥ orano
- ) Estadual de Gaide ‘v pE Golas
Atividades Presenciais — no campus UEG
Data Evento/Conteldo tematico AtividadelValor Carga Horaria
17/11i¢2022 | Inicio da Disciplina = N
- 013 0302/2023 | Werificagdo de Aprendizagem Fresencial - WA WA 5D 4
A definir Verfficacdo de Aprendizagem Presencial - VA2 — 2° Chamada VA 5D =
03112/2023 | Encerramento da disciplina - -
Totzl de horas presencisis 4

A data & heréric de aplicacdo das avaliag@es presencisis deverdo ser confirmadas junto & coordenagde de curso ou pedagdgica do campus.

Anapolis, 25 de agosto de 2022.
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

=it linl - Anapolis - CSEH Estadual de m

Nelson de Abre JGnior

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVEE E ESCLARECIDO - TCLE

Jock/Sr./51a. estd sendo convidado(a) a participar, come voluntanio{a), da pesquisa intitulada
“DIVERSIDADE, CIDADANIA E DIREITOS: Os desdobramentos do Design Educacional em
uma disciplina em EaD na Universidade Estadual de Goids.”. Meu nome € Gilberto Rosa
Campos, sou mestrando, pesquisador(z) responsdvel por esta pesgqmizsa. Apés receber oz
esclarecimentos e as informagdes a seguir, se voce aceitar fazer parte desta pesquiza, rubrique todas
as paginas ¢ assine ao final deste documento, que estd impresso em duzs vias, sende que uma delas é
sua e a outra pertence ao(3) pesquizader(a) respomsavel. Esclareco que em case de recusa na
participagio vocd nio sera penalizado(a) de forma alguma. Caso aceite parficipar, as dividas sedre a
pesquisa  poderfio ser  esclarecidas  pelo(a) pesquisador(a) respomsavel, via  e-mail
gilberto. campoz@ueg br, enderego Prédie da Administracio Central, CEAR/TEG, BE. 133, Km 99,
Anapolis'GO, CEP: 75132-903 e, inclusive, sob forma de ligagio a cobrar, acrescentando o nimero
9090 antes do(z) seguinte(s) contatols) telefonico(s): (62) 98179-1117. Ac persistitem as dividas
sobre o3 seus direitos como participante desta pesquisa, voce também podera fazer contato com o
Comité de Etica em Pesgquisa da Universidade Estadual de Goias (CEP-UEG), localizado no Prédio
da Administragio Central, BE. 153, Km 99, Andpoli='GO, CEP: 73132-903, telefone: (62) 3328-14309,
funcionamento: 8h iz 12h e 13h ds 17h, de segunda 2 sexta-feira. O contato também poderd ser feito
pelo e-mail do CEP-UEG: cep@ueg.br. O Comité de Efica em Pesquiza € vinculado a Comissdo
Nacional de Etica em Pezquiza (CONEP) que por sua vez € subordinado ao Ministério da Sande (MS).
O CEP ¢ rezponzavel por realizar 2 analize ética de projetos de pesquiza com zeres humanos, zendo
aprovadec aquele que segue os principios estzbelecides pelaz resolugdes, normativaz e
complementares.

Oz pesquisadores que compdem essa equipe de pesquiza sdo Gilberfo Rosa Campos e
Ramundo Marcio Mota de Castro (onentador).

A leitura desse TCLE deve levar aproximadamente 30 minutos € a sua participagio na coleta de i
informacio desta pesquisa ocorre em média em uma (1) hora e 30 minutos.

Justificativa, objetivos e procedimentos:

O motivo que nos leva a propor esta pesquiza € a importincia da discussio da temdtica
Diversidade e Direitos Humanos, que estd permeada por concepgdes complexas, que exigem uma
abordagem conceitual apropriada na perspectiva de ratificacdo dos Direttos Humanos. Tratase de
um debate desafiador e, ac zer apresentado na modalidade a distincia torna-ze um desafio que
apresenta outras facetas, como a transposicdo das tematicas para ferramentas tecnolégicas disponiveis
no ambiente virtual, 2 promoegao de atividades enline que favoregam o debate entre os alunos, com a
mediagio do tutor ou professor formador. Assim, propomos investigar como  ocorre o planejamento
& crizgdo de uma disciplina na modalidade a distAncia (design educacional), no Centro de Ensino e
Aprendizazem em Fede.

O objetivo desta pesquisa € analizar as versdes da dizciplina Diversidade, Cidadania e Direitos em
EaD. tendo como parimetro de analise a discussdo de direitos humanes construida historicamente na
UEG e o entendimento de que a educacio a distincia requer uma abordagem pedagdgica especifica,
voltada para a interagdo, enveredando pelo debate do design educacional.

Oz procedimentos de coleta de dados, por meio de entrevista composta por perguntas objetivas e
subjetivas, requer que o entrevistado possa expor suas consideragdes a cerca da temdtica em tela. As
perguntas objetivas tem como finalidade compresnder o perfil dos entrevistados, as perguntas abertas
tem uma natureza expositiva para explicitagiio pelo(a) entrevistado(g) da sua percepcfo sobre os
processos que envolvem o design educacional. As perpuntas serdo apresentadas previzmente para

1
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of(z) entrevistado(z), sendo que terd liberdade de rezponder ou nfo as perpuntas, sem qualguer
implicagio, reszaltando que sua identidade zeri preservada, esclarecemos ainda, que a entrevista
serd presencial e com gravagdo de andio, por meic de dispositives eletrbnices de gravacdo, com
duragio médiz de Ih e 30 minutos, esclarecemos que o participante poded obter copia da gravagdo,
zendo que sua utilizagio 36 poderd acontecer com uz concessdo de uso da mezma
Obs._: Esclarecemos que serdo obtides registros soneros da conversa, peis € imprescindivel esclarecé-
los sobre a necessidade da concersdo do wso de sua voz e opinide incluinde um box com as opgdes:
i ) Nio permito 2 gravagio/obtencio da minha voz.
( ) Permito a gravagio/obtengio da minha voz.

?Eﬁ 1$ 50 ¢ Lnmwe

Em cazo de permissdo da gravagdo/cbtengio da voz:
i ) Permito a divulgagio da minha voz nos resultados publicados da pesquiza.
i ) Nao permito 2 divulgacdo da minha voz nos resultados publicados da pesquisa.

Obs.: Crientar o/a participante 2 rubricar dentro do paréntese com a propesigio escolhida

Riscos e formas de minimiza-los:

O3z nizcos relacionades 2 participagio neste estudo sdo constrangide efou Incomodado com 2
pergunta, riscos de natureza moral, intelectual 2 social. Para evitar e/ou reduzir oz riscos de zuz
participagio na entrevista, pretende realiza-la de forma presencial, com utilizago de dizpositive de
gravacdo e captagdo de dudio, sem utilizagdo de internet, em local reservado de forma a ndo expor
sua participagdo na pesquiza, em todas a entrevista ser suprimida qualquer informagdo de
identificagio, como nomes proprics ou apelides, que seric substituides por codiges a serem
ezcolhidos pelo pesquisader, zem qualquer relagdo com o participante. A andlise desse material sera
analizada exchuzivamente pelo pesquizador, de modo, a ratificar a preservagfo das identidades dos
entrevistados, sendo garantide ao participante a libertade de ndo responder a3 perguntas, zem qualquer
implicagio, tendo em vista que sua identidade e prezervada.

Assisténcia:

Se vocd sentir qualquer dezconforto € assepurado assisténcia imediata ¢ intepral de forma
gratuita, para danes diretos e indiretos, imediatos ou tardies de qualquer natureza, decorrentes de sua
participagfio na pesquisa.

Caszo vocd ze sinta desconfortivel por gualgquer motive, poderemos mterromper a sua
participacio no estudo a qualquer momento & esta decizdo nio produrird penalizagio ou prejuizo.

Beneficios:

Esta pezquisa terd como beneficios a dizcussdo da temétics Diversidade e Direitos Humanos
estando permeada por concepgdes complexas, que exigem uma abordagem conceitual apropriada em
relagio a rabificagdo dos Dirertos Humanos.

Tratz-z2 de um debate desafiador e, a0 ser apresentzdo na modalidade a distncia & um dezafio
que aprezenta outras facetas, como a transposigdo das temdticas para ferramentas tecnologicas
dizponiveis no ambiente virtual, a promogEo de atividades online que favorecam o debate entre o3
ahmos com mediagdo do totor ou professor formader e oufras adequagdes.

O3z beneficios desza pesquiza para oz participantes € ¢ acesso 2o resultado da pesquisa, caso
seja de sen imteresse, contribuinde com possivels apontamentos indicativos de melhorias e
aprimoramente necessdrios aos cursos ofertados na modalidade 2 distincia na UEG.

Sigilo, privacidade e guarda do material coletado:
Nip ha necessidade de identificacdo, ficando assegurados o sigilo e a privacidade. Vocé
podera selicitar a retirada de seus dados coletades a qualquer momento, deixando de parficipar deste
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estudo, sem prejuizo. Os dados coletados nesta pesquisa serdo guardados em arquivo digital, sob
nossa guarda e responsabilidade. por um periodo de cinco anos apds o término da pesquisa. Apos esse
periodo, o material obtido serd picotado e/ou reciclado e todas as midias apagadas.

Indenizacdo:

Se vocé sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua participacdo na pesquisa, previsto ou nio
no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, tem direito a buscar indenizagZo, conforme decisdes
judiciais que possam suceder.

Vocé nao recebera nenhum tipo de compensagdo financeira por sua participagio neste estudo,
mas caso tenha algum gasto decorrente do mesmo este sera ressarcido por mim, pesquisador
responsavel.

Em qualquer etapa do estudo vocé podera entrar em contato comigo, pesquisador(a) responsavel,
para esclarecimentos de eventuais duvidas. Apos analise dos dados estaremos encaminhado uma
devolutiva para os participantes, com a possibilidade de apontamentos indicativos e melhorias que
considera pertinente a sua fala.

Os resultados da sua participagdo poderdo ser consultados por vocé a qualquer momento, para
1350, nos disponibilizamos nosso contato por email gilberto.campos@ueg.br € telefone (62) 98179-
1117.

Declaracdo do(a) Pesquisador(a) Responsavel

Eu, pesquisador(a) responsavel por este estudo. esclarego que cumprirei as informagdes acima e que
o participante terd acesso, se necessario, a assisténcia integral e gratuita por danos diretos e indiretos,
imediatos ou tardios devido a sua participagdo nesse estudo; e que suas informagdes serdo tratadas
com confidencialidade e sigilo. O participante podera sair do estudo quando quiser, sem qualquer
penalizacdo. Se tiver algum custo por participar da pesquisa, sera ressarcido; e em caso de dano
decorrente do estudo, tera direito a buscar indenizagdo, conforme decisdes judiciais que possam

suceder. Declaro também que a coleta de dados somente sera iniciada apds a aprovagao do protocolo
pelo sistema CEP/CONEP.

Declaracdo do(a) Participante

B O O O R R S T RS ST abaixo assinado, discuti
com o pesquisador(a) Gilberto Rosa Campos sobre a minha decisio em participar como
voluntario(z) da pesquisa DIVERSIDADE, CIDADANIA E DIREITOS: Os desdobramentos do
Design Educacional em uma disciplina em EaD na Universidade Estadual de Goias. Ficaram
claros para mim quais s3o os propdsitos do investigagdo, os procedimentos a serem realizados, seus
desconfortos e riscos, as garantias de assisténcia, confidencialidade e esclarecimentos permanentes.
Ficou claro também que minha participacdo € voluntaria e isenta de despesas e que poderei retirar o
meu consentimento a qualquer momento, sem penalidades ou prejuizo ou perda de qualquer beneficio
que eu possa ter adquiride.

w
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Aszzimatura do(z) participante de pesquiza

Data:

Asminatura dofa) pesquisador(z) responzavel

Data:
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ANEXO E - FORMULARIO DA PASTA DIGITAL: ATIVIDADE
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mulario para o piansjamento da Atividads Oniine 01]

Texto Introdutario ao conteddoitema
Aribua um terma a esie momenta de estudo. Nesie quadro é precso dssertar resumidamente
sobre vz conteddos que seric abordados ¢ inroduzr as especificdades relativas 3is) atividade(s)
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Verificag30 da Aprendizagem - VA

Nome da Disciplina:
Curso:
Valor da AP- VA: | —
Data de realizagio: |
Profaseor(a):
Campus:
Discanta:

o T |

_-»—[:H-[uukm-nm-amum I

Nota Atributga:

h:m%mimakukw&m.mmwav

Como vimas em nossos estudos, € fundamental compreender os conceitos. ..

A Venficagio de Aprendizagem objetiva revisar e relaconar os conceitos estudadas & realidade
do dia a dia. A ativdade se dard por meio de questiondno com X questdes objetivas e XXX
questoes dissertaivas, para as guais se faz necess3ano a apropriagdo dos conleddos estudados.

Em cada guestip exisle apenas uma resposts correts. Assim, se forem assinatadas mais de |

uma opgao em alguma guest3o, a resposts serd considerada ncorreta, Mesmo que a guestio
correts lambém tenha sido assinalada.

Nio serd permitido consulla 3 quaisquer midias ou IMpresscs.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

|€ﬁ’ S T mwcfng?: (z) Etadual de Goids

Nelson de Abreu Jinior

Titulo do projeto de Pesquisa: DIVERSIDADE, CIDADANIA E DIREITOS: Os
desdobramentos do Design Educacional em uma disciplina em EaD na Universidade
Estadual de Goias

Orientando: Gilberto Rosa Campos
Orientador: Raimundo Marcio Mota de Castro

Roteiro de Entrevistas’ |

Problematizag3o: Essa proposta de pesquisa busca discutr Como a disciplina
Drversidade. Cidadania e Diraitos em EzD. foi pensada e estruturada considerando as bases
tedricas dos direitos humanos e o conceito da desizn educacional para a EaD?

Objetivo geral: Partindo deszas questdes objetivamos anzhizar as versde: da disciplina
Diversidade. Cidadaniz e Dirasitoz em EzD. tendo como parametro de analize 3 discussio de
direttoz humanos construida histericaments na UEG e o entendimento de que a2 educagio 2
distancia requer uma zbordagem pedagzozica sspecifica. voltada para z interagio.

1. Voocé atua a quanto tempo na educagdo superior na modalidade a distancia?

{ ) menos de 2 anos ( )de2a3anos

( Yde4 a6 anos ( )de 7 até © anos
( ) mais de 9 anos

2. Na sua carreira docente vocé ja atuou ou atua na educagdo superior presencial na

universidade”
( )Sm
( )Nzo

Em caso de Sim, quanto tempo atucu ou atua na educagdo superior presencial.

*A: entravistas t3m parte de perguntas comuns a todos 0z entrevistados &, tem tambem perguntas especificas

para cada zujeito entravistado. conforme sua fimgdo na equipe muludisciplinar no proceszo de design
educacional em EaD da UEG.



Campus z .
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-
.

Caso sua resposta seja Sim, quais diferengas vocé consegue identificar entre
educagdo superior presencial e na modalidade 2 distancia, considerando as
dimensdes de: a) registro do ftrabalho docente na universidade (registro
académico, questdes burocraticas e outros); b) caracteristicas da abordagem de
conteudos; c) interagdo com alunos e; d) apoio da equipe pedagogico no cotidiano
do trabalho docente.

Outros aspectos que queira destacar:

Questdes especificas por funcdo do entrevistado

PROFESSOR FORMADOR DA EaD

ta

s

. No processo de planejamento e produgdo de uma disciplina vocé considera que

tem liberdade para definir desde o plano de ensino as atividades online? Voce

sente-se apoiado pedagdgica e tecnologicamente na elaboragao de sua disciplina
pela equipe de EaD da UEG?

Na sua visdo, a produgdo de disciplinas por meio de formulanos externos a
plataforma de EaD e previamente defimidos contnbuem para elaboragdo da
disciplina?

Na elaboragdo de disciplina em EaD na UEG como acontece o acompanhamento
do profissional chamado de desenhista educacional? Esse profissional colabora de
fato no processo de construgdo da disciplina?

Voce ja precisou mudar uma atividade on/ine por falta de adequacdo tecnologica
para disponibilizar aos alunos? Exemplo: pensou em fazer uma atividade mais
dinamica, interativa, mas a dificuldade do apoio tecnologico entender seu objetivo
pedagogico ou de visualiza-la em EaD fez voce desistir dessa tentativa?

Existe flexibilidade na elaboragdo da disciplina em relagdo as ferramentas e
midias que favoregam a aprendizagem autonoma dos alunos? Exemplo: o aluno
pode fazer as atividades na ordem desejada? Existem onientagdes e incentivos para
03 alunos buscarem materiais de estudo além do fornecido na plataforma?

Na sua visdo se o professor fizesse a insergZo de contetdos na plataforma de EaD
agregana mais qualidade a sua disciplina, ou esse procedimento correspondena a
uma dificuldade a mais no processo de construgdo de uma disciplina em EaD?
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Nelson de Abreu Jinior

As atividades online sdo desenvolvidas da forma que vocé como professor
planejou, ou existe uma limitagdo das ferramentas para promover maior
engajamento do aluno?

. A gestio do curso em EaD passa alguma informagdo para vocé do perfil dos

alunos?

GESTOR DA EaD

1

to

(V)

A disciplina de Diversidade, Cidadania e Direitos € uma disciplina comum a todos
os cursos da UEG Para ofertar essa disciplina existe alguma capacitagdo do
professor para atender todas as especificidades que exigem na ementa da
disciplina?

Como € pensada essa disciplina em relagdo ao publico-alvo. Na elaboragdo desse
componente curricular ha atividades online que consideram as diferentes as areas
do conhecimento que os alunos ingressaram que sao licenciatura, bacharelado ou
tecnologo?

Voce considera que a responsabilidade de acompanhar e motivar 2 permanéncia
dos zlunos na disciplina de Diversidade, Cidadania e Direitos m EaD € uma
responsabilidade de qual agente educacional? Exemplo: professor formador,
professor-tutor, Coordenagdo CEAR ou Coordenador do campus ou unidade do
estudante.

DESENHISTA EDUCACIONAL DA EaD

)

L

O professor pode propor ferramentas diferentes das ja utilizadas na plataforma em
EaD da UEG, como gamificagdo dos conteudos e atividades, atividades externas
a plataforma de EaD?

O que vocé acha em relagdo a diversificagdo de ferramentas online em cursos
EaD, considerando a abordagem formativa e académica € possivel ou tem limites?

Existe uma preocupagdo no acompanhamento de elaboragdo da disciplina em que

o professor proponha atividades online interativas que motivem a participagao do
aluno com outros colegas e o professor?

Existe um departamento design educacional na EaD da UEG?
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5.

Nelson de Abreu Janior

Quando o professor utiliza materiais externos como textos e videos, vocé
considera que dificulta seu trabalho? E qual sua opinido sobre utilizar midias
externas a plataforma de EaD da UEG?

Para ministrar disciplina em EaD na UEG e necessario participar de dois cursos,
um com para entender as funcionalidades de ferramentas do ambiente moodle e
outro da construgdo da pasta de disciplina. Na sua opinido esses cursos colaboram
na para a construgéo de disciplinas?

EQUIPE MOODLE DA EAD

o

.UJ

. Na sua opinido a elaboragao de disciplinas da forma que acontece no CEARUEG

contribui para o desenvolvimento do seu trabalho?

Apos as disciplinas serem criadas na plataforma de EaD, ha solicitagdes de
alteragOes nessas disciplinas depois de sua dispomibilizagdo para os alunos. Como
VOCE Ver esse processo?

Quando e solicitado a elaboragio de uma atividade que vocé nio conhece, existe
uma tentativa de atender a demanda ou a orientagao € adaptar para uma ferramenta
oniine conhecida.

Qual o seu contato com o professor formader durante o processo de elaboragéo da
disciplina?

Vocé acredita que uma interagdo da equipe tecnologica e professor formador
agregana qualidade as disciplinas ofertadas em EaD na UEG?
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