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RESUMO

Esta dissertacdo tem como escopo investigar as dimensoes sociais e juridicas do Processo
Judicial Eletronico implementado na Justica do Trabalho. Por outro lado, também avalia a
eficacia e a efetividade da acdo governamental como instrumento de gestdo de politica publica.
O presente trabalho tem como justificativa analisar o impacto da implantacdo do Processo
Judicial Eletronico relativamente ao tempo de tramitacao dos processos judiciais, trazendo uma
analise pratica das diversas tarefas criadas dentro do processo eletronico. Assim, considerando
0s objetivos propostos e a questdo de pesquisa, esta investigacdo faz uso de uma abordagem
exploratoria, descritiva e inferencial, na modalidade de multiartigos, mediante a analise de
dados priméarios com o objetivo de identificar, sob o ponto de vista do usuario do sistema do
PJE, as inovagdes e mudancas na realidade da Justica do Trabalho com a implantacao do
Processo Judicial Eletronico. A base da investigacdo estd organizada em trés ensaios tedricos e
empiricos, a saber: 1) “Modelo de investigacdo aplicado a andlise do sistema do Processo
Judicial Eletronico implementado na Justica do Trabalho: ensaio teorico”. Esse ensaio tedrico
teve como objeto norteador a defini¢do de um modelo conceitual e operativo de investigagao
alicer¢cado na epistemologia da informatizagdo do processo judicial, da gestdo publica e da
governanga juridica processual, tendo como referéncia o construto denominado PJE — Processo
Judicial Eletronico e suas dimensodes de analise. Como base do construto, foram elaboradas
matrizes de estrutura légica que descrevem as dimensdes, os indicadores e o escopo do modelo
de investigagdo aplicado aos operadores do Direito na Justica do Trabalho; 2) “Ferramentas de
conformidade estatistica e validagdo aplicadas ao modelo de investigacdo PJE — Processo
Judicial Eletronico e suas dimensdes de andlise”. O proposito desse artigo ¢ referendar o
construto denominado PJE — Processo Judicial Eletronico e suas dimensdes de analise. A base
da investigacdo esta concebida a partir do modelo teorico explicitado, mediante a aplicagao de
ferramentas de conformidade estatistica para referendar sua operacionalidade a partir de uma
base de dados primarios. Para a validacdo do instrumento de coleta de dados, fez-se uso das
ferramentas estatisticas CVP — Coeficiente de Variagao de Pearson e Alfa de Cronbach; e 3)
“O Processo Judicial Eletronico da Justica do Trabalho: um estudo empirico”. Esse estudo
analisa, sob a percepg¢ao do operador do Direito, a dimensao social e juridica da implementacgao
do Processo Judicial Eletronico — PJE como acdo governamental de politicas publicas, bem
como as evidéncias sobre as inovagdes € mudangas na Justica do Trabalho com a implantagdo
do referido sistema de processo eletronico. Nesse estudo, fez-se uso da estatistica F para se

obter o teste de significAncia das hipdteses. A operacionalizagdo das variaveis de estudo,



mensurada a partir do grau de associag@o entre as dimensdes de analise das variaveis explicadas
e as variaveis explicativas, em nivel de significancia de P<0,05, teve como escopo identificar
evidéncias de associagdo entre a gestdo da politica publica do judiciario no contexto das
inovagdes organizacionais e tecnologicas. Por fim, conclui-se que, a partir das evidéncias
apresentadas pelos resultados do conjunto de dados empiricos analisados, na percep¢do do
operador do Direito, o Processo Judicial Eletronico da Justi¢a do Trabalho trouxe uma série de
transformagdes inovadoras na prestacao dos servigos jurisdicionais, com énfase na economia e
na eficiéncia da gestdo publica. Destaca-se, ainda, a agilidade das decisdes relacionadas a gestao
administrativa e processual, para além da reducdo temporal do tramite entre o ajuizamento da

acdo e o resultado da sentenca.

Palavras-chave: Gestao Publica. Processo Judicial Eletronico. Informatizacdo — Processo

Judicial. Governanga juridica processual.



ABSTRACT

This dissertation aims to investigate the social and legal dimensions of the electronic judicial
process implemented in the Labor Court. On the other hand, it also evaluates the efficacy and
effectiveness of government action as a public policy management instrument. The present
work is justified by analyzing the impact of the implementation of the electronic judicial
process, in relation to the processing time of the judicial processes, bringing a practical analysis
of the different tasks created within the electronic process. Thus, considering the proposed
objectives and the research question, this investigation makes use of an exploratory, descriptive
and inferential approach, in the form of multi-articles, through the analysis of primary data with
the objective of identifying, from the point of view of the user of the system of the PJE, the
innovations and changes in the reality of the Labor Court, with the implementation of the
electronic judicial process. The basis of the investigation is organized into three theoretical and
empirical essays, namely: 1) “The investigation model applied to the analysis of the electronic
judicial process system implemented in the Labor Court: theoretical essay”. This theoretical
essay had as its guiding object the definition of a conceptual and operational model of
investigation based on the epistemology of the computerization of the judicial process, public
management and procedural legal governance, having as reference the construct called PJE -
Electronic Judicial Process and its dimensions of analysis. Based on the construct, logical
structure matrices were elaborated that describe the dimensions, indicators and scope of the
investigation model applied to operators of law in the Labor Court; 2) “Statistical compliance
and validation tools applied to the PJE investigation model - Electronic Judicial Process and its
dimensions of analysis”. The purpose of this article is to endorse the construct called PJE -
Electronic Judicial Process and its dimensions of analysis. The basis of the investigation is
conceived from the explicit theoretical model, through the application of statistical conformity
tools to endorse its operability from a primary database. To validate the data collection
instrument, statistical tools CVP-Pearson's Coefficient of Variation and Cronbach's Alpha were
used; 3) “The Electronic Judicial Process of the Labor Court: an empirical study”. The present
study analyses, from the perspective of the operator of law, the social and legal dimension of
the implementation of the Electronic Judicial Process - PJE as a governmental action of public
policies, as well as the evidence on the innovations and changes in the Labor Court with the
implementation of the said electronic process system. In this study, the F statistic was used to
obtain the significance test of the hypotheses. The operationalization of the study variables,

measured from the degree of association between the analysis dimensions of the explained



variables and the explanatory variables, at a significance level of P<0,05, aimed to identify
evidence of association between policy management of the judiciary in the context of
organizational and technological innovations. Finally, it is concluded that, based on the
evidence presented by the results of the empirical data set analyzed, in the perception of the
legal operator, the Electronic Judicial Process of the Labor Court brought a series of innovative
transformations in the provision of judicial services, with emphasis on economy and efficiency
of public management. Also noteworthy is the agility of decisions related to administrative and
procedural management. In addition to the temporal reduction of the procedure between the

filing of the action and the result of the sentence.

Keywords: Public Management. Electronic Judicial Process. Computerization — Judicial

Process. Procedural lawful governance.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia da informagao na gestao processual ¢ uma realidade que o Poder Judiciario
vem enfrentando nos ultimos anos através da utilizacdo do Processo Judicial Eletronico,
introduzido no nosso ordenamento juridico pela Lei n® 11.419/06, que trouxe profundas
mudangas, principalmente na eficiéncia, celeridade e transparéncia da prestagao jurisdicional.

As atividades de gestdo promovidas em face do Poder Judiciario visam melhorar a
credibilidade, a acessibilidade, a celeridade, a eficiéncia da execugdo, entre outros aspectos,
logo a tecnologia ¢ uma solugdo que implica a concretizagdo dessas melhorias.

A razoavel duracdo do processo ¢ um direito fundamental que encontra previsdo no
artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constituicao Federal, portanto deve o Estado adotar técnicas
gerenciais capazes de viabilizar o adequado fluxo dos atos processuais.

E indene de duvidas que o surgimento do processo eletrénico trouxe beneficios a
dindmica processual, contudo o maior problema do Judiciario ndo estaria s6 na tramitagdo dos
processos, mas, principalmente, na morosidade do julgamento, conforme expde Alexandre

Vidigal de Oliveira:

[...] o mal maior do Judiciario ndo esta na morosidade do tramitar, e sim no
atraso em se julgar. 43 milhdes de processos aguardam julgamento em todo
pais, segundo dados recentes do Conselho Nacional de Justica
(fevereiro/2008). O processo em fase de julgamento ndo esta ‘tramitando’;
apenas aguarda ser julgado. E como se 1/5 da populagdo brasileira estivesse
na fila esperando uma decisdo judicial. Nesses casos, a burocracia processual,
norte a ser enfrentado pelo processo virtual/digital, nada tem de relevante, pois
em grande parte estd superada. Por isso, solucionados os entraves que
dispersam o processo no tempo, com a pretendida agilidade da virtualizagao,
sem assim estardo solucionados os obstaculos que impedem uma célere
prestagdo jurisdicional, ultimada pela pratica do ato judicial: o decidir.
(Oliveira, 2020).

Nesse sentido, torna-se essencial compreender a repercussao dessa implantagao no
tempo de tramitagdo de processos judiciais ante o dilema de que a morosidade da Justi¢a ¢ um
dos maiores obstaculos da Justica brasileira. Diante disso, seria mais adequado interpretar o
principio da dignidade humana como redutivel as ideias de igualdade, de consideragdo e de
respeito a autonomia pessoal, permitindo que ele desempenhasse seu papel e evitando diversos
dos abusos e imprecisdes a que tem estado sujeito.

Como toda mudanca € processual e demanda tempo, compreende-se que o €xito dessa

nova realidade em transformagao depende de cognicao e aceitagdo pela sociedade, acolhendo a
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compreensdo ampliada do principio da dignidade da pessoa humana como, efetivamente, um
super principio constitucional, capaz de dar sentido a complexidade do direito humano. Embora
o Brasil tenha inserido a dignidade da pessoa humana em seu texto constitucional de 1988, essa
dignidade, embora reconhecida constitucionalmente, tardou a ser objeto de reconhecimento.

A dignidade da pessoa humana ¢ um principio tdo importante e tdo fundamental no
raciocinio juridico contemporaneo que ¢ nominado por alguns autores como um super principio
constitucional, razdo pela qual ¢ orientador nato das relagdes juridicas modernas. Segundo

Sarlet (2017, p. 341),

[...] € o Estado que existe em fung@o da pessoa humana, e ndo o contrario, ja
que o ser humano constitui a finalidade precipua, ¢ ndo meio da atividade
estatal, ¢ o Estado que passa a servir como instrumento para a garantia e
promogao da dignidade das pessoas individual e coletivamente consideradas.

Entretanto, apesar da aparente obviedade, ndo se pode afastar sua importdncia num
trabalho, ainda que superficial, que se propde a analisar o impacto da implantagao do Processo
Judicial Eletronico num contexto complexo e que requer, necessariamente, a sua efetivacao de
modo célere. Isso se faz a partir de um olhar fenomenologico husserliano com a preocupagado

central de compreender, mais do que explicar, o objeto de estudo. Segundo Machado,

[...] a fenomenologia significando discurso esclarecedor a respeito daquilo que
se mostra por si mesmo, enquanto um praxis ou forma de agdo, opera através
do método que investiga a experiéncia, no sentido de compreendé-la e ndo de
explica-la. Compreender diz respeito a uma forma de cognigdo que diverge da
explicagdo. Compreender ¢ tomar o objeto a ser investigado na sua intengédo
total, ¢ ver o mundo peculiar especifico, do objeto existir. Explicar ¢ toma-lo
na sua relacao causal (1997, p. 36).

E nesse processo que o homem chega & condi¢io de ser-para-si, aquela condi¢do em
que, a0 mesmo tempo, tem consciéncia de si e dos outros, tendo como fundamento maior a
necessaria vinculagdo com o principio da dignidade humana. Nos pautamos em assumir o
Direito como uma ciéncia humana sem métodos cientificos proprios, mas com a capacidade de
ousar lidar com as probabilidades, ndo se restringindo, jamais, a tdo somente aquilo que € inerte
e considerado previsivelmente certo e seguro. Nao pretendemos um sistema fechado, nao
oxigenado, desconectado da dindmica social relativa ao contexto em que estd inserido o
hermeneuta (Mamann, 2003, p. 89-102).

A teorizagdo fenomenologica que adotamos ¢, portanto, aberta a métodos especificos e

passa por um Direito que ¢ “existencializado”, que dialoga avidamente com uma realidade
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processual juridica comprometida com a emancipagdo do homem e finca suas raizes na
filosofia, tendo por referencial exatamente a base fenomenologica de Edmund Husserl. Para
ele, a fenomenologia ¢ o acabamento da tentativa de Descartes de fundamentar todo o
conhecimento na certeza reflexiva do ego cogito e de suas cogitationes. A reflexdo
fenomenoldgica parte da correlacdo de cada cogifo com seu cogitatum, que nunca ¢ um objeto
isolado, mas desde logo deve ser concebido como objeto em seu mundo vivido.

Portanto, este estudo tem como escopo investigar as dimensdes sociais e juridicas do
Processo Judicial Eletronico implementado na Justiga do Trabalho no contexto de resolugdo
dos conflitos submetidos ao Estado. Por outro lado, também visa avaliar a eficacia e a
efetividade da acdo governamental como instrumento de gestdo de politica publica. Por fim,
espera-se, ainda, trazer uma reflexdo acerca das praticas administrativas e seus reflexos na

eficiéncia dos servigos prestados pela Justiga do Trabalho.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Sao inumeros os desafios para a sociedade atual no que diz respeito a utilizagdo das
novas tecnologias. Entretanto, sabe-se que toda mudanga ¢ processual e demanda tempo. Nesse
sentido, compreende-se que o éxito dessa nova realidade em transformacdo depende de
cognicdo e da aceitagdo pela sociedade. Dessa forma, verifica-se que ha campo para
desenvolver uma investigacdo com rigor fenomenologico para compreender o papel dos atores,
internos e externos, envolvidos no Processo Judicial Eletronico, bem como avaliar a percepgao
do cidadao em relacdo a implantacdo do Processo Judicial Eletronico na Justica do Trabalho,
especialmente sobre a necessidade de olhar o principio da celeridade, ou seja, a efetiva entrega
da prestacao jurisdicional. Nesse sentido, como objeto norteador desta investigacdo cientifica,
tem-se a seguinte questdo de pesquisa: qual a dimensao social e juridica da implementagdo do

Processo Judicial Eletronico como agdo governamental de politica publica?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a percepcao do cidadao usudrio dos servigos da Justica do Trabalho da 10*

Regido e a dimensao social e juridica da implementacao do Processo Judicial Eletronico como

acdo governamental de politica publica.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Estudar a legislacao que regulamenta o Processo Judicial Eletronico e a doutrina referente
ao processo judicial.

e Conhecer e compreender as transformagdes provocadas pela informatizagdo do processo
judicial, bem como a reestruturacdo dos trabalhos judicidrios e os efeitos dessa nova
realidade.

e Descrever as dimensdes sociais e juridicas do Processo Judicial Eletronico implementado
na Justica do Trabalho como instrumento de politica publica.

e Realizar pesquisa empirica para levantar dados e informagdes sobre a percep¢ao do usudrio
do Processo Judicial Eletronico da Justica do Trabalho da 10* Regido.

e Analisar os efeitos da prestagado jurisdicional pelo Estado, no contexto da Gestao do Servigo

Publico, apos a implementacdo do Processo Judicial Eletronico.

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho tem como justificativa analisar o impacto da implantacdo do
Processo Judicial Eletronico relativamente ao tempo de tramitagdo dos processos judiciais,
trazendo uma analise pratica das diversas tarefas criadas dentro do processo eletronico.

A repercussao dessa implantagao no tempo de tramitagdo de processos judiciais, ante o
dilema de que a morosidade da Justica ¢ um dos maiores obstaculos na entrega efetiva da
prestacdo jurisdicional, impacta, diretamente, na dignidade da pessoa humana.

Destaca-se que o acesso ao judiciario e a interacdo da sociedade com esse meio ficam
mais faceis e convidativos, sendo certo que o conceito de promocao da justica € 0 seu acesso
vém sendo mudados de acordo com a €poca vivida, e, segundo Cappelletti e Garth (1988, p. 9),
“o direito ao acesso a prote¢ao judicial significava essencialmente o direito formal do individuo
agravado de propor ou contestar uma agao”.

A Convencao Interamericana sobre Direitos Humanos de Sao José da Costa Rica,

aderida pelo Brasil, garante no seu artigo 8°:

Art. 8°. Toda pessoa tem direito de ser ouvida, com garantias ¢ dentro de um
prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apuracdo de qualquer acusac@o penal



19

contra ela, ou para que se determinem seus direitos ou obrigacdes de natureza
civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer natureza.

Noutro turno, a Convengdo Europeia para Direitos Humanos, no seu artigo 6°, § 1°, diz
que “qualquer pessoa tem direito a que sua causa seja examinada, equitativa e publicamente,
num prazo razoavel”, ou seja, negar essa premissa seria uma afronta aos direitos pessoais de
casa cidadao.

A busca por respostas para conflitos sociais tem sido cada vez mais intensa nos 6rgaos
do Poder Judiciario, de modo que o processo, quando tem seu tramite lento, se torna injusto e
prejudicial aos interesses sociais, isso porque torna o Direito ineficaz e limita o acesso a Justiga.

Logo, o acesso a Justiga ¢ um dos mais basicos direitos humanos que deve ser garantido
a todos os cidadaos, independentemente de sua nacionalidade, sua raga, seu género e sua
condigdo social, cabendo ao Estado promover ferramentas para sua efetivagdo. Contudo, se faz
necessario esclarecer que o acesso a Justiga ndo se restringe, somente, ao ingresso de uma agao
junto ao judicidrio, mas ¢ preciso que sejam dados as pessoas os instrumentos para demandar e
se defender, bem como sejam adotados mecanismos para que se alcance a efetiva prestagdo
jurisdicional.

Nesse contexto, dentre os mecanismos utilizaveis, aqui se encaixa o Processo Judicial
Eletronico. Nos primoérdios dos atos processuais, o formalismo e a burocracia eram barreiras
para aqueles que buscavam o Poder Judiciario, sendo certo que o processo ndo acompanhava o
ritmo do avanco da sociedade. Percebeu-se, entao, que os procedimentos rudimentares nao eram
vidveis como forma de garantir o acesso a Justica e ndo havia a garantia da celeridade nos
processos judiciais.

E importante lembrar que o acesso a Justi¢a deve englobar a eliminagio de insatisfagdes,
mas, também, viabilizar o acesso, o que tem sido alcangado com o Processo Judicial Eletronico.
Serdo analisadas também, a luz da fenomenologia de Husserl, as contribui¢des vindas da
padronizagdo de atos processuais € a identificacdo de situacdes que paralisam o andamento dos
processos, o que de fato beneficiard os interessados (magistrados, promotores, defensores,
advogados, servidores e partes).

A lei que introduziu a informatizagdo do processo judicial no ordenamento juridico
instituiu alguns principios importantes que, ndo sendo observados, podem impedir o atual
processo de chegar aos seus objetivos de interabilidade, efetividade, agilidade e transparéncia,

nos quais Rotta (2013) destaca: principio da universalidade, da ubiquidade judiciaria, da
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publicidade, da economia processual, da celeridade, da uniformidade e unicidade, da
formalidade automatizada e, ainda, o principio da eficiéncia.

O principio da universalidade trouxe consigo a faculdade de implantar sistemas de
processo eletronico em todas as areas do Poder Judiciario como uma maneira de levar maior
celeridade e eficiéncia a0 andamento processual, além de melhorar a qualidade e a transparéncia
da prestacdo do servigo jurisdicional, ampliando o acesso a Justica.

Com a implementacao desse recurso tecnologico — Processo Judicial Eletronico, nos
deparamos com o principio da ubiquidade, uma vez que se tornou possivel acionar a Justiga de
qualquer lugar e em qualquer hordrio para a realizagdo de consultas e protocolo de petigdes,
além de propiciar ao magistrado a elaboragdo de sentencas e despachos de qualquer lugar do
mundo, beneficiando, assim, todos os sujeitos do processo.

O principio da publicidade preserva a transparéncia dos atos publicos e o
acompanhamento, em tempo real, dos atos e movimentagdes processuais.

O uso da tecnologia nos procedimentos judiciais também aflora o principio da economia
processual, com a redugdo dos gastos publicos com atividade humana e burocratica, além do
melhor aproveitamento dos espacos fisicos, antes dedicados ao armazenamento de processos.

Com a informatizag¢ao dos processos, ha a visualizacdo do principio da celeridade, isso
porque os atos que atrapalham o andamento processual, como remessas, carimbos, numeragoes,
conclusdes etc., sdo feitos automaticamente, ndo havendo a necessidade de um servidor para
sua concretizagcdo. Nessa perspectiva, tem-se a melhor utilizagdo do tempo util, destinado ao
trabalho intelectual dos servidores e operadores do Direito na elaboracao das respostas aos
conflitos sociais, numa constatacdo de que a burocracia proveniente da estrutura fisica do
processo alcangou niveis intolerdveis para os critérios minimos de eficiéncia na prestacdo
jurisdicional.

O principio da uniformidade e unicidade traz a ado¢ao de forma unica do processo
judicial — a eletronica, unificando a tramitag¢do e a formacao dos atos processuais. Visando a
padronizagdo dos servigos, o principio da formalidade automatizada mostra que o processo
eletronico e seus atos seguem estritamente o que estd definido em lei, o que resulta na
padronizagdo e seguranga dos atos realizados, tendo em vista que as etapas processuais
ocorrerdo com base em diretrizes previamente definidas.

O principio da eficiéncia revela a busca pela produtividade e economicidade, bem como
o melhor aproveitamento do dinheiro publico, o que sugere a prestacao dos servigos publicos

com presteza, perfei¢ao e rendimento funcional.
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Embora seja apenas um meio, o Processo Judicial Eletronico trouxe mudangas
significativas na gestdo dos tribunais. H4 uma verdadeira revolucdo na forma de trabalhar o
processo, que deve corresponder a uma revisao das rotinas e praticas tradicionais € uma
adapta¢ao a nova realidade.

Esta pesquisa se justifica em face do discorrido e por ser uma tematica atualissima e que
interfere nas relagdes humanas em sociedade como um todo, exigindo que a sociedade repense
e reformule sua visdo de mundo, de homem e de sociedade para ampliar e/ou superar

paradigmas nos aspectos culturais, historicos, juridicos e sociais.

1.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Ao estudar os fendmenos juridicos e sua relacdo com as praticas cotidianas de
investigacdo, abre-se um espaco para se entender seu significado e sentido no campo da
pesquisa cientifica, além de perceber que sdo formados por “[...] um conjunto indissocidvel,
solidario e também contraditorio de sistemas de objetos e sistemas de ag¢des, ndo considerados
1soladamente, mas como o quadro nico no qual a historia se da [...]” (Santos; Lopes, 2002, p.
63). Assim, considerando os objetivos propostos e as perguntas de pesquisa, este estudo faz uso
de uma abordagem exploratoria, descritiva e inferencial, na modalidade de multiartigos,
mediante a andlise de dados primarios, com o objetivo de identificar, sob o ponto de vista do
usuario do sistema do PJE, as inovagdes ¢ mudancas na realidade da Justica do Trabalho com
a implantag¢ao do Processo Judicial Eletronico.

Minayo (2013) destaca que, além da analise e interpretagdo, ha outro importante item a

ser considerado, a descrigao:

[...] na descrigdo as opinides dos informantes sdo apresentadas da maneira
mais fiel possivel [...] na analise o proposito ¢ ir além do descrito, fazendo
uma decomposicao dos dados e buscando as relagdes entre as partes que foram
decompostas e por ultimo, na interpretagao [...] buscam-se sentidos das falas
e das agdes para se chegar a uma compreensao ou explicagcdo que vao além do
descrito e analisado. (Wolcott apud Minayo, 2013, p. 80).

Em relagdo aos procedimentos técnicos, ou seja, aqueles responsaveis pela busca de
elementos para o desenvolvimento da pesquisa, iremos nos valer de dois tipos especificos: a
pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. Nesse contexto, a pesquisa bibliografica
alicerc¢a-se nas dimensdes de uma abordagem teorica focada nas premissas da informatiza¢ao

do processo judicial, da Gestdo Publica e da Governanga Juridica Processual. A base das
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referéncias bibliograficas examinadas advém de fontes compostas de material ordenado, como
livros, artigos cientificos, peridodicos, monografias, dissertagdes. Para Gil (2019, p. 45), “a
principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente”, uma vez que os autores consultados ja procederam a uma investigagcdo sobre o
assunto.

A base da investigacdo estd concebida a partir do modelo tedrico denominado PJE —
Processo Judicial Eletronico e suas dimensoes de analise. A Figura 1, abaixo, descreve a base

epistemolodgica desse modelo conceitual.

Figura 1- O PJE- Processo Judicial Eletronico e suas dimensdes de analise

e

Por outro lado, fez-se uso também de pesquisa documental, que, embora possa ser

Fonte: A autora (2023).

confundida com a pesquisa bibliografica, difere desta no aspecto relativo as fontes, pois, no
caso da pesquisa documental, os materiais utilizados ndo recebem qualquer tratamento de
analise. Tais documentos podem ser projetos, didrios, cartas, relatorios, jornais, boletins, entre
outros. Segundo Raimundo (2006, p. 12), “A técnica documental vale-se de documentos
originais, que ainda ndo receberam tratamento analitico por nenhum autor. [...] ¢ uma das
técnicas decisivas para a pesquisa em ciéncias sociais € humanas”. Ademais, os documentos
sdo considerados como uma fonte estavel de dados e, além da riqueza histdrica e do baixo custo,

exigem do pesquisador dedicacao de tempo necessario a consulta.
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O levantamento de dados primarios, estruturados em uma pesquisa de opinido, tem
como objetivo identificar, sob o ponto de vista do usudrio do sistema do PJE, as inovagdes e
mudangas na realidade da Justica com a implantacao do processo eletronico. Portanto, tendo
como base o modelo conceitual PJE — Processo Judicial Eletronico e suas dimensdes de analise,
elaborou-se a Matriz de estrutura logica de dimensdo, indicadores e escopo do instrumento de
pesquisa sobre as dimensdes sociais e juridicas do PJE na Justica do Trabalho. A Matriz
descreve as dimensdes, os indicadores e o escopo do modelo de investigacao aplicado aos
operadores do Direito na Justica do Trabalho. O quadro abaixo descreve os pontos de
abordagem operacional de pesquisa elaborados a partir do modelo conceitual desta

investigacao.

Quadro 1 - Matriz de estrutura logica de dimenséo, indicadores e escopo do instrumento de
pesquisa sobre as dimensdes sociais e juridicas do PJE na justica do trabalho

ESCOPO DA

DIMENSAO INDICADORES ~
INVESTIGACAO
Prestacdo do servigo juridicional Processo judicial eletronico
Lei da informatiza¢dao do
processo judicial Economia processual Racionalizagdo de gastos
Eficiéncia processual Desburocratizacao
Inovagao do processo juridico Agilidade das decisdes

Gestao Publica

gestdo administrativa e

desburocratizagéo
processual

Juizo digital Audiéncias

Praticas juridicas transparentes . .
em videoconferéncias

Governanga juridica

Transparéncia e Responsabilidade Social| condi¢gdes de trabalho,
processual

Corporativa saude e seguranga

Sistema do processo

Compliance e gestdao de risco e
mp g eletronico

Perfil demografico dos At irio do PJE Advogados atuantes na
usuario do PJE Ores usuario do Justica do Trabalho

Fonte: A autora (2023).
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A pesquisa de campo foi realizada mediante a aplicacdo de um questiondrio estruturado,

pesquisa de opinido, escala do tipo Likert de cinco pontos, tipo fechado, com os seguintes

objetivos:

e Identificar se ha evidéncias de que a implementacdo do PJE reduziu o prazo

julgado, com a efetiva prestacao jurisdicional.

advindas com a implantacdo do Processo Eletronico Judicial — PJE.

da implementacao do PJE como agdo governamental de politicas publicas.

médio da duragdo dos processos a partir do ajuizamento até o transito em

Identificar se ha evidéncias das inovag¢des organizacionais e tecnoldgicas

Identificar a percepg@o do usuario no que se refere a dimensao social e juridica

Os dados coletados foram analisados mediante a aplicagdo do método estatistico

descritivo e inferencial. A analise descritiva foi realizada mediante a aplicacdo de medidas de

tendéncia central (média, moda e mediana). A andlise descritiva foi interpretada tendo como

referéncia a frequéncia relativa percentual e o Coeficiente de Variagdo de Pearson. Nesse

sentido, autores e especialistas em estatistica aplicada as ciéncias sociais (Mattar, 1996;

Monteiro Filho, 2003; Malhotra, 2008; Larson; Farber, 2015) argumentam que as medidas de

tendéncia central sdo ferramentas apropriadas para identificar e tipificar elementos de um grupo

ou um conjunto de dados. O quadro a seguir, de Almeida (2010) com base em Malhotra (2008)

e Mattar (1996), apresenta uma sintese das tipologias de Escalas e os métodos estatisticos que

podem ser utilizados para analise de dados descritivos.

Quadro : Escalas de Medigdo para Analise de Dados

. METODO ESTATISTICO
ESCALA CARACTERISTICAS
DESCRITIVO INFERENCIAL
NOMINAL Numerosidentificam. e Percentagem e Moda QI- Quadrado ; Teste
classificam objetos Binomial
Permite a ordenagio dos Correlagiio de Postos:
ORDINAL nameros em relagdo ao Percentil e Mediana ANOVA de Frie g4
objeto
. ~ Correlagio de
Permite a comparagio de
diferencgas entre Intervalo. Média, BIOdiio-Th o ento;
INTERVALO . o gt A Teste t , ANOVA,
intervalos em relagdo a Desvio Padrio - -
um objeto Reglre_ssao L1n_ear,
Amnidlise Fatorial
RAZAO Comparagio de medidas | Meédia Geometrica e Coeficiente de
absolutas e de proporgdo Meédia Harmonica Variagdo

Fonte: Almeida (2010) com base em Malhotra (2008) e Mattar (1996).
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Por outro lado, mediante a analise indutiva e inferencial, buscou-se encontrar evidéncias
do grau de relagdo ou associagdo entre dois ou mais conjuntos de dados relacionados as
dimensdes do estudo. A operacionalizagdo das varidveis de estudo, a partir dos indicadores
Matriz de estrutura logica de dimensdo, indicadores e escopo do instrumento de pesquisa sobre
as dimensodes sociais e juridicas do PJE na Justica do Trabalho, teve como escopo identificar
evidéncias de associagdo entre a gestdo da politica publica do judiciario no contexto das
inovagdes organizacionais e tecnologicas na percep¢ao do usuario do sistema do Processo
Judicial Eletronico — PJE. A ferramenta estatistica aplicada a analise das variaveis de estudo foi
a correlacdo linear multipla. A correlagdo linear expressa a relagdo de associagdo entre uma
variavel dependente (explicada) e uma variavel independente (explicativa), mensurando o grau
e a forga dessa relagdo entre as variaveis (Steveson, 1981; Bruni, 2009; Larson; Farber 2015).
O coeficiente de correlagdo linear determina tanto a forga quanto o sentido da associagdo entre
as varidveis do estudo, entre — 1 e +1. Portanto, quanto mais perto de 1, em ambos os sentidos,
esta a maior forga de correlagdo. Neste estudo, foram usados os seguintes parametros para
analise do coeficiente de correlacao linear:

Grau de Associacao Escala de Classificacao

Correlagdo positiva perfeita CCP=+1
Correlagdo positiva forte + 0,70 >CCP< + 0,99
Correlacao positiva moderada + 50 >CCP< + 0,69
Correlacao positiva fraca + 0,30 >CCP< + 0,49
Correlagdo positiva baixa +0,01 >CCP<+ 0,29
Correlagdo nula CCP=0

Correlagao negativa baixa
Correlagdo negativa fraca
Correlagdo negativa moderada
Correlagdo negativa forte

Correlacdo negativa perfeita
Fonte: Adaptado de Almeida (2010, p. 64).

- 0,01 >CCP<-0,29
- 0,30 >CCP<- 0,49
- 0,50 >CCP< - 0,69
- 0,70 >CCP<-0,99
CCP=-1,0

Para validacdo do instrumento de coleta de dados, no que concerne a andlise descritiva,

fez-se uso da ferramenta estatistica CVP — Coeficiente de Variagao de Pearson. O Coeficiente

de Variacdo de Pearson ¢ uma medida relativa dimensionada pela razao entre o desvio padrdo
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e a média de um determinado conjunto de dados. Segundo Rodrigues (2015), ndo ha uma regra
fixa para a classificacdo da variabilidade em funcdo do coeficiente de variagdo. Todavia, neste
estudo, as andlises foram baseadas na seguinte classificagao:

* CV <0,3, entdo a variabilidade ¢ baixa.

* 0,3 <CV <0,5, entdo a variabilidade ¢ moderada.

* CV > 0,5, entdo a variabilidade ¢ alta.

Para os parametros do Coeficiente de Variagdo de Pearson acima de 0,5, indicativo de
alto grau de dispersdo, tem-se de se considerar como amostra de pequena representatividade
em relacdo a média. Todavia, os pardmetros enquadrados abaixo de 0,5, classificados como
variabilidade moderada e baixa, sdo considerados homogéneos e representativos em relagdo a
média.

A analise do grau de associacao e correlagcdo dos dados foi realizada mediante aplicacao
do Alfa de Cronbach, técnica usada para avaliar a confiabilidade e consisténcia interna para
afericao dos resultados obtidos na pesquisa. Todavia, ndo ha um limite minimo definido, cujo
valor deve ser positivo, variando entre 0 e 1. Quanto mais perto de 1, maior ¢ a confiabilidade
nos dados entre os indicadores. Segundo Matthiensen (2011) com base em Santos (1999) e Hair
Junior et al. (2005), um limite inferior geralmente aceito para o Alfa de Cronbach ¢ de 0,7,
apesar de poder diminuir para 0,6 em pesquisas exploratorias. Neste estudo, adotou-se o valor
do Alpha variando entre 0 e 1, tendo como referéncia as seguintes escalas (Almeida, 2010, p.
59):

1. Superior a 0,9 — excelente
Entre 0,8 € 0,9 — bom
Entre 0,7 e 0,8 — razoavel

Entre 0,6 ¢ 0,7 — fraca

A

Inferior a 0,6 — inadmissivel
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2 MODELO DE INVESTIGACAO APLICADO A ANALISE DO SISTEMA DE
PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO IMPLEMENTADO NA JUSTICA DO
TRABALHO: ENSAIO TEORICO

Ana Carolina Martins Severo de Almeida
Marcelo Duarte Porto

Francisco Alberto Severo de Almeida

2.1 RESUMO

Este ensaio teorico teve como objeto norteador a defini¢do de um modelo conceitual e
operativo de investigacdo alicer¢ado na epistemologia da informatizagao do processo judicial,
da gestdo publica e da governanga juridica processual, tendo como referéncia o construto
denominado PJE — Processo Judicial Eletronico e suas dimensdes de analise. Com base no
construto, foram elaboradas as matrizes de estrutura logica que descrevem as dimensoes, 0s
indicadores e o escopo do modelo de investigacao aplicado aos operadores do Direito na Justica
do Trabalho. O instrumento de levantamento de dados primarios, associado ao modelo de
investigagdo, estrutura-se em uma pesquisa de opinido, em uma escala do tipo Likert, cuja
finalidade ¢ identificar, sob o ponto de vista do usudrio do sistema do PJE, as inovacdes e
mudancgas na realidade da Justica com a implantagdo do processo eletronico. Por fim, tece
consideragdes sobre a relevancia desta investigacdo para compreender a dinamica do Processo
Judicial Eletronico e as suas dimensdes social e juridica sob a perspectiva da sociedade e das

politicas publicas inseridas com projetos de gestao publica.

Palavras-chave: Gestao Publica. Processo Judicial Eletronico. Justica do Trabalho.

2.2 INTRODUCAO

A tecnologia da informacgao na gestao processual ¢ uma realidade que o Poder Judiciario
vem enfrentando nos ultimos anos mediante a utilizagdo do Processo Judicial Eletronico,
introduzido no nosso ordenamento juridico pela Lei n® 11.419/06, que trouxe mudancas
significativas no que concerne a eficiéncia, celeridade e transparéncia da prestacao
jurisdicional. As mudangas na gestdo processual promovidas pelo Poder Judicidrio visam

melhorar a governanga do sistema judicidrio, com foco na credibilidade, acessibilidade,
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celeridade, bem como reduzir a ineficiéncia da execucdo processual mediante o emprego em
inovacdes tecnologicas. A razoavel duragao do processo ¢ um direito fundamental que encontra
previsdo no artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constitui¢do Federal, portanto deve o Estado adotar
técnicas gerenciais capazes de viabilizar o adequado fluxo dos atos processuais.

Todavia, sem sombra de duvidas, o processo eletronico judicial trouxe beneficios a
dindmica processual. Porém, cabe destacar que a problematica do judicidrio ndo se resume a
tramitagdo dos processos, mas, sobretudo, a morosidade do julgamento, conforme expde

Oliveira (2020):

[...] o mal maior do Judiciario ndo esta na morosidade do tramitar, e sim no
atraso em se julgar. 43 milhdes de processos aguardam julgamento em todo
pais, segundo dados recentes do Conselho Nacional de Justica
(fevereiro/2008). O processo em fase de julgamento ndo esta ‘tramitando’;
apenas aguarda ser julgado. E como se 1/5 da populagdo brasileira estivesse
na fila esperando uma decisdo judicial. Nesses casos, a burocracia processual,
norte a ser enfrentado pelo processo virtual/digital, nada tem de relevante, pois
em grande parte estd superada. Por isso, solucionados os entraves que
dispersam o processo no tempo, com a pretendida agilidade da virtualizagao,
sem assim estardo solucionados os obstaculos que impedem uma célere
prestagdo jurisdicional, ultimada pela pratica do ato judicial: o decidir.

Nesse sentido, torna-se essencial compreender a repercussdo dessa implantacdo no
tempo de tramitagcdo de processos judiciais ante o dilema de que a morosidade da Justica ¢ um
dos maiores obstaculos da Justica brasileira. Embora seja apenas um meio, o Processo Judicial
Eletronico trouxe mudangas significativas na gestdo dos tribunais. H4 uma verdadeira
revolucdo na forma de trabalhar o processo, que deve corresponder a uma revisao das rotinas e
praticas tradicionais e uma adaptacdo a nova realidade. Portanto, como objeto norteador desta
investigacao cientifica, tem-se a seguinte questao de pesquisa: qual a dimensao social e juridica
da implementacdo do Processo Judicial Eletronico como a¢do governamental de politica
publica? Sendo assim, buscar-se-4, neste ensaio tedrico, apresentar um modelo de investigacao
cientifica baseado nas premissas da informatiza¢do do processo judicial, da Gestdo Publica e

da Governanga Juridica Processual.
2.3 A LINHA DO TEMPO: DO LIVRO TOMBO AO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO
Num passado ndo tdo distante, toda a atividade judicidria era realizada por meio de

registros em anotagdes escritas a mao, evoluindo com a utilizagdo de carimbos e/ou

datilografados. Nessa época, a rotina dos cartorios dos Tribunais era inteiramente manual, e
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cada um tinha um modo de proceder e de cumprir as ordens emanadas dos magistrados. De
ordinario, tinha-se que os processos, a época, quando inicialmente distribuidos as Varas, eram
registrados no antigo Livro Tombo e recebiam uma numeragao sequencial. No referido livro,
eram anotados, em ordem alfabética, o nome das partes, a data da distribuicao, o tipo de agao,
o nome do advogado ou do defensor publico.

A inicial, entdo, era autuada por um servidor designado que tinha a incumbéncia de
colocar a capa, cuja cor obedecia a natureza da agdo; numerar as folhas no campo superior
direito, rubricando-as; confeccionar uma ficha e enviar os autos ao diretor da Vara para revisao
do trabalho até ali realizado. Conferido e expedido o termo de autuagdo, devidamente assinado,
os autos eram remetidos para a andlise do juiz — analise essa que se denomina “conclusdo”.
Logo, quando os autos estavam concluidos, significava que o processo ja havia passado por
todas as etapas e estava apto para o juiz despachar, decidir ou sentenciar.

Nao havia prazo para a realiza¢do de todo esse procedimento, ou seja, o tempo gasto
entre o registro no Livro Tombo até a conclusdo dependia da rotina adotada pelo Cartorio
Judicial. Essa rotina nao obedecia a nenhuma padronizagao, e cada Unidade Judicial seguia um
procedimento sem qualquer tipo de fiscalizagdo efetiva sobre toda a tramitacao, fazendo com
que determinados processos terminassem esquecidos nos escaninhos das Varas ou, in contrario
sensu, desenvolvessem seu caminho natural rumo a entrega da prestacdo jurisdicional, objetivo
unico de qualquer processo, seja ele fisico ou eletronico.

Com o passar do tempo e¢ o desenvolvimento tecnolégico, os manuscritos foram
substituidos pelos carimbos, passando pela maquina de escrever manual e depois para a elétrica,
até que fossem substituidas pelos computadores de mesa e, hoje, pelos notebooks, tablets e,
inclusive, pelos smartphones. O surgimento do computador propiciou uma significativa
modernizagdo, uma vez que a distribuicdo de processos passou a ser toda automatizada, e os
modelos de documentos foram sendo armazenados e padronizados, de acordo com a
necessidade, em pastas organizadas no proprio computador.

Diante da possibilidade da transmissdo, via rede mundial de computadores, de dados e
informacdes através da conexdao com a internet, passou-se a pensar na possibilidade de se
trabalhar e de tramitar o processo judicial ndo mais em papel, mas, sim, em meio
digital/eletronico, surgindo, assim, o Processo Judicial Eletronico.

As novas tecnologias de comunicagdo foram capazes de induzir uma mudanga de nivel
cultural, com a adaptagdo dos atores, internos e externos, a uma nova experiéncia, bem como
estabeleceram novos padroes de comportamento € novas expectativas sobre a natureza e o uso

da informagao (Santos, 1996, p. 92).
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Surgia uma nova realidade e, com isso, uma nova forma de se trabalhar. O marco
historico desse momento ¢ tdo relevante quanto aquele em que as anotagdes manuais foram
substituidas pela datilografia ou, depois, quando o computador substituiu a maquina de
escrever.

O Processo Judicial Eletronico ¢ um sistema desenvolvido pelo Conselho Nacional de
Justiga a partir da pratica forense, da experiéncia, e com a colaboragdo de diversos tribunais
brasileiros, além da sociedade envolvida no dia a dia da Justica. Em 2009, teve inicio o projeto
do PJE com a participagdo ativa dos Tribunais Regionais Federais ¢ do Conselho de Justica
Federal, contudo, naquele momento, por motivos técnicos, o desenvolvimento sofreu
paralisacdo no ambito do Conselho Nacional de Justiga, vindo, posteriormente, a ser retomado
pelo Tribunal Regional Federal da 5* Regido, que, por conta propria, deu inicio a execucao de
um software que, ap6s diversas melhorias, se encontra, hoje, instalado em quase todos os
Tribunais. Os novos procedimentos tecnoldgicos e o impacto deles no ritmo da tramitagdo dos

processos sdo evidéncias para alavancar novos estudos sobre a tematica.

2.4 AS DIMENSOES SOCIAIS E JURIDICAS DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

O Brasil constitui-se em Estado Democratico de Direito estruturado na independéncia e
na harmonia dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, conforme previsto no artigo 2° da
Constituicao Federal de 1988. O Estado Democratico de Direito ¢ também conhecido como
Estado Constitucional, Estado P6s-Moderno ou Estado Pds-Social. O Estado Democratico
cuida de proteger e de buscar a efetividade dos direitos humanos de primeira, segunda e terceira
geragdes ou dimensoes.

Segundo Bezerra Leite (2014),

[...] o Estado Democratico de Direito tem por objetivos fundamentais a
constru¢do de uma sociedade mais livre, justa e solidaria, a correcdo das
desigualdades sociais e regionais, a promog¢ao do bem-estar e justi¢a sociais
para todas as pessoas, o desenvolvimento socioambiental, a paz e a
democracia.

Acresga-se que a Constituicdo Cidada de 1988 traz inumeros direitos e garantias
fundamentais. Ademais, a Carta Magna eleva a dignidade humana a categoria de principio
maior que irradia sua forga por todo o ordenamento juridico, conforme disposto no artigo 1°,

inciso III, da CF/88.
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A partir de entdo, a dignidade da pessoa passou a ser base para toda e qualquer criagao,
interpretacdo e aplicacdo das normas integrantes do arcabouco juridico. Nessa linha, os direitos
e garantias fundamentais ganham forga, possuindo as seguintes caracteristicas: historicidade;
universalidade; imutabilidade; concorréncia, irrenunciabilidade, inalienabilidade e
imprescritibilidade. Outrossim, os direitos e garantias alcancam todas as pessoas que estejam
em territorio nacional ainda que transitoriamente, conforme entendimento j& externado pelo
Supremo Tribunal Federal.

Diante da Constituicdo Cidada e dos valores preconizados pela Carta, a doutrina
moderna evoluiu para mesclar a dignidade da pessoa com o principio da maxima efetividade
dos direitos fundamentais a fim de lhes conferir cogéncia pratica, alcangando o processo € o
procedimento em todas as esferas do Poder Judiciario. Nao se pode esquecer que o processo ¢
o meio utilizado para realizar o Direito material no caso concreto. Nessa linha, a concretizagdo
dos ditames da Justica na pratica depende de instrumentos processuais legitimamente
reconhecidos no pais.

Destarte, o objetivo maior do Estado Democratico de Direito ¢ garantir a efetividade
dos direitos e garantias elencados na Constitui¢ao Federal de 1988 e nos tratados internacionais
aos quais o Brasil se vinculou. Portanto, o Estado Pos-Social quer e deseja promover a defesa
dos direitos fundamentais e, claro, desenvolver em larga escala o processo de inclusdo social.
E, neste ponto, o Estado tem essencial papel por meio da consecuc¢ao de politicas publicas, bem
como inser¢ao dos diversos atores sociais no planejamento governamental.

Vale mencionar que o artigo 8° da Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948
esclarece que “toda pessoa tem direito a recurso efetivo para as jurisdicdes nacionais
competentes contra atos que violem os direitos fundamentais reconhecidos pela Constitui¢ao
ou pela Lei”.

Verdade ¢ que a celeridade processual foi introduzida no ordenamento brasileiro em
razdo da preocupacao do Estado e da sociedade em aniquilar a morosidade que assola a Justiga
em todas as suas esferas. Isso foi causado pela necessidade de solugao urgente para o “problema
da Justica” que move as instituigdes, a Ordem dos Advogados do Brasil e a sociedade, todas na
busca por solucao rapida e economicamente viavel. Ademais, a auséncia de atuacao judicial
célere afeta a seguranca juridica e a paz social, tendo em vista a permanéncia da sensagdo de
impunidade e o elevado descrédito do Judicidrio. Nao ha duvidas de que a expressao
“celeridade” guarda conceito indeterminado que somente serd passivel de apuracdo em cada
caso concreto, visto que o processo ¢ um instrumento de concretizacdo do Direito material

vindicado. Isto €, o processo busca de fato aplicar as normas presentes no ordenamento juridico,
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incluindo os principios, de forma coerente a relacdo existente entre as partes. Necessdrio ¢
estabelecer uma ponte honesta entre o que esta positivado e as solucdes reais para problemas
de pessoas reais.

A razoavel duragao do processo ¢ algo relevante, especialmente por cuidar de aproximar
o Direito dos problemas reais do cidaddo e buscar promover tal intento em um prazo suficiente
para entregar ao jurisdicionado a efetiva tutela do bem da vida pleiteado na demanda. E in6cua
e de profundo esvaziamento, por exemplo, uma acdo que perdurou por 20 anos e, quando
transitada em julgado, liquidada e pronta para iniciar os procedimentos de execug¢ao, o autor ja
faleceu e seus sucessores dardo prosseguimento.

Acredita-se que a descrenca nas instituigdes que regem o Estado ¢ fator de
desfragmentacao e enfraquecimento do poder, devendo ser evitado. Na verdade, um Estado
fortalecido confere a protecao, a preservacao e a aplicacao praticas dos direitos das pessoas e,
por consequéncia, promove a paz € a harmonia sociais. Destaca-se que, com o advento da
Constituicdo Federal de 1988, cresceu o acesso dos cidaddos a Justica, culminando com o
aumento das demandas e também da morosidade. Nota-se que o Poder Judiciario ndo estava
preparado para receber a quantidade de acdes que o acesso a Justica propiciou que fossem
ajuizadas.

E dentro dessa realidade que a gestdo publica judiciaria se mostra necessaria para
reverter o atual quadro do Poder Judiciario e permitir a méxima efetividade dos preceitos
constitucionais, dentre eles a razoavel duracao do processo e a celeridade processual. Ressalte-
se que, por muito tempo, os métodos, as rotinas, os planejamentos e as formas de trabalho da
iniciativa privada ndo eram aplicados aos 6rgdos publicos, muitas vezes justificado pela
excessiva burocracia que predominava no ambito da Administracdo Publica. Todavia, com o
advento da Emenda Constitucional 19/1998, o principio da eficiéncia passou a constar
expressamente do rol do art. 37, caput, do referido diploma, trazendo para o arcabougo
normativo patrio ideias e conceitos de administra¢do gerencial, imprimindo a seara publica o
dever de produzir mais com menos recursos. Adequados sdo os dizeres de Daniela Mello

Coelho acerca do tema:

Vale a pena observar, entretanto, que o principio da eficiéncia ndo alcanga
apenas os servicos publicos prestados diretamente a coletividade. Ao
contrario, deve ser observado também em relacdo aos servicos administrativos
internos das pessoas federativas e das pessoas a elas vinculadas. Significa que
a Administragdo deve recorrer & moderna tecnologia ¢ aos métodos hoje
adotados para obter a qualidade total de execugdo das atividades a seu cargo,
criando, inclusive, organograma em que se destaquem as fungdes gerenciais e
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a competéncia dos agentes que devem exercé-las. Tais objetivos € que
ensejaram as recentes idéias a respeito da administragdo gerencial nos Estados
modernos (public management), segundo o qual se faz necessario identificar
uma geréncia compativel com as necessidades comuns da Administragao, sem
prejuizo para o interesse publico que impele toda a atividade administrativa.
(Coelho, 2014).

Portanto, para o fim de se chegar ao objetivo da eficiéncia, ¢ decisivo mesclar ideias,
meios e instrumentos proprios da administragao gerencial a administragao publica, tais como o
uso de planejamento estratégico; a fixacao de prazos; a criacao de metas e critérios para medi¢ao
da produtividade e desempenho. Considerando a quantidade de processos ajuizados todos os
dias, o Judiciario necessita de uma solucgdo plural sem perder de vista o comprometimento com
o jurisdicionado. Carlos Haddad e Luis Pedrosa, na obra Administracdo Judicial Aplicada,

tratam do conceito de modelo de gestdo:

O Modelo ou Sistema de Gestdo ¢ o conjunto de atividades e recursos
coordenados especificamente para obter e sustentar resultados previamente
planejados. Por meio do controle de gestdo se determina como o trabalho sera
conduzido em uma organiza¢do. Para que isso funcione com éxito, ¢ preciso
entre outras coisas fixar e planejar objetivos; motivar pessoas e alinhar
recursos; coordenar e controlar atividades; desenvolver profissionais e formar
especialistas; aplicar conhecimento e distribuir informagdo; construir e
cultivar relacionamentos, entre outros. (Haddad; Pedrosa, 2014).

Destarte, a utiliza¢do de ferramentas advindas da tecnologia da informacao aplicadas a
gestdo publica judicial pode atribuir efetividade e alcancar a celeridade se unidas a outros
fatores, tais quais o hardware ¢ a forca de trabalho humana habilitada a operar o software. Vale
mencionar os principais aspectos que devem ser levados em conta na cria¢do e implantagdo de
um modelo de gestdo: estratégia; estrutura e recursos; cronograma de consecugdo das
atividades; fixag¢ao de rotinas e projetos e indicadores e metas.

Com base nas ponderagdes tecidas, pode-se afirmar que o software Processo Eletronico
Judicial da Justi¢a do Trabalho — PJE-JT ¢ a aplicagdo do modelo de gestdo com preponderancia
do uso das ferramentas tecnoldgicas como medida para a consecu¢do da celeridade. Portanto,
o principio da razoabilidade da duragdo do processo, incluido na Carta Magna pela Emenda
Constitucional n® 45/2004, tenta atender aos reclames da sociedade por uma Justiga rapida, na
medida em que a morosidade ¢ um problema gravissimo na Justica do nosso pais e, até o
momento, sem solucdo real, tendo em vista que os nimeros de agdes propostas crescem a cada

ano.
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2.5 0 MODELO TEORICO DE INVESTIGACAO

Considerando o contexto politico, social e econdmico em que a Justica brasileira se
insere, torna-se pertinente compreender o Processo Judicial Eletronico e suas conexdes como
um modelo de gestdo capaz de imprimir a celeridade processual e promover com efetividade a
gestdo publica judiciaria. Dessa forma, ¢ preciso conhecer e compreender as transformagdes
provocadas pela informatizacao do processo judicial mediante um processo de investigacao a
partir da percepgao do usudrio do Processo Judicial Eletronico da Justiga do Trabalho. Portanto,
para empreender uma base de investigagdo tematica sobre o Processo Judicial Eletronico,
descreve-se um modelo conceitual alicergado na epistemologia da informatizacao do processo
judicial, na Gestao Publica e na Governanga Juridica Processual. O modelo teodrico de
investigacao ¢ representado pelo construto denominado PJE — Processo Judicial Eletronico e

suas dimensdes de analise.

Figura 1- O PJE- Processo Judicial Eletronico e suas dimensdes de analise

e

2.5.1 Informatizagao do processo judicial

Fonte: Os autores (2023).

O Processo Judicial Eletronico — PJE ¢ uma realidade recente no Direito brasileiro. O
software desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ em conjunto com os Tribunais

e a Ordem dos Advogados do Brasil ainda necessita de reparos e aprimoramentos. Nesse



35

sentido, ha estudos recentes que credenciam o PJE como uma ferramenta tecnologica que
contribui para a celeridade processual e para a eficiéncia da gestdo publica judicial. Portanto,
promove, também, a seguranca juridica e a efetividade da Justica.

A Lei n® 11.419/2006 trata da informatizagdo do processo judicial e representou
significativa abertura do processo tradicional para a pratica de atos por meio eletronico. O art.
1° da lei em comento dispde que “o uso do meio eletronico na tramitacdo dos processos
judiciais, comunicagdo de atos e transmissdo de pecgas processuais sera admitido nos termos
desta lei”. Ressalte-se o que diz o art. 8° da Lei n® 11.419/2006: “Art. 8° Os o6rgaos do Poder
Judiciario poderdo desenvolver sistemas eletronicos de processamento de ac¢des judiciais por
meio de autos total ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de
computadores e acesso por meio de redes internas e externas”. Nessa linha, o Conselho Superior
da Justica do Trabalho — CSJT editou a Resolugao n° 94/2012, que incluiu o PJE-JT como
sistema de pratica de atos processuais e processamento de informagdes, estabelecendo os

critérios para sua implementacdo e seu funcionamento.

2.5.2 Gestao publica: as dimensdes sociais e juridicas do Processo Judicial Eletronico

A celeridade processual foi introduzida no ordenamento brasileiro em razdo da
preocupacdo do Estado e da sociedade em aniquilar a morosidade que assola a Justiga em todas
as suas esferas. Isso foi causado pela necessidade de solucdo urgente para o “problema da
Justica” que move as instituigdes, a Ordem dos Advogados do Brasil e a sociedade, todos na
busca por uma solucdo rapida e economicamente vidvel. Ademais, a auséncia de atuacao
judicial célere afeta a seguranca juridica e a paz social, tendo em vista a permanéncia da
sensagao de impunidade e o elevado descrédito do Judiciario.

Nesse contexto, o PJE € um software que visa a conexao dos operadores do Direito ao
acesso a Justica do Trabalho, promovendo a celeridade processual, para além de contribuir para
a gestdo publica do Judiciario. O PJE promove a desburocratizagdo da gestdo administrativa e
processual, a saber: baixas de processos; juntadas de petigdes; contagem manual de prazos,
entre outras rotinas. Outro ponto a destacar ¢ a extingdo gradual de relatorios colhidos
manualmente e destinados a Corregedoria e ao CNJ. Tudo isso € possivel porque o proprio
sistema do PJE fica incumbido das tarefas que se caracterizam por mera repeticdo, dando

seguimento ao fluxo processual. Dessa forma, os servidores serdo redirecionados para fungdes

que exijam analise detida, assim como para as areas fins do Poder Judiciario.
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O Conselho Nacional de Justica — CNJ divulgou em seu sitio, na rede mundial de

computadores, a forma como o PJE deve ser compreendido:

Basta imaginar o Judiciario como um veiculo que tem de transportar uma
carga de um ponto a outro. A carga seria a decisdo judicial, o motor, os
magistrados e servidores; e o tempo ¢ o combustivel, o custo do processo
judicial. Em um processo tradicional, gastando mais combustivel ¢ levando
mais tempo para chegar ao destino porque seu motor tem que mover, além da
carga “Util”, a carga do proprio caminhdo. No processo eletronico, o Judiciario
seria um novo veiculo de passeio, com um motor mais leve, que consegue
levar a carga ao destino mais rapido e com um custo menor. (Brasil, CNJ,
2018).

A comparacdo realizada pelo CNJ demonstra que a sincronia do processo com a
informatica pode usar a dinamicidade e automaticidade desta para imprimir velocidade as
rotinas processuais € assim promover o planejamento do “trafego” das demandas com fluxos

rapidos e independentes de a¢do humana direta.

2.5.3 A Governanga Juridica Processual

O Estado Democratico de Direito tem como pressuposto garantir a efetividade dos
direitos e garantias elencados na Constitui¢ao Federal de 1988 e nos tratados internacionais aos
quais o Brasil se vinculou. Portanto, o Estado P6s-Social quer e deseja promover a defesa dos
direitos fundamentais e, claro, desenvolver em larga escala o processo de inclusao social. E,
neste ponto, o Estado tem essencial papel por meio da consecugdo de politicas publicas, bem
como inser¢ao dos diversos atores sociais no planejamento governamental. Nesse sentido, faz-
se necessaria a positivacao dos direitos de convivéncia como forma eficaz de otimizar a solugao
de possiveis conflitos, devendo a resolucdo das lides ter agilidade suficiente para alcangar os
principios basilares constitucionais.

Dessa forma, acredita-se que a descrenga nas instituicdes que regem o Estado ¢ fator de
desfragmentacao e enfraquecimento do poder, devendo ser evitada. Na verdade, um Estado
fortalecido confere a protecdo, a preservagao e a aplicagdo pratica dos direitos das pessoas e,
por consequéncia, promove a paz € a harmonia sociais. Portanto, ¢ primordial que a Governanga
Juridica Processual esteja fundamentada nas premissas das praticas juridicas transparentes, com
responsabilidade socioambiental e mediante avaliagdo continua das agdes de consecugao das

politicas publicas de atendimento aos atores sociais.
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No Brasil, o simbolo da agilidade recebeu o nome de PJE — Processo Judicial Eletronico,
que tera de unir Justi¢a e Tecnologia. Esse binomio, se bem aplicado, pode levar o Brasil ao
pioneirismo de satisfacdo da solugdo das lides. Por outro lado, um fracasso pode levar a um

retrocesso com consequéncias inimaginaveis.

2.6 O MODELO OPERACIONAL DA INVESTIGACAO

O levantamento de dados primarios, estruturados em uma pesquisa de opinido, tem
como objetivo identificar, sob o ponto de vista do usudrio do sistema do PJE, as inovagdes e
mudangas na realidade da Justica com a implantagdo do processo eletronico. Portanto, tendo
como base o modelo conceitual PJE — Processo Judicial Eletronico e suas dimensoes de analise,
foram elaboradas as Matrizes de estrutura logica que descrevem as dimensdes, os indicadores
e o escopo do modelo de investigagdo aplicado aos operadores do Direito na Justica do
Trabalho. Os Quadros 2, 3 e 4, a seguir, apresentam as dimensdes, os indicadores € o escopo
do modelo de investigacdo aplicado aos operadores do Direito na Justica do Trabalho,

elaborados a partir do modelo conceitual desta investigacao.

Quadro 2 - Matrizde estrutura logica de dimensao, indicadores e escopo do instrumento de
pesquisa definidos a partir da variavel Lei de informatizagdo do processo judicial

ESCOPO DA

VARIAVEL INDICADORES >
INVESTIGACAO

Prestacao do servico juridicional Processo judicial eletronico

Lei da informatizacao do
processo judicial Economia processual Racionalizagdo de gastos

Eficiéncia processual Desburocratizagao

Fonte: Os autores (2023).
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Quadro 3 - Matrizde estrutura logica de dimensao, indicadores e escopo do instrumento de
pesquisa definidos a partir da variavel Gestdo Publica

. ESCOPO DA
Variavel INDICADORES INVESTIGACAO
Inovacao do processo juridico Agilidade das decisdes

Gestao Publica

gestdo administrativa e

desburocratizagdo
processual

Fonte: Os autores (2023).

Quadro 4 - Matrizde estrutura logica de dimensdo, indicadores e escopo do instrumento de
pesquisa definidos a partir da variavel Governanga juridica processual

ESCOPO DA

Variavel INDICADORES INVESTIGAC X0

Juizo digital Audiéncias

Préticas juridicas transparentes ) .
em videoconferéncias

Governanga juridica

Transparéncia e Responsabilidade Social| condicdes de trabalho,
processual

Corporativa saude e seguranga

Sistema do processo

Compliance e gestdao de risco .
mp g eletronico

Fonte: Os autores (2023).

2.7 O INSTRUMENTO DE PESQUISA

A estrutura logica do instrumento de coleta de dados ¢ concebida a partir das dimensdes
da lei de informatizagdo do processo judicial, Gestdo Publica e Governanga Juridica Processual.
A cada dimensao associa-se um conjunto de indicadores das varidveis, as quais sao expressas
por uma pergunta do questionario. O instrumento de investigacao ¢ modelado como pesquisa

de opinido em trés blocos, a saber:
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I) Lei de informatizagdo do processo judicial — nesta se¢ao, busca-se saber a percepgao
do operador do Direito sobre o processo de informatiza¢ao na Justi¢a do Trabalho;

IT) Gestao Publica — neste bloco, busca-se saber a percep¢ao do operador do Direito
sobre o Processo Judicial Eletronico — PJE como instrumento de gestao de politica publica;

IIT) Governanca Juridica Processual — nesta se¢do, busca-se saber a sua percep¢ao como
operador do Direito sobre a Governanca Juridica Processual aplicada ao sistema do Processo
Judicial Eletronico — PJE.

O instrumento de levantamento de dados primarios, associado ao modelo de
investigagdo, estrutura-se em uma pesquisa de opinido, em uma escala do tipo Likert, com valor
de pontuacdo de 1 a 5. A escala Likert ¢ de caracteristica somatoria e permite a ordenagdo de
atitude de favorabilidade ou desfavorabilidade em relagao a um determinado objeto, porém nao
mensura quanto essa atitude ¢ mais ou menos favoravel (Selltiz et al., 1967). De acordo com
Gil (2019), os resultados obtidos via manifestacdo de atitude e/ou opinido acerca de um
problema estudado, mediante a aplicacdo de instrumento de coleta de dados construido com
base na escala do tipo Likert, podem ser analisados mediante a aplicacao da estatistica descritiva

e inferencial.

2.8 CONSIDERACOES FINAIS

Face ao exposto, o avango e o emprego das novas tecnologias e as expectativas de
demandas da sociedade moderna impdem novos desafios para organizagdes publicas. Sendo
assim, este ensaio tedrico teve como objeto norteador a definicdo de um modelo conceitual e
operativo de investigacdo estruturado a partir da seguinte questdo: qual a dimensdo social e
juridica da implementacdo do Processo Judicial Eletronico como ag¢do governamental de
politica publica?

Dessa forma, alicer¢ado na epistemologia da informatizacdo do processo judicial, da
Gestao Publica e da Governanga Juridica Processual, elaborou-se o construto do Processo
Judicial Eletronico e suas dimensodes. Nesse sentido, objetivou-se primar para desenvolver uma
investigacdo com rigor fenomenologico para compreender o papel dos atores, internos e
externos, envolvidos no Processo Judicial Eletronico, bem como avaliar a percepcao do
operador do Direito em relacdo a implantagdo do Processo Judicial Eletronico na Justica do
Trabalho, especialmente sobre a necessidade de olhar o principio da celeridade, ou seja, a

efetiva entrega da prestagao jurisdicional.
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O instrumento de investigacdo ¢ modelado com base no construto Processo Judicial
Eletronico e suas dimensdes, com os seguintes objetivos:

e Identificar se ha evidéncias de que a implementagao do PJE reduziu o prazo
médio da duragao dos processos a partir do ajuizamento até o transito em
julgado, com a efetiva prestacdo jurisdicional.

e Identificar a percepg¢ao do usudrio no que se refere a dimensao social e juridica
da implementacao do PJE como agdo governamental de politicas publicas.

e Identificar se ha evidéncias de uma Governanga Juridica Processual com as
inovagdes organizacionais e tecnoldgicas advindas da implantacdo do
Processo Eletronico Judicial — PJE.

Por fim, cabe ressaltar a relevancia desta investigagdo para compreender a dindmica
do Processo Judicial Eletronico e as suas dimensdes social e juridica sob a perspectiva da
sociedade e das politicas publicas inseridas com projetos de gestdo publica. Nos tempos atuais,
em que a dinamicidade de informacdes ¢ real e os conflitos tomam nova roupagem, faz-se ainda
mais crucial que os aplicadores do Direito estejam atentos e sensiveis aos rumos que a Justica

segue a fim de proferir e manter decisdes justas e equanimes.
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3 FERRAMENTAS DE CONFORMIDADE ESTATISTICA E VALIDACAO
APLICADAS AO MODELO DE INVESTIGACAO PJE — PROCESSO JUDICIAL
ELETRONICO E SUAS DIMENSOES DE ANALISE

Ana Carolina Martins Severo de Almeida
Marcelo Duarte Porto

Francisco Alberto Severo de Almeida

3.1 RESUMO

O proposito deste artigo € referendar o construto denominado PJE — Processo Judicial
Eletronico e suas dimensodes de andlise. A base da investigagdo esta concebida a partir do
modelo teodrico explicitado, mediante a aplicacdo de ferramentas de conformidade estatistica,
para referendar sua operacionalidade a partir de uma base de dados primarios. Nesse sentido,
foram elaboradas trés matrizes de estrutura logica que descrevem as variaveis de estudo, os
indicadores associados as variaveis € o escopo do modelo de investigagdo aplicado aos
operadores do Direito na Justica do Trabalho. Para a validagcdo do instrumento de coleta de
dados, fez-se uso das ferramentas estatisticas CVP — Coeficiente de Variagao de Pearson e Alfa
de Cronbach. Os parametros de andlise, mediante a aplicagdo do Coeficiente de Variagao de
Pearson, tém um conjunto de dados que indicam variabilidade baixa e moderada, trazendo
evidéncias de confiabilidade do sistema do PJE. Por outro lado, o Alfa de Cronbach tem um
grau de consisténcia interna dos dados medido como bom (0,88) e razoavel (0,79) para o
conjunto de componentes agrupados das varidveis analisadas. Por fim, com base na amostra
obtida na survey aplicada aos operadores do Direito e em consonancia com as ferramentas de
conformidade estatistica aplicadas aos resultados da investigacdo empirica, ha elementos e
evidéncias que confirmam a consisténcia técnica e a validacdo do modelo tedrico denominado
PJE — Processo Judicial Eletronico e suas dimensdes de andlise como pertinente para
compreender e avaliar o Processo Judicial Eletronico e suas conexdes com o sistema de gestao

publica judiciaria.

Palavras-chave: Gestao Publica. Processo Judicial Eletronico. Justica do Trabalho.

3.2 INTRODUCAO
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O Processo Judicial Eletronico ¢ um sistema desenvolvido pelo Conselho Nacional de
Justiga a partir da pratica forense, da experiéncia, ¢ com a colaboragdo de diversos tribunais
brasileiros, além da sociedade envolvida no dia a dia da Justica. Em 2009, teve inicio o projeto
do PJE com a participagdo ativa dos Tribunais Regionais Federais ¢ do Conselho de Justica
Federal, contudo, naquele momento, por motivos técnicos, o desenvolvimento sofreu
paralisacdo no ambito do Conselho Nacional de Justiga, vindo, posteriormente, a ser retomado
pelo Tribunal Regional Federal da 5* Regido, que, por conta propria, deu inicio a execucao de
um software que, ap6és diversas melhorias, se encontra, hoje, instalado em quase todos os
Tribunais. Os novos procedimentos tecnoldgicos e o impacto deles no ritmo da tramitagdo dos
processos sdo evidéncias para alavancar novos estudos sobre a tematica.

A Lei n® 11.419/2006 trata da informatizagdao do processo judicial e representou
significativa abertura do processo tradicional para a pratica de atos por meio eletronico. O art.
1° da lei em comento dispde que “o uso do meio eletrdnico na tramitacdo dos processos
judiciais, comunica¢do de atos e transmissdo de pecas processuais sera admitido nos termos
desta lei”. Ressalte-se o que diz o art. 8° da Lei n® 11.419/2006: “Art. 8° Os o6rgaos do Poder
Judicidrio poderdo desenvolver sistemas eletronicos de processamento de agdes judiciais por
meio de autos total ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de
computadores e acesso por meio de redes internas e externas”. Nessa linha, o Conselho Superior
da Justica do Trabalho — CSJT editou a Resolu¢dao n° 94/2012, que incluiu o PJE-JT como
sistema de pratica de atos processuais e processamento de informacdes, estabelecendo os
critérios para sua implementacao e seu funcionamento.

Cabe esclarecer que o PJE ¢ um instrumento que visa facilitar o acesso a Justiga, induzir
a celeridade processual, bem como contribuir para a gestdo publica do Judiciario. O PJE tem
varias vantagens, por exemplo, a eliminagdo de atividades desnecessarias em um ambiente
eletronico, tais como: baixas de processos; juntadas de peticdes; contagem manual de prazos,
entre outras rotinas. Outra vantagem ¢ a extingdo gradual de relatorios colhidos manualmente
e destinados a Corregedoria e ao CNJ.

Destarte, a utilizacdo de ferramentas advindas da tecnologia da informacao aplicadas a
gestdao publica judicial pode atribuir efetividade e alcancar a celeridade se unidas a outros
fatores, tais quais o hardware e a forca de trabalho humana habilitada a operar o software. Vale
mencionar os principais aspectos que devem ser levados em conta na cria¢do e implantagdo de
um modelo de gestdo: estratégia; estrutura e recursos; cronograma de consecucdao das

atividades; fixag¢ao de rotinas e projetos e indicadores e metas.
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Por outro lado, o contexto politico, social e economico em que a Justi¢a brasileira se
insere, torna-se pertinente compreender o Processo Judicial Eletronico e suas conexdes como
um modelo de gestdo capaz de imprimir a celeridade processual e promover com efetividade a
gestdao publica judiciaria. Dessa forma, € preciso conhecer e compreender as transformacdes
provocadas pela informatizagdo do processo judicial mediante um processo de investigagao a
partir da percepcao do usuario do Processo Judicial Eletronico da Justi¢a do Trabalho. Portanto,
para empreender uma base de investigagdo tematica sobre o Processo Judicial Eletronico,
descreve-se um modelo conceitual alicercado na epistemologia da informatizagdo do processo
judicial, na Gestdo Publica e na Governanga Juridica Processual. O modelo teérico de
investigagdo ¢ representado pelo construto denominado PJE — Processo Judicial Eletronico e
suas dimensodes de analise.

Todavia, cabe ressaltar que a elaboragdo de um modelo conceitual e operacional de
investigagdo cientifica ¢ importante para a compreensao dos fendmenos ou fatos relacionados
ao universo da investigagdo, na medida em que podem descrever ou explicar as varias
dimensodes do fenomeno estudado e as suas respectivas interacdes. Entretanto, no contexto da
investigacao cientifica, a validagao do modelo tedrico precisa ser submetida a um conjunto de
instrumentos de conformidade estatistica para referendar sua operacionalidade a partir de uma
base de dados primarios ou secundarios. Portanto, a partir do construto PJE — Processo Judicial
Eletronico e suas dimensdes de anélise, elaborou-se o conjunto de variaveis, indicadores € o
escopo do modelo de investigagdo empirica aplicado aos operadores do Direito na Justica do

Trabalho, objeto de analise de conformidade deste estudo.

3.3 O MODELO TEORICO

Considerando o contexto politico, social e econdmico em que a Justica brasileira se
insere, torna-se pertinente compreender o Processo Judicial Eletronico e suas conexdes como
um modelo de gestdo capaz de imprimir a celeridade processual e promover com efetividade a
gestdao publica judiciaria. Dessa forma, € preciso conhecer e compreender as transformacdes
provocadas pela informatizacao do processo judicial mediante um processo de investigacao a
partir da percepcao do usuario do Processo Judicial Eletronico da Justi¢a do Trabalho. Portanto,
para empreender uma base de investigacdo tematica sobre o Processo Judicial Eletronico,
descreve-se um modelo conceitual alicercado na epistemologia da informatizagdo do processo

judicial, na Gestao Publica e na Governanga Juridica Processual. O modelo teodrico de
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investigagdo ¢ representado pelo construto denominado PJE — Processo Judicial Eletronico e

suas dimensdes de analise.

Figura 1- O PJE- Processo Judicial Eletronico e suas dimensdes de anélise

)-SPN

3.3.1 Informatizagdo do processo judicial

Fonte: Os autores (2023).

O Processo Judicial Eletronico — PJE ¢ uma realidade recente no Direito brasileiro. O
software desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica— CNJ em conjunto com os Tribunais
e a Ordem dos Advogados do Brasil ainda necessita de reparos ¢ aprimoramentos. Nesse
sentido, ha estudos recentes que credenciam o PJE como uma ferramenta tecnologica que
contribui para a celeridade processual e para a eficiéncia da gestdo publica judicial. Portanto,
promove, também, a seguranga juridica e a efetividade da Justica.

A Lei n° 11.419/2006 trata da informatizacdo do processo judicial e representou
significativa abertura do processo tradicional para a pratica de atos por meio eletronico. O art.
1° da lei em comento dispde que “o uso do meio eletronico na tramitagdo dos processos
judiciais, comunicagdo de atos e transmissdo de pecgas processuais sera admitido nos termos
desta lei”. Ressalte-se o que diz o art. 8° da Lei n® 11.419/2006: “Art. 8° Os o6rgaos do Poder
Judiciario poderdo desenvolver sistemas eletronicos de processamento de ac¢des judiciais por
meio de autos total ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de

computadores e acesso por meio de redes internas e externas”. Nessa linha, o Conselho Superior
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da Justica do Trabalho — CSJT editou a Resolu¢dao n°® 94/2012, que incluiu o PJE-JT como
sistema de pratica de atos processuais e processamento de informagdes, estabelecendo os

critérios para sua implementacao e seu funcionamento.

3.3.2 Gestao publica: as dimensdes sociais e juridicas do Processo Judicial Eletronico

A celeridade processual foi introduzida no ordenamento brasileiro em razdo da
preocupacao do Estado e da sociedade em aniquilar a morosidade que assola a Justiga em todas
as suas esferas. Isso foi causado pela necessidade de solugdo urgente para o “problema da
Justiga” que move as institui¢des, a Ordem dos Advogados do Brasil e a sociedade, todos na
busca por uma solu¢do rapida e economicamente vidvel. Ademais, a auséncia de atuagao
judicial célere afeta a seguranga juridica e a paz social, tendo em vista a permanéncia da
sensagdo de impunidade e o elevado descrédito do Judicidrio.

Nesse contexto, o PJE é um software que visa a conexao dos operadores do Direito ao
acesso a Justica do Trabalho, promovendo a celeridade processual, para além de contribuir para
a gestao publica do Judiciario. O PJE promove a desburocratiza¢ao da gestdo administrativa e
processual, a saber: baixas de processos; juntadas de peti¢des; contagem manual de prazos,
entre outras rotinas. Outro ponto a destacar ¢ a extingdo gradual de relatorios colhidos
manualmente e destinados a Corregedoria e ao CNJ. Tudo isso € possivel porque o proprio
sistema do PJE fica incumbido das tarefas que se caracterizam por mera repeticao, dando
seguimento ao fluxo processual. Dessa forma, os servidores serdo redirecionados para fungdes
que exijam andlise detida, assim como para as areas fins do Poder Judiciario.

A comparacdo realizada pelo CNJ demonstra que a sincronia do processo com a
informatica pode usar a dinamicidade e automaticidade desta para imprimir velocidade as
rotinas processuais e assim promover o planejamento do “trafego” das demandas com fluxos

rapidos e independentes de agdo humana direta.

3.3.3 A Governanca Juridica processual

O Estado Democratico de Direito tem como pressuposto garantir a efetividade dos
direitos e garantias elencados na Constitui¢do Federal de 1988 e nos tratados internacionais aos
quais o Brasil se vinculou. Portanto, o Estado P6s-Social quer e deseja promover a defesa dos
direitos fundamentais e, claro, desenvolver em larga escala o processo de inclusao social. E,

neste ponto, o Estado tem essencial papel por meio da consecugdo de politicas publicas, bem
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como inser¢ao dos diversos atores sociais no planejamento governamental. Nesse sentido, faz-
se necessaria a positivacao dos direitos de convivéncia como forma eficaz de otimizar a solugao
de possiveis conflitos, devendo a resolucdo das lides ter agilidade suficiente para alcangar os
principios basilares constitucionais.

Dessa forma, acredita-se que a descrenga nas instituicdes que regem o Estado ¢ fator de
desfragmentacdo e enfraquecimento do poder, devendo ser evitada. Na verdade, um Estado
fortalecido confere a protecao, a preservagao e a aplicagdo pratica dos direitos das pessoas e,
por consequéncia, promove a paz € a harmonia sociais. Portanto, ¢ primordial que a Governanga
Juridica Processual esteja fundamentada nas premissas das praticas juridicas transparentes, com
responsabilidade socioambiental e mediante avaliacdo continua das a¢des de consecucgdo das
politicas publicas de atendimento aos atores sociais.

No Brasil, o simbolo da agilidade recebeu o nome de PJE — Processo Judicial Eletronico,
que tera de unir Justi¢a e Tecnologia. Esse bindmio, se bem aplicado, pode levar o Brasil ao
pioneirismo de satisfacdo da solug¢do das lides. Por outro lado, um fracasso pode levar a um

retrocesso com consequéncias inimaginaveis.

3.4 O MODELO OPERACIONAL DA INVESTIGACAO

O levantamento de dados primarios, estruturados em uma pesquisa de opinido, tem
como objetivo identificar, sob o ponto de vista do usudrio do sistema do PJE, as inovagdes e
mudangas na realidade da Justica com a implantacao do processo eletronico. Portanto, tendo
como base o modelo conceitual PJE — Processo Judicial Eletronico e suas dimensdes de analise,
foram elaboradas as Matrizes de estrutura logica que descrevem as dimensdes, os indicadores
e o escopo do modelo de investigacao aplicado aos operadores do Direito na Justica do
Trabalho. Os Quadros 2, 3 e 4, a seguir, apresentam as dimensoes, os indicadores € 0 escopo
do modelo de investigacdo aplicado aos operadores do Direito na Justiga do Trabalho,

elaborados a partir do modelo conceitual desta investigagao.
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Quadro 2 - Matriz de estrutura logica de dimensao, indicadores e escopo do instrumento de
pesquisa definidos a partir da variavel Lei de informatizacdo do processo judicial

VARIAVEL

INDICADORES

ESCOPO DA
INVESTIGACAO

Lei da informatizagao do
processo judicial

Prestacao do servigo juridicional

Processo judicial eletrénico

Economia processual

Racionalizagao de gastos

Eficiéncia processual

Desburocratizagao

Fonte: Os autores (2023).

Quadro 3 - Matrizde estrutura logica de dimens3o, indicadores e escopo do instrumento de
pesquisa definidos a partir da variavel dimensao Gestdo Publica

Variavel

INDICADORES

ESCOPO DA
INVESTIGACAO

Gestao Publica

Inovagao do processo juridico

Agilidade das decisoes

desburocratizagao

gestdo administrativa e
processual

Fonte: Os autores (2023).

Quadro 4 - Matrizde estrutura logica de dimensao, indicadores e escopo do instrumento de
pesquisa definidos a partir da variavel dimensao Governanga juridica processual

Corporativa

. ESCOPO DA
Variavel INDICADORES INVESTIGACAO
Praticas juridicas transparentes I 41g1ta1 AudAlen.(nas
em videoconferéncias
Governanga juridica Transparéncia e Responsabilidade Social| condigdes de trabalho,
processual

saude e seguranca

Compliance e gestao de risco

Sistema do processo
eletrénico

Fonte: Os autores (2023).
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Todavia, no contexto da investigacdo cientifica, a validagdo do modelo tedrico precisa
ser submetida a um conjunto de instrumentos de conformidade estatistica para referendar sua
operacionalidade. Dessa forma, os dados coletados foram analisados mediante a aplica¢ao do
método estatistico descritivo e inferencial. Para valida¢ao do instrumento de coleta de dados,
no que concerne a analise descritiva, fez-se uso da ferramenta estatistica CVP — Coeficiente de
Variacdo de Pearson. O Coeficiente de Variagdo de Pearson ¢ uma medida relativa
dimensionada pela razao entre o desvio padrao e a média de um determinado conjunto de dados.
Segundo Rodrigues (2015), ndo ha uma regra fixa para a classificagdo da variabilidade em
funcdo do coeficiente de variagcdo. Todavia, neste estudo, as anélises foram baseadas na seguinte
classificagao:

* CV <0,3, entdo a variabilidade ¢ baixa.

* 0,3 <CV <£0,5, entdo a variabilidade ¢ moderada

* CV > 0,5, entdo a variabilidade ¢ alta.

Para os parametros do Coeficiente de Variagdo de Pearson acima de 0,5, indicativo de
alto grau de dispersdo, tem-se de se considerar como amostra de pequena representatividade
em relacdo a média. Todavia, os parametros enquadrados abaixo de 0,5, classificados como
variabilidade moderada e baixa, sdo considerados homogéneos e representativos em relagdo a
média.

A andlise do grau de associacdo e correlacdo dos dados foi realizada mediante aplicagdo
do Alfa de Cronbach, técnica usada para avaliar a confiabilidade e consisténcia interna para
afericao dos resultados obtidos na pesquisa. Todavia, ndao hd um limite minimo definido, cujo
valor deve ser positivo, variando entre 0 e 1. Quanto mais perto de 1, maior € a confiabilidade
nos dados entre os indicadores. Segundo Matthiensen (2011) com base em Santos (1999) e Hair
Junior et al. (2005), um limite inferior geralmente aceito para o Alfa de Cronbach ¢ de 0,7,
apesar de poder diminuir para 0,6 em pesquisas exploratorias. Neste estudo, adotou-se o valor
do Alpha variando entre 0 e 1, tendo como referéncia as seguintes escalas (Almeida, 2010, p.
59):

1. Superior a 0,9 — excelente
Entre 0,8 ¢ 0,9 — bom
Entre 0,7 e 0,8 — razoavel

Entre 0,6 ¢ 0,7 — fraca

I

Inferior a 0,6 — inadmissivel
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3.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A base da investigacdo esta concebida a partir do modelo tedrico denominado PJE —
Processo Judicial Eletronico e suas dimensodes de analise (Figura 1), com o objetivo de analisar
o arcabouco social e juridico da implementacdo do Processo Judicial Eletronico como acao
governamental de politica publica. A partir do modelo teorico explicitado, foram estruturados
os pontos de abordagem operacional da pesquisa, mediante a definicdo dos parametros sobre as
variaveis, os indicadores € o escopo do modelo de investigacdo aplicado aos operadores do
Direito na Justi¢a do Trabalho (Quadros 2, 3 e 4). O instrumento de coleta de dados foi enviado
para 325 operadores do Direito que atuam na Justi¢a do Trabalho por meio de um formulario
eletronico do Google Forms, encaminhado por e-mail. O nimero de respondentes foi de 32
profissionais, representando 10,15% da amostra aplicada. Segundo Levin (1987, p. 288), para
se fazer o uso do Coeficiente de Correlagdo de Pearson, um dos requisitos ¢ que o tamanho da
amostra deve ser igual ou maior que 30, sendo, portanto, uma base de dados exequivel para

uma analise paramétrica.

3.5.1 Analise do Alfa de Cronbach

Os dados obtidos na pesquisa de campo, para a dimensdo PJE — Processo Judicial
Eletronico (Tabela 1), tém um grau de confiabilidade e consisténcia interna aferido pelo Alfa
de Cronbach entre bom e razoavel. O grau de associagdo das varidveis, medido pelo Coeficiente
de Correlagdo de Pearson, tem uma correlagdo positiva forte ¢ moderada. Abaixo, a tabela

Matriz de validagdo do instrumento de coleta de dados.

Tabela 1 - Matriz de validagéo do instrumento de coleta de dados mediante aplicag&o do Alfa Cronbach, em nivel de significancia de 5%

Alfa Cronbach Coeficiente .
de Grau de NIVEL DE
DIMENSAO DE ANALISE Varidveis da pesquisa .| associagdo | SIGNIFICANCIA
Valor  do|Grau de| Correlagio o
Al T das varidveis 0,05
a consisténcia | de Person
Informatizagdo do Processo Judicial 0,81 Bom 0,85 Positiva forte 0,015
PJE - PROCESSO »
Gestao Publica 0,79 Razoavel 0,97 Positiva forte 0,012
JUDICIAL
ELETRONICO
G iuridi | 0,80 B 0,50 Positia 0,009
overnanga juridica processua s om s moderada s

Fonte: Os autores (2023).



51

3.5.2 Anélise do Coeficiente de Variagdo de Pearson

Os parametros para o conjunto das variaveis analisadas Informatizacdo do Processo
Judicial, Gestdo Publica e Governanga Juridica Processual trazem evidéncias consistentes em
relacdo aos resultados da investigacdo, considerando que hd somente dois coeficientes de
variacao de Pearson acima de 0,5, um indicativo de alto grau de dispersao, portanto considerado
como amostra de pequena representatividade em relagdo a média. Todavia, os demais
parametros sdo classificados com o indicativo com variabilidade baixa e moderada, portanto

homogeéneos e representativos em relacdo a média.

Tabela 2 - Varidvel ,indicadores de Informatizac@o processo judicial e a percepcao do operador do direito

Coef tiente de

VARIAVEL

INDICADORES DE ANALISE

Fatores relacdonados aos indicadores de
Informat gacdo processo judidal

MEDIA

DESVIO
PADRAC

Variag&o de Person
%

NIVEL DE
SIGNIFICANCIA 0,05

7 Na sua percepgéo, aimplementacéo do
Processo Judicial -PJE, na Justi¢a do Trabalho,

348

0,97

27187

0,011

trouxe melhoria na entrega jurisdicional ?
Prestagio do servigo juridicional - P .

8 Na sua opinido, apds a implementagéo do
Processo Judicial -PJE, na Justica do Trabalho,
houve uma redugéo no tempo entre o transito em
julgado e o efetivo alcance do direito?

9 Na sua opinido, a implementacéo do Processo
Judicial -PJE, na Justiga do Trabalho, trouxe um 330 107
Informatizacdo do melhor aproveitamento das préticas juridicas em g .
Processo Judicial relagéo aos atos jurisdicionais?
Economia processual

10 Na sua opini&o, a implementacéo do Processo

Judicial -PJE, na Justi¢a do Trabalho, trouxe a 318

redugéo de tempo entre o gjuizamento da acéo e a '

efetiva prestacéo jurisdicional?

11 Na sua opiniéo, implementagéo do Processo
Judicial -PJE, na Justi¢a do Trabalho, elevou a
eficiéncia processual mediante a uma
padronizag&o de atos precessuais ?

Eficiéncia processual

3,94 137 3477 0,015

3242 0,012

1,10 3459 0,012

3,00 097 3233 0,011

Fonte: Autores (2023)

No contexto de andlise da variavel Informatizacdo do Processo Judicial, os pardmetros
do Coeficientes de Variacao de Pearson tém uma variabilidade baixa e moderada, evidéncia de
baixo grau de dispersdao dos dados da amostra em relacdo a média. Por isso, trata-se de uma
evidéncia de que os dados sao homogéneos e representativos em relacdo a média.

Todavia, cabe ressaltar o baixo grau de dispersdo do indicador Prestagdo do Servigo
Jurisdicional como evidéncia de que a informatizagdo do processo judicial trouxe melhorias das
praticas processuais na Justi¢ca do Trabalho. Por outro lado, h4 pontos relevantes com relagao
aos outros indicadores com grau moderado de dispersdo que apresentam evidéncias
representativas sobre o contexto da economia processual e da eficiéncia processual, pois

validam o PJE como uma ferramenta tecnoldgica capaz de promover celeridade processual e
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eficiéncia da gestdo publica judicial, dessa forma contribuindo, também, com a seguranca

juridica e a efetividade da Justica.

Tabela 3 — Variavel, Indicadores de Gestao Publica e a percepgcéo do operador do direito

Fatores relacionados aos indicadores de DESVIO Coeficiente Grau de NIVEL DE
VARIAVEL INDICADORES DE ANALISE o MEDIA ~ | deVariagdo | - |SIGNIFICANCIA
Gestdo Publica PADRAO dispersdo
de Person % 0,05

12 Na sua opinido, ap6s implementagao do
PJE, o tempo entre o ajuizamento da agéo e a 4,06 1,27 31,28 Moderado 0,014
obtengdo de uma sentenca foi reduzido?

Inovacdo do processo Juridico

13 Na sua opinido, ap6s implementagao do
PJE, a andlise dos recursos pela 22 Instancia da 3,94 1,32 33,50 Moderado 0,015
Justiga do Trabalho esta mais agil?

) 14 Na sua percepgéo, o processo judicial
Gestéo Publica eletrnico tem dificultado sua atuagdo como 1,97 1,33 67,51 Alto 0,015
operador do direito?

15 Na sua percepgao, a transigéo do processo
desburocratizagdo fisico para o digital facilitou o seu trabalho como 2,85 0,57 20,00 Baixo 0,006
operador do direito?

16 Na sua opinido, houve uma preocupagao do
judiciario em treinar os operadores do direito 3,03 1,45 47,85 Moderado 0,016
para usarem o sistema do PJE?

Fonte: Os autores (2023).

No que concerne a variavel Gestao Publica, com excec¢ao do parametro com um CV >
0,5, classificado como variabilidade alta, os demais tém variabilidade baixa e moderada. Nesse
sentido, ha evidéncias de que o PJE ¢ um forte instrumento de politica publica, pois se verifica,
na percepcao do operador do Direito, que a varidvel Inova¢ao do Processo Juridico contribui
para a reducdo do tempo de ajuizamento da acdo e o resultado final da sentenca. Destacam-se,
ainda, evidéncias, na percepcao dos operadores do Direito, de que a desburocratizagao,
mediante o uso do PJE, promoveu uma racionalizacdo de procedimentos jurisdicionais na

Justica do Trabalho.
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Tabela 4 - Variavel ,indicadores de Governancga Juridica processual e a percepgao do operador do direito

Coeficiente NIVEL DE
Fatores relacionados Governanga juridica . DESVIO G d ~
! i ca junici MEDIA de Variaggo disr::rsgo SIGNIFICANCIA

VARIAVEL INDICADORES DE ANALISE ~
PADRAO
processual de Person % 0,05

17 Na sua opinido, a implementagéo do PJE
trouxe maior transparéncia ao processo judicial 2,18 0,85 38,99 Moderado 0,009
na Justica do Trabalho ?

Préticas juridicas transparentes

20 Na sua opinido, a implementagéo do juizo

digital deve se dar como uma obrigatoriedade? 345 172 49,86 Moderado 0,019
Govermnanca Juridica 18 Na sua opinido, a implementacéo do PJE
C .esponsabilidade Social Corporativ trouxe melhoria das condig6es laborais para o 3,48 0,91 26,15 Baixo 0,010
processual adwvogado que milita na Justiga do Trabalho?
19 Na sua opl!'nao, cf)mo operador do direito, o 3.55 0,90 25,35 Baixo 0,010
sistema PJE é confiavel?
Compliance e gestao de risco . - .
21Na sua opinido, como usuério do PJE, é
comum fazer um protocolo eletrénico e o 2,61 1,54 59,00 Alto 0,017

arquivo ndo subir na integralidade ou
apresentar defeito?

Fonte: Os autores (2023).

A variavel Governanga Juridica Processual, baseada nas premissas das praticas juridicas
transparentes, da responsabilidade socioambiental e da compliance e gestao de risco, tem como
objeto a avaliagdo continua das acdes relativas a aplicacdo das politicas publicas e ao
atendimento aos atores sociais (publico interessado). Os dados referentes a variavel Governanga
Juridica Processual, com excec¢dao de um parametro com CV > 0,5, sdo classificados como alta
variabilidade, e os demais tém variabilidade baixa e moderada. Portanto, ha evidéncias de uma
pratica de governanga juridica processual transparente na percepcao do operador do Direito em
relacdo ao processo judicial da Justica do Trabalho. Cabe, também, destacar o indicador
Responsabilidade Social Corporativa, visto que, na percep¢ao dos operadores do Direito, o PJE
trouxe melhorias das condig¢des laborais para os advogados que militam na Justiga do Trabalho.
Por fim, o indicador de compliance e gestao de risco tem o CV < 0,3, isto ¢, variabilidade com

baixo grau de dispersao dos dados da amostra em relacdo a média. Essas sdo evidéncias sobre

a confiabilidade do sistema do PJE pelo operador do Direito na Justi¢a do Trabalho.

3.6 CONSIDERACOES FINAIS

A abordagem deste estudo empirico tem como escopo fazer a validagao do construto do
modelo tedrico denominado PJE — Processo Judicial Eletronico e suas dimensdes de andlise.
Sob a perspectiva da investigacao cientifica, ¢ importante aplicar ferramentas estatisticas como
instrumento de validagao de modelos tedricos, mediante analise descritiva ou inferencial, como
forma de obter evidéncias para referendar as proposi¢des da investigacdo e a compreensao de

um determinado fendmeno observado. Dessa forma, para compreender o Processo Judicial
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Eletronico e as suas conexdes a partir da percep¢ao do usudrio do Processo Judicial Eletronico
da Justi¢a do Trabalho, foram elaborados o conjunto de varidveis, indicadores € o escopo do
modelo de investigacdo empirica aplicado aos operadores do Direito na Justica do Trabalho.
Neste estudo, portanto, buscou-se referendar a validacao do construto com uso das ferramentas
estatisticas Alpha Cronbach e Coeficiente de Variagdo de Pearson.

Com relacdo a conformidade estatistica da amostra, temos os seguintes resultados:

a) O Alfa de Cronbach tem um grau de consisténcia medido como bom (0,88) e razoavel
(0,79) para o conjunto de componentes agrupados das variaveis analisadas. Nesse sentido, com
os resultados expressos pelo Alfa de Cronbach e o Coeficiente de Correlagdo de Pearson, pode-
se aferir como consistentes os dados do questionario aplicados.

b) Os parametros de analise, mediante a aplicagdo do Coeficiente de Variagdo de
Pearson, a excecao de um indicador de desburocratizacdo e outro de compliance e gestao de
risco das varidveis Gestdo Publica e Governanca Juridica Processual, respectivamente, sao
classificados como de alta variabilidade. Entretanto, com relagdo aos demais parametros dos
componentes das variaveis analisadas, tém variabilidade baixa e moderada, portanto os dados
sdo representativos € homogéneos em relagao a média, ou seja, sdo evidéncias que denotam a
confiabilidade do sistema do PJE pelo operador do Direito na Justi¢a do Trabalho.

Por fim, baseado na amostra obtida na survey aplicada aos operadores do Direito e em
consonancia com as ferramentas de conformidade estatistica aplicadas aos resultados da
investigacdo empirica, hd elementos e evidéncias que confirmam a consisténcia técnica ¢ a
valida¢ao do modelo tedrico denominado PJE — Processo Judicial Eletronico e suas dimensoes
de analise como pertinente para compreender e avaliar o Processo Judicial Eletronico e suas

conexdes com o sistema de gestao publica judiciaria.
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4 PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO DA JUSTICA DO TRABALHO: UM
ESTUDO EMPIRICO

Ana Carolina Martins Severo de Almeida
Marcelo Duarte Porto

Francisco Alberto Severo de Almeida

4.1 RESUMO

O presente estudo analisa, sob a percep¢ao do operador do Direito, a dimensao social e
juridica da implementagao do Processo Judicial Eletronico — PJE como agdo governamental de
politicas publicas, bem como as evidéncias sobre as inovagdes ¢ mudangas na Justica do
Trabalho com a implantagdo do referido sistema do processo eletronico. Neste estudo, fez-se
uso da estatistica F para se obter o teste de significancia das hipdteses. Para tanto, foram
definidas trés hipoteses experimentais. A operacionalizagdo das variaveis de estudo, mensurada
a partir do grau de associagdo entre as dimensdes de analise das variaveis explicadas e das
variaveis explicativas, em nivel de significincia P < 0,05, teve como escopo identificar
evidéncias de associagcdo entre a gestdo da politica publica do Judiciario no contexto das
inovacdes organizacionais e tecnoldgicas. A ferramenta estatistica aplicada para analise das
variaveis de estudo foi a correlagdo linear multipla. Nesse contexto, conclui-se que, a partir das
evidéncias apresentadas pelos resultados do conjunto de dados empiricos analisados, na
percepcao do operador do Direito, o Processo Judicial Eletronico da Justiga do Trabalho trouxe
uma série de transformagdes inovadoras na prestagdo dos servicos jurisdicionais, com énfase
na economia ¢ na eficiéncia da gestao publica. Destaca-se, ainda, a agilidade das decisdes
relacionadas a gestdo administrativa e processual, para além da redugdo temporal do tramite

entre o ajuizamento da a¢do e o resultado da sentenca.
Palavras-chave: Gestao Publica. Processo Judicial Eletronico. Justica do Trabalho.
4.2 INTRODUCAO
Sao inumeros os desafios para a sociedade atual no que diz respeito a utilizagdo das

novas tecnologias. Entretanto, sabe-se que toda mudanga € processual e demanda tempo. Nesse

sentido, compreende-se que o éxito dessa nova realidade em transformacdo depende de
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cognicdo e da aceitagdo pela sociedade. Dessa forma, verifica-se que ha campo para
desenvolver uma investigagcdo com rigor fenomenologico para compreender o papel dos atores,
internos e externos, envolvidos no Processo Judicial Eletronico, bem como avaliar a percepgao
do cidadao em relagao a implantacao do Processo Judicial Eletronico na Justiga do Trabalho,
especialmente sobre a necessidade de olhar o principio da celeridade, ou seja, a efetiva entrega
da prestacao jurisdicional.

Destaca-se que o acesso ao judiciario e a interacdo da sociedade com esse meio ficam
mais faceis e convidativos, sendo certo que o conceito de promocgao da Justica e o seu acesso
vém sendo mudados de acordo com a €poca vivida, e, segundo Cappelletti e Garth (1988, p. 9),
“o direito ao acesso a prote¢ao judicial significava essencialmente o direito formal do individuo
agravado de propor ou contestar uma agao”.

A Convencao Interamericana sobre Direitos Humanos de Sao José da Costa Rica,

aderida pelo Brasil, garante no seu artigo 8°:

Art. 8°. Toda pessoa tem direito de ser ouvida, com garantias ¢ dentro de um
prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apura¢do de qualquer acusagdo penal
contra ela, ou para que se determinem seus direitos ou obrigacdes de natureza
civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer natureza.

Noutro turno, a Conveng¢ao Europeia para Direitos Humanos, no seu artigo 6°, § 1°, diz
que “qualquer pessoa tem direito a que sua causa seja examinada, equitativa e publicamente,
num prazo razodvel”, ou seja, negar essa premissa seria uma afronta aos direitos pessoais de
casa cidadao.

A busca por respostas para conflitos sociais tem sido cada vez mais intensa nos 6rgaos
do Poder Judiciario, de modo que o processo, quando tem seu tramite lento, se torna injusto e
prejudicial aos interesses sociais, isso porque torna o Direito ineficaz e limita o acesso a Justica.

Logo, o acesso a Justica ¢ um dos mais basicos direitos humanos que deve ser garantido
a todos os cidaddos, independentemente de sua nacionalidade, sua raga, seu género e sua
condicdo social, cabendo ao Estado promover ferramentas para sua efetivacdo. Contudo, se faz
necessario esclarecer que o acesso a Justica nao se restringe, somente, ao ingresso de uma agao
junto ao judiciario, mas ¢ preciso que sejam dados as pessoas os instrumentos para demandar e
se defender, bem como sejam adotados mecanismos para que se alcance a efetiva prestacao
jurisdicional.

Nesse contexto, dentre os mecanismos utilizaveis, aqui se encaixa o Processo Judicial

Eletronico. Nos primoérdios dos atos processuais, o formalismo e a burocracia eram barreiras
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para aqueles que buscavam o Poder Judiciario, sendo certo que o processo ndo acompanhava o
ritmo do avanco da sociedade. Percebeu-se, entdo, que os procedimentos rudimentares ndo eram
vidveis como forma de garantir o acesso a Justica e ndo havia a garantia da celeridade nos
processos judiciais.

E importante lembrar que o acesso a Justica deve englobar a eliminacio de insatisfagdes,
mas, também, viabilizar o acesso, o que se tem alcangado com o Processo Judicial Eletronico.
Portanto, esta pesquisa se justifica por ser um tema de fronteira abrangente ao sistema de gestao
publica, pois se insere sob a perspectiva de mudancas de paradigmas sobre a morosidade da
Justica como um dos maiores obstaculos na entrega efetiva da prestagao jurisdicional.

O presente estudo busca, sobretudo, analisar, na percep¢do do operador do Direito, a
dimensao social e juridica da implementagao do PJE como agdo governamental de politicas
publicas, bem como identificar se ha evidéncias no que se refere a redugdo do prazo médio da

duracdo dos processos e a agilizagdo nas decisdes administrativas e processuais.

4.3 MATERIAL E METODO

A lei que introduziu a informatizagdo do processo judicial no ordenamento juridico
instituiu alguns principios importantes que, ndo sendo observados, podem impedir o atual
processo de chegar aos seus objetivos de interabilidade, efetividade, agilidade e transparéncia,
nos quais Rotta (2013) destaca: principio da universalidade, da ubiquidade judiciaria, da
publicidade, da economia processual, da celeridade, da uniformidade e unicidade, da
formalidade automatizada e, ainda, o principio da eficiéncia.

O principio da universalidade trouxe consigo a faculdade de implantar sistemas de
processo eletronico em todas as areas do Poder Judiciario como uma maneira de levar maior
celeridade e eficiéncia ao andamento processual, além de melhorar a qualidade e a transparéncia
da prestacdo do servigo jurisdicional, ampliando o acesso a Justica.

Com a implementacdo desse recurso tecnoldgico — Processo Judicial Eletronico, nos
deparamos com o principio da ubiquidade, uma vez que se tornou possivel acionar a Justiga de
qualquer lugar e em qualquer horario para a realizagdo de consultas e protocolo de petigoes,
além de propiciar ao magistrado a elaboragdo de sentencas e despachos de qualquer lugar do
mundo, beneficiando, assim, todos os sujeitos do processo.

O principio da publicidade preserva a transparéncia dos atos publicos e o
acompanhamento, em tempo real, dos atos ¢ movimentagdes processuais. Por outro lado, o uso

da tecnologia nos procedimentos judiciais também aflora o principio da economia processual,
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com a redu¢do dos gastos publicos com atividade humana e burocratica, além do melhor
aproveitamento dos espacos fisicos, antes dedicados ao armazenamento de processos.

Com a informatizagdo dos processos, ha a visualizagcdo do principio da celeridade, isso
porque os atos que atrapalham o andamento processual, como remessas, carimbos, numeragdes,
conclusdes etc., sdo feitos automaticamente, ndo havendo a necessidade de um servidor para
sua concretizagdo. Nessa perspectiva, tem-se a melhor utilizagdo do tempo til, destinado ao
trabalho intelectual dos servidores e operadores do Direito na elaboracao das respostas aos
conflitos sociais, numa constatacdo de que a burocracia proveniente da estrutura fisica do
processo alcangou niveis intolerdveis para os critérios minimos de eficiéncia na prestacao
jurisdicional.

O principio da uniformidade e unicidade traz a ado¢ao de forma unica do processo
judicial — a eletronica, unificando a tramitagdo e a formacao dos atos processuais. Visando a
padronizagdo dos servigos, o principio da formalidade automatizada mostra que o processo
eletronico e seus atos seguem estritamente o que estd definido em lei, o que resulta na
padronizagdo e seguranga dos atos realizados, tendo em vista que as etapas processuais
ocorrerdo com base em diretrizes previamente definidas.

O principio da eficiéncia revela a busca pela produtividade e economicidade, bem como
o melhor aproveitamento do dinheiro publico, o que sugere a prestacdo dos servigos publicos
com presteza, perfeicao e rendimento funcional.

Embora seja apenas um meio, o Processo Judicial Eletronico trouxe mudangas
significativas na gestdo dos tribunais. H4 uma verdadeira revolugdo na forma de trabalhar o
processo, que deve corresponder a uma revisao das rotinas e praticas tradicionais e uma
adaptacdo a nova realidade. Porém, ¢ preciso estabelecer padrdes de afericdo para promover a
compreensao de determinado fendmeno observado. Nesse sentido, deve-se buscar instrumentos
que permitam a andlise e interpretagdo metodoldgica de dados de uma determinada
investigacdo. Nesse contexto, portanto, a validagdo do construto analégico desta investigacao
foi submetida a um processo cientifico de verifica¢do das hipoteses para testar a significancia
do modelo teorico de investigacao, mediante aplicagdo da estatistica F. Gujarati (2000, p. 242)
enfatiza a vantagem do teste F expresso em termos de R? pela facilidade de seu calculo, uma
vez que ha necessidade de saber apenas o valor de R

Portanto, este estudo fez uso de dados primarios com o objetivo de identificar, sob o
ponto de vista do usuario do sistema do PJE, as inova¢des e mudancas na realidade da Justica

com a implantagao do processo eletronico. A pesquisa de campo foi realizada mediante a
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aplicacdo de um questiondrio estruturado, pesquisa de opinido, escala do tipo Likert de cinco
pontos, tipo fechado, com os seguintes objetivos:

1. Identificar se ha evidéncias de que a implementacdo do PJE reduziu o prazo médio da
duragdo dos processos a partir do ajuizamento até o transito em julgado, com a efetiva
prestacdo jurisdicional.

ii. Identificar se ha evidéncias de que as inovagdes organizacionais e tecnologicas advindas
com a implantacao do Processo Eletronico Judicial — PJE promoveram a agiliza¢ao das
decisdes administrativas e processuais.

iii. Identificar a percep¢do do usudrio no que se refere a dimensdo social e juridica da
implementa¢ao do PJE como agdo governamental de politicas publicas.

Por outro lado, mediante a analise indutiva e inferencial, buscou-se encontrar evidéncias
do grau de relagdo ou associagdo entre dois ou mais conjuntos de dados relacionados as
dimensdes do estudo. A operacionaliza¢do das variaveis de estudo, a partir dos indicadores
Matriz de estrutura logica de dimensao, indicadores e escopo do instrumento de pesquisa sobre
as dimensodes sociais e juridicas do PJE na Justica do Trabalho, teve como escopo identificar
evidéncias de associagdo entre a gestdo da politica publica do judiciario no contexto das
inovacdes organizacionais € tecnologicas na percepcdo do usudrio do sistema do Processo
Judicial Eletronico — PJE. A ferramenta estatistica aplicada a analise das variaveis de estudo foi
a correlacdo linear multipla. A correlagdo linear expressa a relagdo de associagdo entre uma
variavel dependente (explicada) e uma variavel independente (explicativa), mensurando o grau

e a forca dessa relagdo entre as variaveis (Steveson, 1981; Bruni, 2009; Larson; Farber 2015)..

4.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.4.1 Teste de hipoteses

A validagdo de um modelo conceitual esta condicionada a um processo cientifico de
verificacao das abordagens epistemologicas e teoricas e submissao de suas hipoteses a um teste
de significancia mediante aplicacdo de estatisticas paramétricas ou ndo paramétricas. Nesse
sentido, a finalidade do teste de significancia de hipdtese ¢ avaliar as afirmagdes sobre os
valores dos parametros populacionais (Stevenson, 1981; Matar, 1996; Doria Filho, 1999;
Gujarati, 2000). Neste estudo, fez-se uso da estatistica F para se obter o teste de significancia

das hipoteses. Para tanto, foram definidas trés hipoteses experimentais, a saber:
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Hl - Ha evidéncias de associagdo entre a varidvel explicada, denominada
Informatizacdo do Processo Judicial, e as variaveis explicativas, denominadas Indicadores do
Processo Judicial, Inovacao do Processo Juridico e Governanca Juridica.

H2 — Ha evidéncias de associacdo entre a variavel explicada, denominada Gestao
Publica, e as varidveis explicativas, denominadas Indicadores do Processo Judicial, Inovacao
do Processo Juridico e Governanga Juridica.

H3 — Ha evidéncias de associagdo entre a variavel explicada, denominada Governanga
Juridica Processual, e as variaveis explicativas, denominadas Indicadores do Processo Judicial,
Inovagdo do Processo Juridico e Governanca Juridica.

A tabela abaixo traz os resultados do teste de significancia das hipoteses.

Tabela 5 - Teste de significancia de hipétese

Hipotese Coeficiente F Decisao
P Fo calculado |Fc Critico  [Significancia
H 1 - Ha evidéncias de associagdo entre a variavel explicada aceitar a
den<.)m|r?ada |nf0rm§t|zagao do.processo judicial e as v.ane.avgs 3775 332 Fo >Fc h|pot‘ese
explicativas denominadas Indicadores do processo judicial, exprimental
Inovagéo do processo juridico e Governanga Juridica H1#0
" H 2 -H& evidéncias de associagdo entre a variavel explicada aceitar a
Grupo de hipéteses . i L o S o
denominada Gestdo Publica e as variawis explicativas hipétese
. . L N 230,85 3,32 Fo >Fc )
denominadas Indicadores do processo judicial, Inovagdo do exprimental
processo juridico e Governanga Juridica H2#0
H 3 - Ha evidéncias de associagdo entre a varidvel explicada aceitar a
den<.)m|r?ada Goverqanga Jur|d|.ca Processual e as v.ane.avgs 4,83 332 Fo >Fc h|pot‘ese
explicativas denominadas Indicadores do processo judicial, exprimental
Inovagéo do processo juridico e Governanga Juridica H3#0

Fonte: Os autores (2023).

Todos os coeficientes calculados do grupo de hipéteses H1, H2, H3 foram maiores do
que os Fc criticos. Nesse sentido, em nivel de significancia de P < 0,05, pode-se rejeitar as
hipoteses nulas HO e aceitar as hipoteses experimentais H1, H2 e H3. Portanto, pode-se inferir
que: 1) ha associagdo entre a varidvel explicada Informatizagdo do Processo Judicial e as
variaveis explicativas Indicadores de Processo Judicial, Inovacdo do Processo Juridico e
Governanga Juridica; 2) hd associacdo entre a variavel explicada Gestao Publica e as variaveis
explicativas Indicadores de Processo Judicial, Inovagdo do Processo Juridico e Governanga
Juridica; 3) ha associagdo entre a variavel Governanga Juridica Processual e as variaveis
explicativas Indicadores de Processo Judicial, Inova¢do do Processo Juridico e Governanga

Juridica.
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4.4.2 Analise de associagdo das variaveis

Por outro lado, mediante a analise indutiva e inferencial, buscou-se encontrar evidéncias
do grau de relagdo ou associagdo entre conjuntos de dados das variaveis analisadas, relacionadas
as dimensdes do estudo. A operacionalizagdo das varidveis de estudo, mensurada a partir do
grau de associagdo entre as dimensdes de andlise das varidveis explicadas e as varidveis
explicativas, em nivel de significancia P < 0,05, teve como escopo identificar evidéncias de
associacdo entre a gestdo da politica publica do Judiciario no contexto das inovagdes
organizacionais e tecnoldgicas na percep¢do do usudrio do sistema do Processo Judicial
Eletronico — PJE. A ferramenta estatistica aplicada a andlise das variaveis de estudo foi a
correlagdo linear multipla. A correlagdo linear expressa a relagdo de associacdo entre uma
variavel dependente (explicada) e uma variavel independente (explicativa), mensurando o grau
e a forga dessa relagdo entre as variaveis (Steveson, 1981; Bruni, 2009; Larson; Farber, 2015).
O coeficiente de correlagdo linear determina tanto a forga quanto o sentido da associagdo entre

as variaveis do estudo, entre — 1 ¢ +1.

|abela b - Grau de associagao entre as dimensoes de analise das vaniaveis explicadas e s variaveis explicativas, em nivel de signticancia de 5%

Variaveis exp|icadas Informatizagdo do processo judicil Gestio piblica Govemanga Juridica Processual
Fatores relacionados aos indicadores , , ,
T . Nivel ~ de . vl de . vl de
Varidveis Explicafivas Comelagdo e Comelagdo | . ., . Corelagdo |, ., .
signficancia signficancia signficancia
Indicadores processo judicial IRedugao v ‘tempo e 0. transﬂo o 054 - postivamoderada 0,015 % - pose 0015 038-positivafraca 0,015
Julgado e 0 efefivo dcance do direfo moderada

14

0 tngo de gzanerlo t &0 ¢ a 04 O posimiote 0014 020- posiabaie 0014

oo doprcess ids obtencdo de uma sentenca foi reduzido

0.3 - posiiva fraca 0

Govemanca uida  PJE tove mair tanspaéniaco 0. postimfa 0008 012- posiabaie 0009 01- postiababa 008

Fonte: Os autores (2023).

As correlagdes sdo todas significativas para P < 0,05, embora com intensidades
diferenciadas entre elas. Portanto, infere-se que ha associagdo entre as variaveis explicadas
Informatizacdo do Processo Judicial, Gestao Publica e Governanga Juridica Processual e as
variaveis explicativas denominadas Indicadores do Processo Judicial, Inovagao do Processo

Juridico e Governanga Juridica. Baseado nessa evidéncia de associacdo, pode-se ainda inferir:
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a) Observa-se influéncia, positiva e diretamente proporcional, para as variaveis
explicativas Indicadores do Processo Judicial (positiva moderada), Inovagdo do
Processo Juridico (positiva fraca) e Governanca Juridica (positiva fraca) em relagao a
variavel explicada Informatizagao do Processo Judicial. Dessa forma, infere-se que o
Processo Judicial Eletronico promoveu uma redugdo de tempo entre o transito € o
resultado do alcance do Direito. Por outro lado, ha evidéncias de que a inovagdo
tecnologica promoveu uma efetiva redugdo temporal entre o ajuizamento da agdo e o
resultado da sentenca. Por fim, infere-se, também, que h4d uma governanca juridica
resultante do Processo Judicial Eletronico que trouxe maior transparéncia ao processo
judicial na Justica do Trabalho.

b) H& influéncia, positiva e diretamente proporcional, para as varidveis explicativas
Indicadores do Processo Judicial (positiva moderada), Inovacao do Processo Juridico
(positiva forte) e Governancga Juridica (positiva fraca) em relacdo a varidavel explicada
Gestao Publica. Sendo assim, infere-se que as variaveis explicativas sinalizam para a
elevacdo do grau de eficiéncia do Processo Judicial Eletronico — PJE mediante a
desburocratizagao e a racionalizagdo de recursos administrativos, bem como a inovagao
do processo juridico com forte indicativo de agilidade das decisdes no ambito da gestdo
administrativa e processual. Considera-se, ainda, a Governanca Juridica com evidéncias
das praticas juridicas transparentes.

¢) Por fim, verifica-se, também, a influéncia, positiva e diretamente proporcional, para as
variaveis explicativas Indicadores do Processo Judicial (positiva fraca), Inovacao do
Processo Juridico (positiva baixa) e Governanga Juridica (positiva baixa) em relacdo a
variavel explicada Governanga Juridica Processual. Nesse sentido, observa-se que as
variaveis explicadas atuam de forma direta para consolidar o grau de transparéncia do
sistema do Processo Judicial Eletronico da Justica do Trabalho mediante acdes de
transparéncia do processo judicial e de conformidade e gestdo de risco aplicada ao

sistema de processo eletronico.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

O Processo Judicial Eletronico — PJE ¢ uma realidade recente no Direito brasileiro. O
software foi desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ em conjunto com os
Tribunais e a Ordem dos Advogados do Brasil. O sistema do PJE ainda se encontra sob uma

perspectiva de investigagdes cientificas para a compreensdo de suas conexdes como um modelo
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de gestdo capaz de imprimir a celeridade processual e promover com efetividade a gestdo
publica judiciaria. Nessa direcdo, estudos recentes credenciam o PJE como uma ferramenta
tecnologica que contribui para a celeridade processual e para a eficiéncia da gestdo publica
judicial, assim promovendo, também, a seguranga juridica e a efetividade da Justica.

Dessa forma, com base nos resultados das analises com uso da estatistica F para o teste
de significancia das hipoteses e do conjunto de evidéncias do grau de relagdo ou associacao,
entre os conjuntos de dados das variaveis analisadas, pode-se inferir:

a) O PJE promoveu uma reducao de tempo entre o transito e o resultado do alcance do

Direito;

b) A inovacao tecnologica advinda do sistema do PJE promoveu uma efetiva redugao

temporal entre o ajuizamento da acdo e o resultado da sentenca;

¢) A governanca juridica resultante do Processo Judicial Eletronico trouxe maior

transparéncia ao processo judicial na Justi¢a do Trabalho;

d) A elevacdo do grau de eficiéncia do Processo Judicial Eletronico mediante a

desburocratizagao e a racionalizacao de recursos administrativos;

e) A inovagao do processo juridico € um forte indicativo de agilidade das decisdes no

ambito da gestdo administrativa e processual.

Nesse contexto, conclui-se que, a partir das evidéncias apresentadas pelos resultados do
conjunto de dados empiricos analisados, na percepcao do operador do Direito, o Processo
Judicial Eletronico da Justica do Trabalho trouxe uma série de transformagdes inovadoras na
prestacao dos servigos jurisdicionais, com énfase na economia e na eficiéncia da gestao publica.
Destaca-se, ainda, a agilidade das decisdes relacionadas a gestdo administrativa e processual,
para além da redugdo temporal dos tramites entre o ajuizamento da acdo e o resultado da
senten¢a. Contudo, cabe, também, sinalizar o avanco da Governanca Juridica Processual como
uma ferramenta de compliance e gestao de risco do sistema do Processo Judicial Eletronico.
Por fim, recomenda-se a ampliacdo de novas investigagdes sobre o PJE — Processo Judicial
Eletronico considerando os fatores limitados de abordados nesta pesquisa. Ademais, futuras

investigacdes podem suscitar analises mais extensivas sobre o Processo Judicial Eletronico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O avango e¢ o emprego das novas tecnologias e as expectativas de demandas da
sociedade moderna impdem novos desafios para organizagdes publicas. Sendo assim, este
ensaio tedrico teve como objeto norteador a defini¢do de um modelo conceitual e operativo de
investigacdo estruturado a partir da seguinte questdo: qual a dimensdo social e juridica da
implementagao do Processo Judicial Eletronico como ag¢ao governamental de politica publica?

Dessa forma, alicer¢ado na epistemologia da informatiza¢ao do processo judicial, da
Gestao Publica e da Governanga Juridica Processual, elaborou-se o construto do Processo
Judicial Eletronico e suas dimensdes. Nesse sentido, objetivou-se primar para desenvolver uma
investigacdo com rigor fenomenologico para compreender o papel dos atores, internos e
externos, envolvidos no Processo Judicial Eletronico, bem como avaliar a percep¢do do
operador do Direito em relacdo a implantagdo do Processo Judicial Eletronico na Justica do
Trabalho, especialmente sobre a necessidade de olhar o principio da celeridade, ou seja, a
efetiva entrega da prestagao jurisdicional.

O instrumento de investigacao ¢ modelado com base no construto Processo Judicial
Eletronico e suas dimensdes, com os seguintes objetivos:

e Identificar se ha evidéncias de que a implementacdo do PJE reduziu o prazo
médio da dura¢do dos processos a partir do ajuizamento até o transito em
julgado, com a efetiva prestacao jurisdicional.

e Identificar a percepc¢ao do usudrio no que se refere a dimensao social e juridica
da implementacdo do PJE como a¢do governamental de politicas publicas.

e Identificar se ha evidéncias de uma Governanga Juridica Processual com as
inovagdes organizacionais € tecnoldgicas advindas da implantacdo do
Processo Eletronico Judicial — PJE.

Por fim, cabe ressaltar a relevancia desta investigacdo para compreender a dindmica do
Processo Judicial Eletronico e as suas dimensdes social e juridica sob a perspectiva da sociedade
e das politicas publicas inseridas com projetos de gestdo publica. Nos tempos atuais, em que a
dinamicidade de informacgodes ¢ real e os conflitos tomam nova roupagem, faz-se ainda mais
crucial que os aplicadores do Direito estejam atentos e sensiveis aos rumos que a Justica segue
a fim de proferir e manter decisdes justas e equanimes.

A abordagem deste estudo empirico tem como escopo fazer a validagao do construto do
modelo tedrico denominado PJE — Processo Judicial Eletronico e suas dimensdes de analise.

Sob a perspectiva da investigagdo cientifica, ¢ importante aplicar ferramentas estatisticas como



67

instrumento de valida¢ao de modelos tedricos, mediante analise descritiva ou inferencial, como
forma de obter evidéncias para referendar as proposi¢des da investigacdo e a compreensao de
um determinado fendmeno observado. Dessa forma, para compreender o Processo Judicial
Eletronico e as suas conexdes a partir da percepgao do usuario do Processo Judicial Eletronico
da Justi¢a do Trabalho, foram elaborados o conjunto de varidveis, indicadores € o escopo do
modelo de investigagdo empirica aplicado aos operadores do Direito na Justica do Trabalho.
Neste estudo, portanto, buscou-se referendar a validacao do construto com uso das ferramentas
estatisticas Alpha Cronbach e Coeficiente de Variacao de Pearson.

Com relacao a conformidade estatistica da amostra, temos os seguintes resultados:

a) O Alfa de Cronbach tem um grau de consisténcia medido como bom (0,88) e razoavel
(0,79) para o conjunto de componentes agrupados das variaveis analisadas. Nesse sentido, com
os resultados expressos pelo Alfa de Cronbach e o Coeficiente de Correlagao de Pearson, pode-
se aferir como consistentes os dados do questionario aplicados.

b) Os pardmetros de analise, mediante a aplicagdo do Coeficiente de Variagdo de
Pearson, a excecao de um indicador de desburocratizacdo e outro de compliance e gestao de
risco das varidveis Gestdo Publica e Governanga Juridica Processual, respectivamente, sao
classificados como de alta variabilidade. Entretanto, com relagdo aos demais parametros dos
componentes das varidveis analisadas, tém variabilidade baixa e moderada, portanto os dados
sdo representativos € homogéneos em relagdo a média, ou seja, sdo evidéncias que denotam a
confiabilidade do sistema do PJE pelo operador do Direito na Justica do Trabalho.

Por fim, baseado na amostra obtida na survey aplicada aos operadores do Direito e em
consonancia com as ferramentas de conformidade estatistica aplicadas aos resultados da
investigagdo empirica, ha elementos e evidéncias que confirmam a consisténcia técnica e a
valida¢ao do modelo tedrico denominado PJE — Processo Judicial Eletronico e suas dimensoes
de andlise como pertinente para compreender e avaliar o Processo Judicial Eletronico e suas
conexdes com o sistema de gestao publica judiciaria.

O Processo Judicial Eletronico — PJE ¢ uma realidade recente no Direito brasileiro. O
software foi desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ em conjunto com os
Tribunais e a Ordem dos Advogados do Brasil. O sistema do PJE ainda se encontra sob uma
perspectiva de investigagdes cientificas para a compreensdo de suas conexdes como um modelo
de gestdo capaz de imprimir a celeridade processual e promover com efetividade a gestdo
publica judiciaria. Nessa direcdo, estudos recentes credenciam o PJE como uma ferramenta
tecnologica que contribui para a celeridade processual e para a eficiéncia da gestdo publica

judicial, assim promovendo, também, a seguranga juridica e a efetividade da Justica.
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Dessa forma, com base nos resultados das analises com uso da estatistica F para o teste
de significancia das hipoteses e do conjunto de evidéncias do grau de relagdo ou associacao,
entre os conjuntos de dados das variaveis analisadas, pode-se inferir:

a) O PJE promoveu uma reducao de tempo entre o transito e o resultado do alcance do

Direito;

b) A inovacao tecnologica advinda do sistema do PJE promoveu uma efetiva redugao

temporal entre o ajuizamento da acdo e o resultado da sentenca;

¢) A governanca juridica resultante do Processo Judicial Eletronico trouxe maior

transparéncia ao processo judicial na Justi¢a do Trabalho;

d) A elevacdo do grau de eficiéncia do Processo Judicial Eletronico mediante a

desburocratizagao e a racionalizacdo de recursos administrativos;

e) A inovagao do processo juridico € um forte indicativo de agilidade das decisdes no

ambito da gestdo administrativa e processual.

Nesse contexto, conclui-se que, a partir das evidéncias apresentadas pelos resultados do
conjunto de dados empiricos analisados, na percep¢ao do operador do Direito, o Processo
Judicial Eletronico da Justica do Trabalho trouxe uma série de transformagdes inovadoras na
prestagdo dos servigos jurisdicionais, com énfase na economia e na eficiéncia da gestdo publica.
Destaca-se, ainda, a agilidade das decisdes relacionadas a gestdo administrativa e processual,
para além da redugdo temporal dos tramites entre o ajuizamento da acdo e o resultado da
senten¢a. Contudo, cabe, também, sinalizar o avanco da Governanca Juridica Processual como
uma ferramenta de compliance e gestao de risco do sistema do Processo Judicial Eletronico.
Por fim, recomenda-se a ampliagdo de novas investigagdes sobre o PJE — Processo Judicial
Eletronico considerando os fatores limitados de abordados nesta pesquisa. Ademais, futuras

investigacdes podem suscitar analises mais extensivas sobre o Processo Judicial Eletronico.
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ANEXO A - Instrumento de pesquisa sobre o Processo Judicial Eletronico — PJE

Pesquisa sobre o Processo Judicial Eletronico -PJE
Prezado(a) respondente,

Esta pesquisa tem como objetivo conhecer e avaliar as dimensdes do Processo Judicial
Eletronico na percepgao dos advogados que atuam na Justi¢ca do Trabalho , no que se refere
a informatizacdo do processo judicial, a inovagdo da pratica juridica e o sistema juridico do
processo eletronico . Este estudo € parte das agdes de investigacdo do Grupo de Pesquisa
EGESI - Estratégia em Gestao, Educacgdo e Sistema de Informacao, do CNPQ e do Programa
de mestrado em Gestdo, Educacao e Tecnologias da Universidade Estadual de Goiads.O
objetivo dessa investigacdo ¢ para conhecer, na percep¢ao dos operadores do direito, como
as praticas relativas ao Processo Judicial Eletronico trouxe eficiéncia processual ,agilidade
nas decisdes processuais e melhoria na governanga juridica processual. Desta forma,
esperamos contar com a sua colaboracao para responder essa pesquisa. Na publicagao dos
resultados da pesquisa ndo serdo divulgados nomes ou quaisquer referéncias que
identifiquem as pessoas pesquisadas. As informagdes contidas neste instrumento de pesquisa
sdo confidenciais, razdo pela qual ndo precisa se identificar. Neste sentido, o PPGET/UEG
atua de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), dispondo de procedimentos
adequados a protecdo e uso adequado dos dados que coleta e armazena.

Ana Carolina M. S. Almeida
Programa de Mestrado em Gestao, Educacao e Tecnologia
Universidade Estadual de Goias

1. E-mail *

2. Lio termo de consentimento livre ¢ esclarecido (TCLE) acima: *

1.Concordo em responder este questionario

2.Nao concordo em responder este questionario

Perfil do usuario do Processo Judicial Eletronico

3. Assinale abaixo a faixa etaria que vocé enquadra? *

1.até 30 anos
2.entre 30 ¢ 40 anos
3.entre 40 e 50 anos
4.entre 50 e 60 anos

5.acima de 60 anos
4. Assinale abaixo quanto tempo tem de registro na OAB? *

1.Menos de 5 anos
_2.entre 5 ¢ 10 anos
3.entre 10 e 15 anos
4.entre 15 ¢ 20 anos
5.acima de 20 anos



5. A quanto tempo atua na Justi¢a do Trabalho ? *

Menos de 5 anos
entre 5 ¢ 10 anos
entre 10 ¢ 15 anos

entre 15 ¢ 20 anos
acima de 20 anos

A Informatizaciao do Processo Judicial
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Nesta secdo busca-se saber a sua percepcdo como operador do direito sobre o processo de

informatizagdo na Justica do Trabalho
Numa classificacao de 1 a 5 como vogé avalia as questdes abaixo

6. Nasua percepcdo, aimplementagdo do Processo Judicial -PJE, na Justi¢a do Trabalho,

trouxe melhoria na entrega jurisdicional ?

1.Discordo Totalmente

2. Discordo parcialmente
3.Nao concordo nem discordo
4.Concordo parcialmente
5.Concordo Totalmente

7. Nasua opinido, apds a implementagdo do Processo Judicial -PJE, na Justica do Trabalho,

houve uma reducdo no tempo entre o transito em julgado e o efetivo alcance do direito?

1.Discordo Totalmente

2. Discordo parcialmente
3.Nao concordo nem discordo
4.Concordo parcialmente
5.Concordo Totalmente

8. Nasuaopinido, aimplementagao do Processo Judicial -PJE, na Justi¢a do Trabalho,

trouxe um melhor aproveitamento das praticas juridicas em relagdo aos atos
jurisdicionais?

1.Discordo Totalmente

2. Discordo parcialmente

3.Nao concordo nem discordo

4.Concordo parcialmente

5.Concordo Totalmente

9. Nasua opinido, aimplementagdo do Processo Judicial -PJE, na Justica do Trabalho,

trouxe a redugdo de tempo entre o ajuizamento da ac¢do e a efetiva prestagao jurisdicional?

1.Discordo Totalmente

2. Discordo parcialmente
3.Nao concordo nem discordo
4.Concordo parcialmente
5.Concordo Totalmente
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10. Nasua opinido, implementacgao do Processo Judicial -PJE, na Justi¢ca do Trabalho,
elevou a eficiéncia processual mediante a uma padronizacdo de atos precessuais ?

1.Discordo Totalmente

2. Discordo parcialmente
3.Nao concordo nem discordo
4.Concordo parcialmente
5.Concordo Totalmente

Indicadores de Gestiao Publica

Nesta se¢do busca-se saber a sua percepcao como operador do direito sobre o PJE como
instrumento de Gestdo de politica publica Numa classificagdo de 1 a 5 como vocgé avalia
as questdes abaixo:

11. Na sua opinido, ap6s implementagdo do pje, o tempo entre o ajuizamento da agdo e a
obtencdo de uma sentenga foi reduzido?
1.Discordo Totalmente
2. Discordo parcialmente
3.Nao concordo nem discordo
4.Concordo pacialmente
5.Concordo Totalmente
12. Na sua opinido, apos implementacao do pje, a andlise dos recursos pela 2* Instancia
da Justica do Trabalho esta mais agil?
1.Discordo Totalmente
2. Discordo pacialmente
3.Nao estou decidido
4.Concordo parcialmente

5.Concordo Totalmente
13. Na sua percepc¢ao, o processo judicial eletronico tem dificultado sua atuagdo como

operador do direito? *
1.Discordo Totalmente
2. Discordo parcialmente
3.Nao concordo nem discordo
4.Concordo parcialmente
5.Concordo Totalmente
14. Na sua percepcao, a transigdo do processo fisico para o digital facilitou o seu
trabalho como operador do direito?
1.Discordo Totalmente
2. Discordo parcialmente
3.Nao concordo nem discordo
4.Concordo parcialmente
5.Concordo Totalmente
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15. Na sua opinido, houve uma preocupacao do judiciario em treinar os operadores do
direito para usarem o sistema pje?

1.Discordo Totalmente

2. Discordo parcialmente

3.Nao concordo nem discordo
_ 4.Concordo parcialmente

5.Concordo Totalmente

Governanca Juridica processual
Nesta sec¢do busca-se saber a sua percep¢do como operador do direito sobre a Governanca
Juridica Processual aplicada ao Sistema PJE
Numa classificagdo de 1 a 5 como vogé avalia as questdes abaixo:

16. Na sua opinido, a implementacdo do pje trouxe maior transparéncia ao processo
judicial na Justi¢a do Trabalho ?

1.Discordo Totalmente

2. Discordo parcialmente
3.Nao concordo nem discordo
4.Concordo parcialmente
5.Concordo Totalmente

17. Na sua opinido, aimplementacdo do pje trouxe melhoria das condigdes laborais
para o advogado que milita na Justica do Trabalho?
1.Discordo Totalmente
2. Discordo parcialmente
3.Nao concordo nem discordo
4.Concordo parcialmente
5.Concordo Totalmente

18. Na sua opinido, como operador do direito, o sistema PJE ¢ confiavel? *

1.Discordo Totalmente

2. Discordo parcialmente
3.Nao concordo nem discordo
4.Concordo parcialmente
5.Concordo Totalmente

19. Na sua opinido, a implementac¢ao do juizo digital deve se dar como uma
obrigatoriedade?
1.Discordo Totalmente
2. Discordo parcialmente
3.Nao concordo nem discordo
4.Concordo parcialmente
5.Concordo Totalmente



20.

Na sua opinido, como usudario do PJE, ¢ comum fazer um protocolo eletronico e o
arquivo nao subir na integralidade ou apresentar defeito?

1.Discordo Totalmente

2. Discordo parcialmente
3.Nao concordo nem discordo
4.Concordo parcialmente
5.Concordo Totalmente
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