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RESUMO

A presente dissertacdo se insere no conjunto de investigacdo sobre o bullying direcionado ao
professor e traz, em seu bojo, dois objetivos principais: a) identificar uma revisao sistematica
sobre o bullying direcionado ao professor, por meio de uma revisao sistematica de literatura; e
b) investigar a vivéncia do bullying de professores em funcdo de aspectos que permeiam 0 uso
da tecnologia em sala de aula. Dessa maneira, realizou-se dois estudos. No primeiro estudo
(N=6), identificaram-se pesquisas vinculadas ao tema por meio de uma revisao sistemética de
literatura. Os resultados apontaram uma escassez de estudos sobre a tematica, tendo em vista
que apenas seis artigos atenderam aos critérios de inclusdo e exclusdo da revisdo sistemética de
literatura. O segundo estudo (N=52) investigou a vivéncia de bullying por professores em
funcdo do manejo de tecnologias digitais. De maneira geral, ndo foram encontrados indices
elevados de vivéncia de bullying por parte dos professores. Em conjunto, os dois estudos que
compdem a presente dissertacdo contribuem para a area de educacdo e tecnologia, a partir da
analise dos desafios (bullying) vivenciados por professores ao manejar tecnologias de ensino.

Palavras-chave: Bullying. Recursos tecnolédgicos. Educacdo. Cidadania digital.



ABSTRACT

This dissertation is part of the set of investigations on bullying directed at teachers and has two
main objectives: a) to identify a systematic review on bullying directed at teachers, through a
systematic literature review; and b) investigate the experience of bullying of teachers in terms
of aspects that permeate the use of technology in the classroom. In this way, two studies were
carried out. In the first study (N=6), research related to the theme was identified through a
systematic literature review. The results showed a shortage of studies on the subject, given that
only six articles met the inclusion and exclusion criteria of the systematic literature review. The
second study (N=52) investigated the experience of bullying by teachers due to the use of digital
technologies. In general, no high rates of bullying were found among teachers. Together, the
two studies that make up this dissertation contribute to the area of education and technology,
based on the analysis of the challenges (bullying) experienced by teachers when handling
teaching technologies.

Keywords: Bullying. Technological resources. Education. Digital citizenship.
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APRESENTACAO

As tecnologias digitais tém permitido transformac6es em diferentes dominios de nossas
vidas, a exemplo da possibilidade de conversar com pessoas que estejam distantes fisicamente,
tendo-as ali na sua frente, de forma imediata, por meio de recursos tecnoldgicos.

Os efeitos da tecnologia foram ainda mais perceptiveis na pandemia. Saviani e Galvao
(2021, p. 36) afirmam que “[0] ano de 2020 sera lembrado mundialmente como aquele em que
a pandemia do novo coronavirus atingiu mais de quarenta e trés milhdes de pessoas ao redor do
planeta e tirou mais de um milh&o e cem mil vidas”. A pandemia, e a necessidade de isolamento
social, trazia em si uma ambivaléncia: tinhamos acesso aos acontecimentos ao redor do mundo
por meio da tecnologia, mas, ao mesmo tempo, viviamos uma reclusdo em funcéo das medidas
sanitarias.

Com essas medidas sanitarias, as instituicbes de ensino também foram afetadas, tendo
que interromper boa parte de suas atividades presenciais. Nesse ambito, fortaleceram-se ac¢oes
no ensino remoto emergencial e tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo (TDIC)™.
Certo é que, independentemente da nomenclatura, as aulas comecaram a ser virtuais. Algumas
instituicdes de ensino disponibilizaram, por conta prépria, um aprimoramento para que o
professor aprendesse a operacionalizar esses novos aparatos eletronicos, sendo que ferramentas
como Google Classroom, Google Meet e Zoom passaram a ter uma funcionalidade primordial.
Outras instituices ndo prepararam o professor, deixando a cargo do proprio docente o
desenvolvimento de competéncias para manejar tais ferramentas.

Dado o pouco tempo para capacitacdo e a situacdo extrema da pandemia, ndo é
surpreendente que muitos professores ndo tenham conseguido se capacitar de maneira adequada
para 0 uso dessas ferramentas. Afinal, embora muitas escolas brasileiras possuam recursos
tecnoldgicos, nem todos os professores conseguem operacionaliza-los, ou seja, 0 avanco da
tecnologia e 0 acesso ndo garantem o conhecimento. Portanto, ndo basta disponibilizar os
recursos, é necessario que sejam dispensados cursos de capacitacdo, para que se possa ter
dominio das novas tecnologias.

Os avancos da tecnologia favorecem uma discussao sobre uma dimensao cidada. Afinal,
ter acesso continuo ao universo digital pode ser entendido como um novo direito vigente na

cidadania integral (MORIN, 2001). Assim, 0s ndo conectados perdem ndo so 0 acesso a0 mundo

! Nao é objetivo do presente trabalho diferenciar essas formas de ensino. Para a presente dissertagdo, interessa-
nos, nesse trecho, apenas mencionar as diferentes formas de contribui¢do da tecnologia para o campo da
educacdo durante a pandemia.
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digital, mas uma dimenséo cidada fundamental para sua inclusdo no mundo profissional, nos
Servigos e na interagdo com 0s demais.

Nesse caminhar, a Agenda 2030 das Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) aponta,
entre diversos eixos, a educacdo de qualidade como elemento central, expresso no quarto
objetivo. Nesse objetivo, tem-se como meta tornar a educacao inclusiva e equitativa, ampliando
as técnicas de aprendizagem e conhecimento para todos, embasando-se na valorizacdo dos
direitos humanos e do desenvolvimento sustentavel (ONU, 2015, p. 19).

Para que se vivencie uma educacdo inclusiva pautada nos direitos humanos, ha,
portanto, que fortalecer o processo inclusivo do professor no que se refere ao manejo das
tecnologias. Afinal, ao ndo conseguir manejar as TDClIs, sobretudo no periodo de atividades
remotas, o processo de ensino-aprendizagem é prejudicado, bem como o docente pode acabar
sendo vitima de bullying. Por ndo estar inserido nessa nova dimensdo cidada, o docente pode
ser motivo de piadas, cochichos e risadinhas, para grupo de alunos que acham que o seu
conhecimento tecnoldgico é maior que o do professor. Nesse sentido, entende-se que “0 uso
constante das tecnologias, com as quais nem todos sdo familiarizados, amplia as possibilidades
de adoecimento fisico e mental” (SINDICATO NACIONAL DOS DOCENTES DAS
INSTITUIC}OES DE ENSINO SUPERIOR [ANDES-SN], 2020, p. 12). Assim, € necessario
destacar que muitos professores tiveram que lidar com teletrabalho, afazeres domésticos e
demandas familiares. Como afirmam Coelho et al. (2021, p. 26), 0 que n6s escutamos, em seus
relatos, € que as professoras estdo exaustas: “Sao maes também, possuem o trabalho remoto e,
muitas vezes, precisam acompanhar os filhos nas atividades escolares, cuidar das tarefas da
casa ou até¢ mesmo ajudar algum familiar doente”.

Coelho et al. (2021, p. 27) apresentam, ainda, o relato dos professores relacionado ao
tempo de trabalho: “estou trabalhando 15 horas por dia ou até mais, isso é bem desgastante
psiquicamente [...] passei a tomar medicacdo para ansiedade. [...] quase “surtei”, pois queria
abragar o mundo”. E perceptivel no relato a afetacdo a saide mental dos professores, mas o
quadro se agrava ainda mais para aqueles que foram vitimas de bullying.

Olweus (1993) define que o bullying é uma agéo de violéncia repetitiva em uma relago
desigual de poder. Nessa direcdo, o autor define trés aspectos que sdo basilares para identificar
a pratica de bullying: 1) € um comportamento agressivo que envolve acfes negativas
indesejaveis; 2) envolve um padréo de comportamento repetitivo ao longo do tempo; 3) envolve
desequilibrio de poder ou forca. Olweus (1993) ressalta que a repeticdo do comportamento por
trés vezes é considerada conduta reiterada e identificada como pratica de bullying. Embora ndo

seja a maneira comumente discutida na literatura, a presente pesquisa entende que, em uma
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situacdo que envolve o manejo da tecnologia, 0s jovens, por possuirem maior dominio das
ferramentas, estariam em uma posi¢do de poder frente ao professor. Com isso, poderiamos
entender, conceitualmente, a expressao do bullying direcionado ao professor nessa relagéo.
Ressaltamos que essa forma de expressao do bullying (i.e. aluno-professor) tem sido
investigado na literatura (PERVIN; TURNER, 1998; TERRY, 2011).

Segundo Fante (2012), a préatica de bullying pode ser classifica como: verbal, moral,
psicolégica (indireta), sexual, material, social, fisica e virtual. Neste estudo, conforme
mencionado, focaremos em diversas expressdes do fenbmeno direcionadas ao professor em
funcdo de ndo saber operacionalizar certas tecnologias digitais. Esse fendmeno, a primeira vista,
pode parecer novo, mas estudos tém apontado que desde a década de 1990 pesquisadores ja
identificavam o bullying de aluno para com o professor (PERVIN; TURNER 1998; TERRY,
2011). Apesar do reconhecimento do fenémeno, sua analise ndo é simples. Por exemplo,
entender o aluno como detentor do poder na relagdo com o professor pode gerar estranhamento
quando se pensa em formas tradicionais de bullying®. Além disso, como a pratica ocorre no
local de trabalho, alguns autores a reconhecem como assédio moral. No entanto, ha que se
atentar para o fato de assédio moral ser caracterizado quando o funcionario esta dentro de
empresa, ao passo que, quando se trata de ambiente escolar, a nomenclatura dessa préatica é
bullying (NASCIMENTO, 2004). Afinal, ndo se atribui ao aluno a pratica do assédio moral, e
sim de bullying.

Como toda vitima de bullying, o professor sofre, padecendo de transtornos como
ansiedade e depressdo. Woudstra, Visser e Jordaan (2018, p. 6) relatam que “o bullying de aluno
para professor correlacionou-se significativamente com a sintomatologia de ansiedade e
depressao relatada pelos participantes”. Essa dor esta vinculada ao tripé que utiliza os critérios:
acao negativa, repeticao e desequilibrio de poder.

O desequilibrio de poder consequentemente declinara para o “desempoderamento”,
afinal, o conhecimento esta associado ao poder. Desempoderamento é um neologismo formado
a partir do verbo “empoderar”, que significa conceder poder ou autoridade a alguém; o prefixo
“des” utilizado no termo indica uma negacéo ou inversdo do sentido original do verbo, ou seja,
a retirada de poder ou autoridade de alguém. O desempoderamento é um processo em que uma
pessoa ou grupo perde sua capacidade de influenciar ou controlar uma determinada situagéo,
podendo ocorrer devido a fatores como discriminacdo, exclusdo social, falta de acesso a

recursos e oportunidades, entre outros.

2 Embora, conforme mencionado no paragrafo anterior, entendemos que 0 manejo da tecnologia € um importante
elemento para compreendermos essa assimetria no caso especifico em andlise da presente dissertacao.
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Tendo em vista essa realidade, varios autores, como Sen (1999), Nussbaum (2006) e
Morin (2001), ressaltam que a falta de poder traz consequéncias negativas. Freire (2019)
defende a ideia de que a educacdo deve ser critica e libertadora, capaz de empoderar as pessoas
para que possam transformar suas realidades. Nesse sentido, 0 desempoderamento € uma forma
de opressdo que impede o desenvolvimento humano e social, e a educagdo deve ser uma
ferramenta de superacdo desse estado de coisas. Foucault (1975) discute, em seus trabalhos,
sobre o poder e a subjetivacdo. Ele argumenta que o poder ndo é apenas repressivo, mas também
produtivo, criando formas de subjetivacdo e identidade. No entanto, o desempoderamento pode
levar a submisséo e a conformidade, impedindo a formacdo de novas formas de subjetivacao e
resisténcia.

Sen (1999) destaca que o desenvolvimento econdmico deve ser entendido ndo apenas
como crescimento econdmico, mas também como uma expansao das liberdades humanas,
incluindo a liberdade politica, a liberdade de expressdo, a liberdade de participar do processo
decisério e a liberdade de buscar o proprio desenvolvimento. O autor argumenta que 0
desempoderamento € uma forma de privacdo de capacidades e, portanto, uma violacdo da
dignidade humana.

Nussbaum (2006) discute, em seus trabalhos, que o desempoderamento é uma forma de
injustica, que ocorre quando as pessoas sdo impedidas de desenvolver suas capacidades e
participar plenamente da vida em sociedade. A autora argumenta, ainda, que o
desempoderamento € uma violacdo dos direitos humanos e deve ser combatido por meio de
politicas publicas que promovam a incluséo social e o desenvolvimento humano.

Considerando a discusséo sobre desempoderamento, faz-se mister uma analogia desse
termo com a cidadania integral proposta por Morin (2001). Afinal, se o desequilibrio de poder
pode chegar ao desempoderamento, ele esta se pautando numa violacdo aos direitos humanos
e deve ser analisado em carater emergencial. O professor que ndo esta envolvido nessa nova
dimensdo cidada pode estar sofrendo uma violagdo da dignidade humana. Consequentemente,
a falta de conhecimento sobre tecnologias digitais pode colocd-lo em uma situacdo de
desempoderamento. Kenski (2007) aponta, ao analisar a relagdo entre educagédo, poder e
tecnologia, que se faz necessario que o professor tenha o dominio do conhecimento tecnolégico.

Em face do exposto, este trabalho foca no bullying do aluno para com o professor,
especificamente o bullying por ndo operacionalizar as tecnologias digitais, tendo como

objetivos principais: i) identificar artigos sobre o bullying direcionado ao professor, por meio
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de uma revisdo sistematica de literatura; e ii) investigar a vivéncia® do bullying por professores
em funcéo de aspectos que permeiam o uso da tecnologia em sala de aula.

Seguindo uma tendéncia identificada em diferentes programas de pos-graduacdo no
Pais, a presente dissertacdo € estruturada a partir de artigos. A primeira parte da dissertacéo
apresenta o primeiro artigo, que teve como objetivo geral identificar o bullying direcionado ao
professor, por meio de uma revisdo sistematica de literatura. Especificamente, buscou-se
categorizar os artigos encontrados em diferentes bases de dados sobre o fenémeno, tendo como
base a andlise de evidéncias, que apresenta critérios de relevancia, suficiéncia e veracidade. A
segunda parte desta dissertacdo apresenta o segundo artigo cientifico, que teve como objetivo
geral investigar a vivéncia do bullying por professores em func¢ao de aspectos que permeiam o
uso da tecnologia em sala de aula. Assim, além da identificacdo de pesquisas relacionadas ao
tema, realizou-se um estudo empirico que investigou o fendmeno com uma amostra de
professores brasileiros.

O desenvolvimento dos estudos desta disserta¢do contribui com o campo da educacgéo e
tecnologia, ao analisar os desafios vivenciados por docentes ao ndo dominar recursos
tecnoldgicos. Exibem-se, a seguir, os dois artigos que compdem o produto desta dissertacao,

nos quais séo explicitados os procedimentos e discutidos seus resultados mais detalhadamente.

3 Vivéncia ¢ um termo polissémico utilizado por vertentes especificas de estudo de subjetividade na psicologia,
mas que na presente pesquisa vivéncia esta sendo tratada como a experiéncia do professor de ser vitima de
bullying no uso da tecnologia.
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ARTIGO 1

REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA SOBRE O PROFESSOR COMO
VITIMA DO BULLYING

RESUMO

A presente pesquisa buscou investigar o bullying direcionado ao professor, por meio de uma
Revisdo Sistemética de Literatura (RSL). Baseando-se no protocolo intitulado Principais Itens
para Relatar Revisbes Sistematicas e Meta-analises (Prisma), foram utilizadas cinco bases de
dados: Education Resources Information Center (Eric), Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), Scientific Electronic Library On-line (Scielo), Periddicos
Eletrénicos em Psicologia (Pepsic) e Portal de Periddicos da Coordenacgéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Como a literatura sobre a relacdo entre as variaveis de
interesse € escassa, optou-se por analisar um recorte temporal incorporando estudos realizados
nos ultimos dez anos (2012-2022). Os critérios de inclusao foram: (a) ser artigo cientifico; (b)
ter sido publicado entre 2012 e julho de 2022; e (c) investigar a associa¢do entre o fenébmeno
bullying de aluno para com o professor. Os critérios de exclusdo, por sua vez, foram: (a)
capitulos de livros, livros, monografias, dissertagdes ou teses; (b) repeticdo nas bases de dados;
e (c) estudo ndo estar relacionado aos temas investigados ou nao ter investigado as relacdes
desejadas entre as variaveis de interesse. No total, seis artigos foram selecionados com base em
critérios de incluséo e exclusdo de uma amostragem inicial de 825. As obras selecionadas foram
analisadas por meio dos critérios: relevancia, suficiéncia e veracidade. Os resultados apontam
gue ha um namero limitado de artigos sobre a temaética, tendo sido identificados apenas seis
artigos, publicados em diferentes paises, que apresentaram pesquisas descritivas quantitativas
e qualitativas. Constatou-se que é essencial o desenvolvimento de novas pesquisas empiricas
sobre o tema, dada a escassez de producao na area.

Palavras-chave: Professor. Bullying de aluno sobre o professor. Evidéncia.

ABSTRACT

The present research sought to identify investigations about bullying directed at teachers,
through a Systematic Literature Review (SLR). Based on the PRISMA protocol, five databases
were used: Education Resources Information Center (Eric), Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), Scientific Electronic Library On-line (Scielo), Periddicos
Eletrénicos em Psicologia Pepsic) e Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes). As the literature on the relationship between the variables
of interest is scarce, we chose to analyze a time frame incorporating studies carried out in the
last ten years (2012-2022). Inclusion criteria were: (a) being a scientific article; (b) published
between 2012 and July 2022; and (c) investigate the association between the phenomenon of
student bullying towards the teacher. Those excluded, in turn, were: (a) chapters of books,
books, monographs, dissertations or theses; (b) repetition in databases; and (c) study not being
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related to the investigated themes or not having investigated the desired relationships between
the variables of interest. In total, 6 articles were selected based on inclusion and exclusion
criteria from an initial sample of 825. The selected works were analyzed using the criteria:
relevance, sufficiency and veracity. The results indicate that there is a limited number of articles
on the subject, having identified only 6 articles, published in different countries, which
presented quantitative and qualitative descriptive research. It was found that the development
of new empirical research on the subject is essential, given the scarcity of production in the
area.

Keywords: Teacher. Student bullying about teacher. Evidence.

1 INTRODUCAO

A palavra bullying € oriunda do inglés e tem como raiz o substantivo bully (no plural,
bullies), referindo-se ao individuo que usa for¢a ou poder com o intuito de atormentar e ferir
aqueles que sdo escolhidos para serem convencidos a pratica de alguma atitude. Em uma
definicdo classica, entende-se bullying como uma forma de violéncia intencional e repetitiva
em relacdo desigual de poder (FELIZARDO, 2017). Como afirmam Lopes Neto e Saavedra
(2008), ndo ha um termo equivalente em portugués, mas bullying pode ser traduzido como
brigéo, valentdo ou tirano.

E, apesar de ser um tema que tem recebido grande interesse de pesquisadores e da midia
nos ultimos anos, sendo retratado em filmes, novelas e programas de auditério, o bullying é
objeto de estudos sistematicos desde a década de 1980, com os trabalhos de Dan Olweus, da
Universidade de Bergen. Em seu livro Aggression in the Schools: Bullies and Whipping Boys
(1978), Olweus elaborou uma campanha antibullying para as escolas na Noruega. Nos anos
1990, o tema ganhou notoriedade no meio académico, impulsionando pesquisas em diversas
partes do mundo, como os estudos de Hoover, Oliver e Hazler (1992) e Olweus (1996).
Importante mencionar que atos de violéncia cometidos por estudantes contra colegas e
professores, como os ocorridos no Massacre de Columbine, em 1999, e em Realengo, em 2011,
contribuiram para aumentar a visibilidade do bullying ndo s6 na academia, mas também na
sociedade.

Nessa conjuntura, como identificar a pratica do bullying? Felizardo (2017, p. 60) aponta
que, geralmente, “o autor se manifesta em sala de aula fazendo uma ‘brincadeira’ de mau gosto,
que muitos colegas acompanham. Se a a¢do acontecer mais de trés vezes, serd considerada
bullying”. As caracteristicas proprias ao bullying (acbes negativas indesejaveis, padrdo de
comportamento repetitivo e desequilibrio de poder) fazem parte do relato da vivéncia de muitos

professores que estdo atuando no ensino médio das redes escolares, principalmente nos



21

comportamentos de humilhar, insultar e constranger os professores ou, ainda, de formas mais
“sutis”, como piadinhas, caretas e cochichos entre alunos em sala de aula.

Para melhor compreensdo do fenbmeno, ha que se destacar o ciclo apresentado por
Olweus (1993), em gue se apresentam quais sao os envolvidos na pratica do bullying, conforme

pode ser visualizado na Figura 1.

Figura 1 — Ciclo de bullying segundo Olweus (1993)

0 020
5O QOO

Agressor
eAgressor/agressores (inicia a agressdo eDefensores da vitima (detestam o bullying e
e toma parte nela) ajudam ou tentam ajudar a vitima)
eSeguidores (tomam parte ativa, mas eDefensores potenciais (ndo gostam dos
ndo sdo eles que iniciam a agressao) agressores, mas ndo ajudam a vitima)
eApoiantes (apoiam a tortura, mas ndo ¢"Voyeurs" (assistem a agressdo, mas nao
tomam parte nela, sdo bullies passivos) tomam partido)

Os espectadores podem ou ndo quebrar o ciclo.

Fonte: Adaptado de The bullying circle, Dan Olweus (1993).

Ao descrever os envolvidos, Olweus (1993) os categoriza em grupos de agressor,
seguidor e apoiante. H4, ainda, por outro lado, os defensores da vitima, os defensores potenciais
e 0S voyeurs, gque, na classificacdo estabelecida, comp&em o pior grupo, indiferente e alheio as
atitudes de valentia.

Essas atitudes de valentia, segundo Fante (2012, p. 29), traduzem a tipificacdo do
bullying, que pode ser classificado em: verbal (apelidar, perturbar e atacar com palavrdes);
moral (caluniar, difamar e espalhar boatos); psicolégico (amedrontar, perseguir e humilhar);
sexual (insinuar, assediar e abusar); material (despedacar, furtar e roubar); social (ignorar, isolar
e excluir); fisico (bater, empurrar e golpear); e virtual (divulgar imagens, enviar e-mails
ameacadores e criar comunidades). A dor e o sofrimento da vitima sdo semelhantes,

independentemente de ela ser professor ou aluno. Afinal, ser constrangido, humilhado, cagoado,
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ignorado e desprezado por seus alunos ou até mesmo ser alvo de sorrisos de canto de boca,
indecoro, tende a gerar desconforto para qualquer vitima (WET; JACOBS, 2006).

Nas escolas, ndo apenas os alunos, mas também os professores devem se sentir
confortaveis e seguros para realizar atividades de ensino-aprendizagem. No entanto, estudos
anteriores mostraram gque o desempenho dos professores, 0s processos de ensino-aprendizagem
em salas de aula, a relagdo com os outros, 0s estados emocionais e a vida pessoal sdo afetados
negativamente por causa do bullying (WET; JACOBS, 2006). Hall (2005) e Wet (2010)
indicaram diferentes efeitos negativos sobre professores, como pesadelos, insonia, dor nas
costas, perda ou ganho de peso, enxaqueca, problemas digestivos, pressdo alta, distlrbios
alimentares, estresse e fadiga. Esses efeitos negativos do bullying estudantil em relacdo aos
professores afetam diretamente a dindmica escolar (CHEN; ASTOR, 2008).

Pode-se ressaltar, também, que os estudantes envolvidos em praticas de bullying tém
uma alta propenséo a se tornarem adultos com comportamentos antissociais e violentos, como
envolvimento em brigas frequentes e ocorréncia de lesdes associadas a essas situacdes, além do
porte de armas. Além disso, € importante mencionar que esses individuos podem adotar atitudes
delinquentes e, até mesmo, criminosas, como afirmado por Lopes Neto e Saavedra (2003).
Olweus (1989) destacou, ainda, que os agressores tém uma probabilidade quatro vezes maior
de serem condenados por crimes futuramente em comparacéo a outros individuos. E relevante
salientar que esses comportamentos desviantes tendem a persistir e se agravar ao longo dos
anos.

Apesar das repercussdes negativas do fenbmeno, quando se trata do bullying do aluno
para com o professor, ainda é limitado o nimero de pesquisas. Nota-se uma certa dificuldade
de alguns autores em compreender a ideia de professor como vitima de bullying, confundindo
o fendmeno com assédio moral. Para melhor diferenciacdo, o bullying estd mais associado a
ofensas que ocorrem abertamente, que podem ser testemunhadas pelos presentes naquele
ambiente. Ja o asseédio moral ocorre de forma mais velada, com uma atividade de agressao com
certa serenidade, sendo, por isso, mais dificil de ser caracterizado e provado. Além disso, 0
assédio tende a ocorrer por parte da chefia em relagdo ao colaborador, diferente do recorte
proposto aqui sobre bullying. Nascimento (2004) discorre que ambos possuem elementos-chave
muito proximos, incorrendo na vitima sentimentos semelhantes de humilhagé&o e inferiorizagéo.

Ainda buscando diferenciar os fendmenos, Nascimento (2004) informa que o assédio
moral, praticado no ambiente de trabalho, ha que ser julgado pela Justi¢ca do Trabalho. Enquanto

o bullying, que tem como préatica o ambiente escolar, sera julgado por meio de Jurisdi¢éo Civel.



23

A autora supracitada esclarece, ainda, que o assédio moral vincula a empresa onde o fato ocorre,
e 0 bullying vincula a escola.

Entendida a importancia do conceito de bullying, no presente artigo, que compde a
dissertacdo, buscou-se identificar pesquisas sobre o bullying direcionado ao professor, por meio
de uma Revisdo Sistemética de Literatura (RSL). A RSL utiliza-se de uma aplicacdo de
estratégias cientificas que tem o objetivo de limitar o viés na selecdo sistematica, na avaliacéo
critica e na sintese de todos os estudos relevantes em um topico especifico, uma vez que essa €
uma abordagem metodoldgica rigorosa que utiliza métodos explicitos e sistematicos para
identificar, selecionar e avaliar criticamente os estudos publicados na literatura cientifica. Ela
busca responder a uma pergunta de pesquisa especifica, fornecendo uma sintese imparcial e
abrangente da evidéncia disponivel sobre o assunto (KOLLER; COUTO; HOHENDORFF,
2014).

2 METODO

Esta pesquisa se configura como uma revisao sistematica de literatura, visando a busca
de melhor evidéncia, sustentada pelo protocolo intitulado Principais Itens para Relatar Revis6es
Sistematicas e Meta-andlises (Prisma), proposto por Liberati et al. (2009). Esse protocolo é uma
diretriz metodoldgica que foi desenvolvida para orientar a elaboragdo e o relato de revisdes
sistematicas e meta-analises. Ele é amplamente utilizado em diferentes areas de pesquisa para
garantir que as revisdes sistematicas e meta-analises sejam conduzidas de forma rigorosa,
transparente e replicavel.

Alicercada no Prisma, esta RSL incluiu, assim, a busca em cinco bases de dados:
Education Resources Information Center (Eric), Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (Lilacs), Scientific Electronic Library On-line (Scielo), Periddicos
Eletrénicos em Psicologia (Pepsic) e Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes)®. Essas bases de dados foram selecionadas por serem de
acesso gratuito, bem como permitem a organizagdo e o armazenamento de informacdes de
forma estruturada, o que facilita a busca, a recuperacdo e a andlise dessas informagdes.
Adicionalmente, destaca-se que as cinco bases de dados consultadas ndo apresentaram nenhum

artigo proveniente de nagdes europeias (exceto a Turquia) e da América do Norte. Ou seja, ndo

L Enderecos eletrénicos das bases de dados consultadas: https://eric.ed.gov/; https://lilacs.bvsalud.org/;
http://pepsic.bvsalud.org/; https://www.scielo.org/pt/periodicos/listar-por-assunto/; e https://www-periodicos-
capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php
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significa que tais produgdes ndo existam, mas sim que ndo foram publicados nas bases
consultadas para esta RSL.

Os critérios de inclusdo adotados foram: (a) ser artigo cientifico; (b) ter sido publicado
entre 2012 e julho de 2022; e (c) investigar a associagdo entre o fenémeno bullying sobre o
professor ou o professor e 0 assédio moral. Optou-se por analisar artigos cientificos por serem
a principal fora de divulgago cientifica atual, sendo revisados por especialistas e passando por
um processo rigoroso de avaliacdo antes de serem publicados.

Ainda cumprindo com os critérios de incluséo estabelecidos, optou-se por analisar um
recorte temporal incorporando estudos realizados nos ultimos dez anos (2012-2022), uma vez
que a literatura sobre a relacdo entre as variaveis de interesse é escassa. Os critérios de excluséo,
por sua vez, foram: (a) capitulos de livros, livros, monografias, dissertacdes ou teses; (b)
repeticdo nas bases de dados; e (c) estudo ndo estar relacionado aos temas investigados ou néo
ter investigado as relacGes desejadas entre as varidveis de interesse. Para melhor explanagéo,
vide 0 Quadro 1.

Quadro 1 — Critérios de incluséo e exclusdo

Ha autores que reconhecem o bullying do aluno para com o professor?

Critérios de selecdo Critérios de incluséo Critérios de exclusao

Populacéo Professores vitimas de bullying Professores vitimas de violéncia

Comportamento Professores expostos a pratica de Professores que nao foram

analisado bullying expostos a pratica de bullying

Desfecho Bullying Préticas ndo relacionadas a
bullying

Desenho de estudo Todos os estudos N&o houve

Fonte: Adaptado de Zina e Moimaz (2012, p. 192).

A selecdo dos artigos para inclusdo no presente estudo ocorreu em trés etapas: i) todos
0s artigos passaram por uma leitura inicial de titulo; ii) quando o titulo ndo fornecia informacGes
suficientes sobre o estudo, o resumo do artigo era analisado; e, iii) se ainda restavam davidas
guanto a se o material deveria ser incluido na presente revisdo de literatura, o arquivo era
consultado na integra. Para compilar a busca e o armazenamento desses dados, foi
confeccionada uma tabela, contendo as seguintes extracfes dos artigos selecionados: 1) titulo;
2) autores e ano de publicacdo; 3) palavras-chave; 4) objetivo de estudo; 5) método; 6)
principais autores; 7) instrumentos; e, por fim, 8) resultados, conforme ser apresentacdo na
secdo Resultados.

O conjunto de descritores utilizados pautaram-se no operador booleano AND:

bullying (bullying about the teacher); (bullying sobre o professor); (Acoso sobre el maestro);
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professor AND assedio moral; violéncia AND professor; violence AND teacher. Consideramos
o termo “assédio” em func¢do da similaridade conceitual entre os fenomenos “bullying” e
“assédio moral” defendida por alguns autores, conforme ja explicado na segdo de introducgédo
deste artigo. Além disso, consideramos também o termo “violéncia”, ja que bullying, por

definicdo, é um tipo de violéncia que ocorre em relacdo desigual de poder.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio da investigacdo nas bases de dados, foram encontrados 825 artigos, desses 20
eram duplicados e 818 ndo atendiam aos critérios de inclusdo estabelecidos a priori. Apds a
aplicacdo dos critérios, portanto, foram identificados seis artigos (Figura 2), que foram lidos na
integra. Ha que se registrar, ainda, a constatacdo de que algumas fontes de dados eletrdnicas
selecionadas possuiam mais artigos relacionados a delimitacdo da questdo proposta por esta
pesquisa que outras. Como pode ser observado abaixo, objetivando uma analise mais visual,

segue apresentacdo do diagrama.

Figura 2 — Diagrama do procedimento de selecéo de artigos nas bases de dados

Capes Removidos duplos
N =168 N =26
' |
Eric -
N = 525 ~Remowdos aqueles_q,u(_a
| ndo atenderam aos critérios
Lilacs de incluséo
N =819
N =53
i |
PeESiC | | Referéncias potencialmente
N _I 29 relevantes N = 20
Scielo ’
N =50 Busca nos resumos

N =20

|

Banco de dados final
N=6

Fonte: Elaborada pela autora.

Considerando as seis obras contidas no banco de dados final, que atenderam aos critérios
de inclusédo, buscamos o detalhamento de suas caracteristicas. Em relacéo ao ano de publicacéo,

o gréafico a seguir demonstra que o ano de 2019 teve a maior producdo cientifica sobre a
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temética. Além disso, fica evidente uma variacdo entre os anos, na medida em que sdo
identificados longos periodos sem publicacdo (intervalo de 2007 até 2012 e de 2012 até 2019).
Considera-se, ainda, 0 ano de 2007 no grafico somente para que possamos constatar que, nesse
ano, houve publicacdo sobre o objeto de estudo, bem como o intervalo de tempo entre as

publicacdes, embora produgdes desse ano ndo tenham sido consideradas no escopo desta RSL.
Figura 3 — PublicacGes anuais

2020
2019
2012
2007
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Fonte: Elaborada pela autora.

Ainda quanto as caracteristicas dos artigos, chamamos a atencdo para os paises de
origem das pesquisas (Figura 4), destacando-se a Turquia, com dois artigos publicados entre
2019 e 2020, seguida de Filipinas, com duas publicacdes no ano de 2019, e Africa do Sul, com
publicacdes em 2018 e 2020. No entanto, de todos os paises, a Turquia é pioneira ao identificar
o bullying para com o professor, nota-se que o primeiro artigo publicado data de 2007 (que nem
foi objeto desta pesquisa por ultrapassar o critério de exclusdo temporal estabelecido), além de

outra publicagdo em 2012.
Figura 4 — PublicacGes por paises
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Para uma inspecdo visual do conteido geral dos seis artigos identificados, foi utilizada
a técnica de nuvens de palavras (NP). A frequéncia de cada palavra indica sua relevancia em
relacdo a um determinado-tema (SURVEYGIZMO, 2012) na totalidade de hipertextos. Os seis
artigos identificados na presente RSL, portanto, foram traduzidos e copiados para um arquivo
de texto que, ao fim da coleta, agrupou 33.832 palavras. Foram excluidos numerais,
preposicoes, artigos, pronomes e outros elementos gramaticais de valor simbdlico limitado para
a analise. Em seguida, uma nuvem de palavras foi gerada, com base nesse novo texto, utilizando
algoritmos do website Wordart.com. As analises foram realizadas a partir da leitura das palavras

mais proeminentes nos contextos das postagens originais.

Figura 5 — Nuvem de palavra dos seis artigos encontrados na Eric
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Fonte: Elaborada pela autora.

Essa andlise tematica permitiu transcender os artigos individuais por meio da
organizacdo, codificacdo, categorizacdo e inferéncia dos contetdos e suas conexdes com 0s
demais artigos, tornando mais perceptivel o fendmeno que foi objeto de estudo dos seis artigos,
gue possuem em comum a tematica bullying de aluno para com o professor. Nesse sentido, por
meio da imagem, verifica-se o destaque as palavras professor, bullying, escola, aluno, vitima,
pesquisa, comportamento e violéncia, como termos centrais na investigacdo do tema.

Para além dessa analise conjunta, procedeu-se a uma descri¢do do contetudo dos artigos

identificados, conforme preceituam Koller, Couto e Hohendorff (2014, p. 68), que direciona o
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cheklist contendo o resumo dos principais pontos a serem contemplados. Assim, para trazer

maior conhecimento sobre os artigos estudados, segue a descri¢do no Quadro 2.

Quadro 2 — Descricdo dos estudos dos seis artigos pesquisados

Titulo: Bullying para professores e sala de aula gestdo habilidades
Autores/ano: Ruchan Uz e Merve Bayraktar (2019)

Palavras-chave
Objetivo de estudo
Método

Principais referéncias
Instrumentos

Resultados

Gestdo da educacdo. Neoliberalismo. Performaética. Vitimizacdo do
professor. bullying no local de trabalho.

Examinar o bullying dos alunos em relacéo aos professores e as habilidades
em sala de aula em termos de diversas variaveis.

Estudo descritivo

James et al. (2008); Olweus (2003); Wet (2010); Wet e Jacobs (2006).
Questionario do bullying para professores (feito pelos proprios autores) e
“Escala de Habilidades de Gestdo em Sala de Aula” (CMSS),
desenvolvidos por Korkut (2009).

Os resultados da anéalise realizada para responder a primeira pergunta do
presente estudo indicam que 42,9% dos professores foram intimidados por
seus alunos, o que sugere um numero considerdvel. A maioria dos
participantes respondeu que foram expostos ao “bullying verbal”.

Titulo: Conscientizagdo e compreensdo dos estudantes universitarios em relacdo ao bullying de
professores: base para incluséo de politicas no Manual do Aluno
Autores/ano: John Mark R. Asio e Ediric D. Gadia (2019)

Palavras-chave

Objetivo de estudo
Método

Principais referéncias
Instrumentos

Resultados

Conscientizagdo sobre o bullying de professores. Estudantes universitarios.
Inclusdo de politicas. Manual do aluno. Bullying de professores.
Compreensdo em relacao ao bullying de professores.

Fornecer evidéncias cruciais sobre os professores sendo intimidados pelos
alunos e seu impacto na profissdo docente.

Pesquisa descritiva

Benton et al. (2014); Hollis (2015); Puhakka e Kayko (2016); Wet (2011).
Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais (IBM-SPSS) verséo 20: Anova, T-
test, frequency count e weighted mean; 98 entrevistados.

Pode-se deduzir entdo que, em termos de entendimento, os respondentes
geraram respostas de nivel diferentes que podem ser consideradas para a
tomada de decisdo adequada pelos formuladores de politicas no futuro. O
resultado € considerado uma base substancial de informacGes para
pesquisas futuras, uma vez que esse poderia ser o primeiro de seu tipo.
Houve um achado significativo no entendimento dos entrevistados em
relacdo ao bullying docente quando agrupados de acordo com o perfil
demogréfico.

Titulo: Bullying em relacdo aos professores: um exemplo da Turquia
Autores/ano: Riichan Ozkili¢ (2012)

Palavras-chave
Objetivo de estudo

Método

Principais referéncias

Bullying. Alunos. Professores. formacéo de professores. Género.

Determinar a existéncia e as caracteristicas de alunos que praticam bullying
contra o professor na Turquia de acordo com o género dos professores e
para chamar a atencdo daqueles que preparam programas de antibullying e
de formadores de professores para o assunto.

540 participantes; questionario para determinar comportamentos
relacionados ao bullying exibidos pelos alunos em relacdo aos professores
segundo as percepgdes dos professores.

Monks e Smith (2006); Olweus (2003); Pervin e Turner (1998); Yaman e
Kocabagoglu (2011).

(Continua)
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Titulo: Bullying em relagéo aos professores: um exemplo da Turquia
Autores/ano: Riichan Ozkilig (2012)

Instrumentos

Resultados

Os dados obtidos foram analisados por meio de frequéncias, percentuais e
testes de quiquadrados.

As comparagdes mostraram que ndo houve diferencas entre os participantes
vitimas e ndo vitimas de bullying em termos de género. Por outro lado, os
professores do sexo masculino sofrem mais bullying fisico, e professoras
femininas experimentaram mais bullying verbal e fofoca. Foi determinado
que ha diferencas significativas entre professores do sexo feminino e
masculino em termos de género dos alunos e em termos de alguns locais.

Titulo: Os comentaristas de midia social entendem os antecedentes do bullying direcionado aos

professores

Autores/ano: Corene a Lei (2020)

Palavras-chave

Objetivo de estudo

Método

Principais referéncias
Instrumentos

Resultados

Teoria da atribuicdo. Modelo ecolégico. Bullying direcionado a educadores.
Pesquisa qualitativa.

Preencher o hiato do bullying direcionado aos professores na pesquisa da
TTB, reportando os resultados de um projeto de pesquisa de midia social de
pequena escala sobre a compreensdo dos comentaristas sobre os
antecedentes da TTB (bullying direcionado aos professores).

Pesquisa interpretativista. Para apoiar a analise de dados, baseou-se em duas
teorias sociais: adaptacdo do modelo de bullying no local de trabalho, de
Johnson (2011), e teoria da atribuig&o.

Garrett (2014); Olweus (1993); Ozkilic (2012); Pervin e Turner (1998);
Terry (2011); Wet (2012); Woudstra, Visser e Jordaan (2018).
Comentérios sobre um artigo publicado por Sarah Sorge (2013) na Sala do
Educador foram usados como fonte de dados.

Conclui-se que, apesar dos dilemas éticos, o advento da internet e das
midias sociais criou oportunidades para 0s pesquisadores usarem
comentarios postados na internet como fonte de dados para investigar o
bullying direcionado aos professores.

Titulo: Alunos intimidam professores: Compreensdo e comportamento de universitarios de uma
instituicdo de ensino superior
Autores/ano: John Mark R. Asio (2019)

Palavras-chave
Objetivo de estudo
Método

Principais referéncias

Instrumentos

Resultados

Comportamento. Faculdade comunitaria local. Alunos. Bullying de
professores.

Produzir nimeros e fatos béasicos sobre a compreensdo e o0s
comportamentos dos alunos em relagdo aqueles alunos que intimidam
professores no nivel universitario.

Pesquisa descritiva com o uso de entrevista como instrumento primario.
Kopecky e Szotkowski (2017); Moon e Meccluskey (2016); Reige
(2016); Wet (2010).

Analise estatistica de Pearson r, Analise de Variancia, T-test, contagem de
frequéncias e meédia ponderada. Todos os dados e as informagdes
coletados sédo processados por meio do SPSS 22.

A entrevistada foi realizada com pessoas do sexo feminino, de 18 a 20 anos,
do primeiro ano e estudando na Faculdade de Administracdo e
Contabilidade. Os entrevistados entenderam moderadamente que a ideia de
bullying de professores pelos alunos e seu comportamento em relagéo a ele
é ligeiramente inapropriado. Foram encontrados achados significativos
quando as variaveis foram agrupadas de acordo com o nivel do ano e o
departamento. Observou-se, também, uma baixa rela¢do direta entre o nivel
de ano e departamento. Com base nos resultados, foram recomendadas e
sugeridas politicas institucionais pertinentes e programas.

(Continua)
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Continuacao

Palavras-chave Ansiedade. Depressao. Professores do ensino médio. Bullying do aluno para
o professor. Pesquisa quantitativa. Assedio moral no local de trabalho.

Objetivo de estudo Investigar a relacdo entre a exposi¢do ao bullying entre alunos e professores
e a saude mental, com foco especifico na ansiedade e na depressao.

Meétodo Pesquisa quantitativa, com o uso de questionario. O Questionario de

bullying aluno-a-professor foi desenvolvido pela pesquisadora para o
estudo, embasada numa versdao modificada de um questionario usado por
Olweus e na Escala de Vitimizagdo de Bullying da Califérnia. A Escala
Hospitalar de Ansiedade e Depressdo (HADS): rastreia ansiedade e
depressdo, também mede a gravidade desses transtornos de humor.

Principais referéncias  Garrett (2014); Ozkili¢ (2012); Pervin e Turner (1998); Wet (2010a, 2010b,
2011, 2012); Wet e Jacobs (2006).

Instrumentos Os dados foram analisados utilizando-se o programa IBM SPSS Statistics
22, célculo da confiabilidade das escalas utilizadas, estatistica descritiva,
como médias e desvios-padrdo, e estatistica inferencial, por meio de
estatisticas ndo paramétricas. A aprovacao ética para o estudo foi obtida do
Comité de Etica da Faculdade de Humanidades da Universidade de
Pretoria, Africa do Sul.

Resultados Os resultados do estudo relataram uma alta prevaléncia de bullying entre
alunos e professores nas escolas e perdas significativas de ansiedade e
depressdo experimentadas entre os professores. E claro que houve relacdes
significativas entre esses conceitos, embora a causalidade ndo possa ser
assumida. O estudo defende a importancia de abordar o bullying de aprendiz
para professor, uma ansiedade e depressdo entre os professores e a relacéo
entre os diferentes atores.

Fonte: Elaborada pela autora.
Nota: Os titulos dos artigos foram traduzidos para o portugués pela autora.

Ao analisar os artigos, é perceptivel que todos abordam o objeto de estudo bullying
apresentando como vitima o professor. O lapso temporal deles vai de 2012 a 2020. E necessario
salientar, ainda, que, em 2010, Wet (2010, p. 190) ja abordava a necessidade de se ter, no
ambiente educacional, um equilibrio, evitando que “[...] aqueles que deveriam liderar,
supervisionar e agir como modelos (educadores) [sejam] alvo daqueles a quem eles deveriam
liderar, supervisionar e proteger (alunos)”. Cumprindo com o objetivo desta pesquisa,
constatou-se a existéncia de seis artigos que tratam especificamente sobre o professor vitima de
bullying por alunos. Mesmo que a literatura disponivel ndo seja tdo robusta, ja é suficiente para
chamar a atengdo para a problemaética relatada nesta pesquisa.

Devido a escassez de producdes cientificas identificando o professor como vitima de
bullying, constatou-se a necessidade de estabelecer critérios cientificos para analisar os artigos.
Dentre esses critérios, empregou-se a analise de evidéncias. A andlise de evidéncias é essencial
na ciéncia porque permite que se determine a validade e a confiabilidade das conclusdes tiradas

de uma investigacdo. A ciéncia € uma disciplina baseada em evidéncias (de diferentes tipos) e,
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portanto, a qualidade dos resultados obtidos depende da qualidade das evidéncias coletadas e
analisadas (THOMAS; PRING, 2004). A anélise adequada das evidéncias envolve a utilizagdo
de métodos e técnicas de analise de dados, bem como a aplicacdo de critérios rigorosos para
avaliar a qualidade dos estudos incluidos em uma revisdo sistematica da literatura. Essa analise
tem o papel de evitar conclusdes erradas ou enviesadas. Além disso, a anélise adequada das
evidéncias permite que os pesquisadores identifiquem lacunas na literatura e areas em que se
necessita de mais estudos para avancar na compreensdo de um determinado fendmeno
(ORSATI, 2015).

Assim, para dar sustentacdo e veracidade a essa apreciagdo, Thomas e Pring (2004)
convidam & analise mais aprofundada da ciéncia, tomando como embasamento a analise de
evidéncias que se sustenta por meio dos trés critérios: relevancia, suficiéncia e veracidade.
Esses critérios sdo principios fundamentais que sdo aplicados em diferentes contextos para
avaliar a qualidade e confiabilidade das informacgdes apresentadas. Relevancia: refere-se a
capacidade da informacgdo de ser dtil e significativa para o proposito em questdo. Uma
informacao é relevante quando é diretamente relacionada ao assunto ou problema em analise, e
qguando pode contribuir de alguma forma para a tomada de decisdo ou solucdo do problema.
Suficiéncia: refere-se a quantidade e qualidade de informacdes necessérias para a tomada de
decisédo ou solucdo do problema. As informac6es devem ser suficientes para garantir que a
decisdo tomada ou a solugdo encontrada seja adequada e consistente com o0s objetivos
pretendidos. Veracidade: refere-se a precisdo, exatiddo e confiabilidade das informacdes
apresentadas. Uma informacdo é verdadeira quando € baseada em fatos comprovaveis, €
consistente com outras informacgdes disponiveis e ndo contém erros, omissdes ou distorces
intencionais (ORSATI, 2015).

Esses critérios sdo importantes para garantir que as informacdes utilizadas em diferentes
contextos sejam confidveis e Gteis, ajudando na tomada de decisdes e solucdo de problemas de
forma eficaz. Assim, seré realizada uma analise dos artigos identificando esses critérios, vide
Quadro 3.
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Artigos Relevancia Suficiéncia Veracidade

1 Examinar o bullying dos Estudo descritivo: Questionario do Olweus (2003);
alunos em relacdo aos Bullying para Professores (feito Wet (2010); Wete
professores e as habilidades pelos proprios autores) e “Escala Jacobs (2006);
em sala de aula em termos de de Habilidades de Gestdo em Sala James et al. (2008).
diversas variaveis. de Aula” (CMSS), desenvolvidos

pela Korkut (2009). Participaram
(n=540) da cidade de Nilufer,
Yildirim e Osmangazi, distritos
centrais do City de Bursa, Turquia.
As andlises de validade-
confiabilidade continham 15 itens
de CMSS, desenvolvidos pelo
Korkut (2009), e a analise de
fatores exploratérios para garantir
a validade da construcdo da escala.

2 Fornecer evidéncias cruciais Estudo descritivo: questiondrio  Benefield, (2004);
sobre os professores sendo feito pelos autores (padronizado Chen e Astor;
intimidados pelos alunos e seu pela escala Likert), (n=98) da (2008); Koiv
impacto na profissdo docente.  cidade de Olongapo Filipinas. O (2015); Ozkilic

questionario foi analisado pelo (2014); Terry
Pacote Estatistico para Ciéncias (2011);Wet (2010);
Sociais (IBM-SPSS) versdo 20, Wilson, Douglas e
testes: Anova, T-test. Lyon (2011);

3 Determinar a existéncia e Estudo descritivo: frequéncias, Monks e Smith
caracteristicas dos alunos que percentuais e testes quiquadrados (2006); Olweus
se intimidam contra (n=540), servindo no distrito de  (2003); Pervin e
professores na Turquia de Osmangazi, na cidade de Bursa, Turner (1998);
acordo com o0 género dos Turquia. Vaman e
professores e chamar a atengéo Kocabasoglu
dagueles  que  preparam (2011).
programas antibullying e de
treinadores de professores para
0 assunto.

4 Preencher o hiato do bullying Pesquisa interpretativista. Garrett (2014);
direcionado aos professores na Embasada nas duas teorias sociais: Olweus (1993);
pesquisa da TTB, reportando Adaptagdo do modelo de bullying Ozkilic (2012);
os resultados de um projeto de no local de trabalho e teoria da Pervin e Turner
pesquisa de midia social de atribui¢cdo. Participaram (n=66), (1998); Terry
pequena escala sobre a da Africa do Sul. Os comentérios (2011); Wet
compreensdo dos sobre um artigo publicado por (2012); Woudstra,
comentaristas sobre os Sarah Sorge (2013) na Sala do  Visser e Jordaan
antecedentes da TTB (bullying Educador foram usados como (2018).
direcionado aos professores).  dados para este estudo.

5 Produzir numeros e fatos Pesquisa  descritiva, (n=105) Kopecky e
bésicos sobre a compreensdo e técnica de amostragem de Szotkowski (2017);

comportamentos dos alunos
em relacdo aos alunos que
intimidam professores no nivel
universitario.

conveniéncia. Pacote Estatistico
para Ciéncias Sociais (IBM-SPSS)
versao 20, testes: analise estatistica
de Pearson r, Analise de Variancia,
T-test, contagem de frequéncias e
média ponderada.

Moon e Mccluskey
(2016); Reige
(2016); Wet (2010).

(Continua)
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(Continuacéo)
Artigos Relevancia Suficiéncia Veracidade
6 Investigar a relacdo entre a Pesquisa quantitativa, com 0 uso Garrett (2014);

exposicdo ao bullying entre de questionério. O Questionario de Ozkili¢ (2012);
alunos e professores e a saude bullying aluno-a-professor  foi Pervin e Turner
mental, com foco especificona desenvolvido pela pesquisadora (1998); Wet
ansiedade e na depresséo. para fins deste estudo embasada (20104, 2010b,

numa versdo modificada de um 2011, 2012); Wet e

questionario usado por Olweus e Jacobs (2006).

na Escala de Vitimizacdo de

Bullying da Califérnia. A Escala

Hospitalar de Ansiedade e

Depressdo  (HADS): rastreia

ansiedade e depressdo, também

mede a gravidade  desses

transtornos de humor. Os dados

foram analisados utilizando-se o

programa IBM SPSS Statistics 22,

calculo da confiabilidade das

escalas  utilizadas, estatistica

descritiva, como médias e desvios-

padréo, e estatistica inferencial por

meio  de  estatisticas  ndo

paramétricas. A aprovagdo ética

para o estudo foi obtida do Comité

de Etica da Faculdade de

Humanidades da Universidade de

Pretoria, Africa do Sul.

Fonte: Elaborada pela autora.

Sobre o critério relevancia, é pertinente observar cada um dos temas que abordam a
tematica bullying direcionada ao professor. O primeiro artigo tem o cuidado de examinar o
bullying em relacdo ao professor em termos de diversas varidveis, ou seja, para trazer
cientificidade ao estudo, apontou uma abordagem sob a 6tica de mais de uma varidvel. Nesse
sentido, o estudo cumpriu os critérios estabelecidos de relevancia, sendo que “uma informagao
é relevante quando agrega, modifica ou complementa o que ja se sabe sobre determinado tema,
quando permite avango no conhecimento estabelecido” (ORSAT, 2015, p. 19). O segundo
artigo fala sobre examinar evidéncias praticas sobre o fenémeno. O terceiro artigo identifica as
caracteristicas dos alunos que praticam o bullying para com o professor. O quarto artigo permite
uma analise realizada em um site em que € possivel coletar relatos de professores que sofreram
bullying. Ja o quinto artigo é uma analise realizada no ensino superior, em que 0s alunos podem
compreender a préatica de bullying. E, por fim, o Gltimo artigo analisa a salide mental do
professor vitima de bullying, mais especificamente quanto a ansiedade e depresséo.

Acredita-se que as informacGes que os artigos trouxeram sdo relevantes, que podem

agregar, modificar ou complementar sobre o tema bullying de aluno para com professor. Isso
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permite um maior conhecimento sobre o assunto, uma vez que o bullying tem ganhado uma
atencdo representativa nas Ultimas cinco décadas (YAHN, 2012), cumprindo, assim, o primeiro
critério da evidéncia, que é a relevancia. Dessa forma, € possivel constatar que os artigos séo
relevantes.

Atendendo ao critério suficiéncia, é interessante observar que o autor do primeiro artigo
desenvolveu sua pesquisa na modalidade descritiva, utilizou dois questionarios, um feito por
ele e a escala de habilidades em sala de aula, que apresentou 15 itens. Houve um numero
consideravel de professores que participaram da pesquisa, assim o0s resultados da anélise
realizada para responder a primeira pergunta do presente estudo indicaram que 42,9% dos
professores foram intimidados por seus alunos. O segundo e o terceiro artigos fizeram um
estudo descritivo, com questionario padronizado pela escala Likert, aplicado a,
respectivamente, 98 e 540 participantes. Os dados foram analisados pelo Pacote Estatistico para
Ciéncias Sociais (IBM-SPSS), verséo 20, utilizando os testes: Anova, T-test e quiquadrado. Em
ambos os artigos, foi identificado o fendémeno bullying.

O quarto estudo apresentou uma pesquisa interpretativista?, analisando os comentarios
sobre um artigo publicado por Sarah Sorge (2013) na Sala do Educador, que indicou o
fendmeno, bem como um estudo que chama as vitimas de bullying pela sigla de teacher-
targeted bullying (TTB), balizados pelas teorias: 0 modelo ecolégico de Johnson (2011) e a
teoria da atribuicdo (2012). O quinto artigo apresenta uma pesquisa descritiva, com um ndmero
representativo de participantes, utilizou (IBM-SPSS), versdo 20, e os testes: analise estatistica
de Pearson r, analise de variancia, T-test, contagem de frequéncias e média ponderada.

E, por fim, o sexto artigo apresenta uma pesquisa quantitativa, com questionario
desenvolvido pelos pesquisadores, embasados no questionario de Olweus, na escala de
vitimizacdo de bullying da Califérnia, bem como na escala hospitalar de ansiedade e depresséao
(HADS). Os dados também foram analisados por meio do programa IBM SPSS Statistics 22,
utilizando os testes desvio-padrdo e estatistica inferencial. Esses testes apontaram que 49,3%
sofreram bullying em sala de aula, 39,9% afirmaram que a pratica aconteceu durante o horario
de aula, inclusive havendo correlagdo positiva com cada tipo de bullying e escores de ansiedade

e depresséo.

2 A pesquisa interpretativista € um tipo de pesquisa social que se baseia na compreensio e interpretagdo dos
significados e das experiéncias pessoais dos individuos e dos grupos sociais envolvidos no estudo. Em outras
palavras, essa abordagem busca entender como as pessoas ddo sentido a sua vida e a sua realidade, bem como
como elas percebem e interpretam as informac6es e 0s eventos que ocorrem ao seu redor. Essa pesquisa é
comumente utilizada em &reas como antropologia, sociologia, psicologia social e estudos culturais, em que se
valoriza a compreensdo das experiéncias e perspectivas dos individuos e dos grupos sociais.
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Esses artigos demonstram que foram utilizados métodos diferenciados para identificar
a pratica do fenédmeno, bem como a sua prevaléncia em paises diferentes: Turquia, Filipinas e
Africa do Sul. Assim, ha evidéncias que sustentam o critério suficiéncia, na medida em que
“isso significa verificar se a hipOtese se sustenta em mais de uma ocasido, ou seja, se existem
informagdes suficientes para demonstrar seus resultados” (ORSAT, 2015, p. 19).

Quanto ao ultimo critério de evidéncia, a veracidade, pode-se concluir que os artigos
contam com referencial tedrico que da& sustentacdo a temadtica, cumprindo o critério
estabelecido. Assim, apds a analise dos trés quesitos compostos pela analise em evidéncia, é
possivel afirmar a existéncia do fenémeno estudado.

Apos apresentacdo de evidéncias da existéncia do fendmeno “professor como vitima de
bullying”, ¢ necessario seguir para o proximo passo: entender por que esse discurso é ausente.
Garret (2014, p. 19) ressalta que essa discussdo tem estado “praticamente ausente do discurso
publico e politico na maioria dos paises, resultando em uma resposta caética e fragmentada de
escolas e governos”. Entdo, faz-se mister identificar quais seriam as causas: falta de
conhecimento sobre o problema; baixa prioridade politica; falta de recursos; pressdes politicas;
ou se essa auséncia estaria vinculada a cultura de tolerancia a violéncia. Sobre esse ultimo
ponto, entende-se que a violéncia em sala de aula, muitas vezes, pode ser tolerada ou até mesmo
considerada normal, o que pode fazer com que 0s governantes ndo deem a devida atencdo a
essa questao.

Mesmo que ndo deem a devida atencdo, o problema ndo deixarad de existir, porque a
violéncia, enquanto construcdo sociocultural, tem se tornado um tema constante na rotina de
varias escolas. Pereira (2003) afirma que a violéncia quebra a imagem de escola ideal, que
ensejara em inseguranca para todos os seus atores, influenciando negativamente nos estudos,
nos projetos pedagdgicos, bem como na atividade laborativa dos professores e gestores. Nesse
caminhar, Aquino (1998, p. 7) ressalta que a imagem, “ja quase idilica, da escola como locus
de fomentag¢ao do pensamento humano” parece ter sido substituida pela visdo de um campo de
pequenas batalhas civis, causando uma espécie de mal-estar coletivo em todos.

Nesse cenario, esta o professor que tem que lidar com os conflitos e a violéncia no
espaco escolar. A imagem de escola ideal foi quebrada, e a formac&o do professor foi alicergada
nessa escola. Como afirmam Gatti, Barreto e André (2011), os cursos de licenciatura ainda séo
estruturados em um curriculo embasado na escola ideal, que, no mundo real, ndo mais existe.

Ainda que sejam identificadas as causas que contribuem para que ocorra a violéncia
contra os professores, € importante destacar que a auséncia da discussdo nao significa

inexisténcia do problema. Muito pelo contrério, ela corrobora a propagacdo da existéncia do
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fendmeno identificado nos artigos de que o professor pode ser vitima de bullying, inclusive ha
autores que reconhecem o bullying do aluno contra o professor, conforme delineado nesta
pesquisa, que apresentou artigos que tiveram como foco de andlise professores expostos a
pratica de bullying.

H& que se registrar, ainda, que ndo foi encontrado nenhum artigo nas bases de dados
estabelecidas (Eric, Lilacs, Pepsic, Scielo e Portal de Periddicos da Capes), do periodo que foi
objeto de estudo desta pesquisa, que faca referéncia ao professor como vitima de bullying no
Brasil, e ndo ha nenhum artigo que aborde diretamente o bullying de aluno para professor.
Todavia, ao direcionar o filtro para o critério “violéncia AND professor”, foram identificadas
algumas pesquisas relacionadas a violéncia que o professor sofre em sala de aula. Os artigos
selecionados obedeceram a uma ordem cronoldgica nos ultimos 4 anos, sendo publicado um
artigo por ano. Tais estudos foram desenvolvidos em diferentes estados brasileiros:
Bahia/Amazonas (2013), Parana (2015 e 2019), Sergipe (2017), Piaui/Maranhdo (2020), Goias
(2021), Rio de Janeiro (2020) e S&o Paulo (2022).

Por mais que se tenha abordado a violéncia e o professor, apenas oito artigos falam
especificamente sobre a violéncia que o professor sofre em sala de aula, ndo sendo possivel
mensurar como séo trabalhados os problemas relacionados ao bullying sobre o professor no
Brasil, bem como tomar conhecimento dos artigos que abordam o tema violéncia no contexto
escolar. Desses, destacam-se, ainda, aqueles que evidenciaram a violéncia associada a sindrome
de Burnout e a biopolitica. Ressalta-se que o que da um destaque maior a presente dissertacdo

é trazer para a discussdo o fendmeno do professor sendo vitima de bullying por parte dos alunos.

4 CONCLUSAO

O objetivo deste artigo, que compde a dissertacao, foi identificar o bullying direcionado
ao professor, por meio de uma revisdo sistematica de literatura. Desse modo, foram
identificados seis artigos que abordam diretamente o bullying de aluno sobre o professor.
Destaca-se, ainda, que os trabalhos foram interpretados por meio da analise de evidéncias, que
se mostrou eficaz, trazendo confiabilidade na filtragem dos artigos pelos critérios: relevancia,
suficiéncia e veracidade.

Além disso, ficou claro que os seis artigos descobertos sédo pesquisas que atendem aos
padrdes cientificos necessarios para validar e confirmar a ocorréncia do fenébmeno estudado, o

bullying de aluno contra o professor. Embora a literatura identificada sobre o tema tenha sido
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limitada, essas pesquisas ainda proporcionam credibilidade e autenticidade aos resultados
encontrados.

Portanto, sugiro que sejam objeto de estudo para préximas pesquisas as seguintes
abordagens na revisao sistematica de literatura sobre o bullying direcionado ao professor: uma
busca na base de dados por publicagdes americanas sobre o objeto de estudo e uma expanséo
da busca em diversas bases de dados académicas e bibliotecas virtuais. Essas medidas podem
enriquecer a revisdo sistematica, possibilitando encontrar mais artigos relevantes sobre o tema.

Além disso, é importante destacar que as praticas relatadas pelos professores
pesquisados fazem parte da cotidianeidade de outros docentes, que passam pelas mesmas
mazelas e, muitas vezes, acreditam que o problema € individual. Esse entendimento, somado a
escassez de publicacdes, pode estar relacionado a naturalizacdo da violéncia por parte de alguns
paises. Nesse sentido, as abordagens propostas anteriormente na revisdo sistematica de
literatura sobre o bullying direcionado ao professor podem contribuir significativamente para

ampliar o conhecimento e a compreensédo desse fenémeno.
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ARTIGO 2

“PROFESSOR COMO ViTIMA?”: UM ESTUDO SOBRE O BULLYING
VIVENCIADO PELO PROFESSOR?

RESUMO

Considerando o uso de tecnologias na educacao, principalmente durante a pandemia, a presente
pesquisa buscou investigar a vivéncia do bullying de professores em funcdo de aspectos que
permeiam o uso da tecnologia em sala de aula. Participaram da pesquisa 52 professores da rede
publica de estados diferentes, atuantes no ensino médio, que responderam ao questionario
elaborado sobre vitimizacdo ao bullying. Os dados foram analisados usando o software IBM
SPSS Statistics, versdo 22. Verificou-se que, de forma geral, os indices do bullying sdo baixos.
Apesar disso, a vivéncia de uma forma de bullying se relaciona significativamente com a
vivéncia de outras formas, o que evidencia o risco a que os professores podem estar submetidos.
O presente estudo contribui para reduzir a escassez de trabalhos sobre o bullying vivenciado
por professores.

Palavras-chave: Professor. Bullying. Recursos tecnolédgicos. Educacao.

ABSTRACT

Considering the use of technology in education, especially during the pandemic, this research
sought to investigate the experience of bullying among teachers in terms of aspects that
permeate the use of technology in the classroom. Fifty-two public school teachers from different
states, working in high school, participated in the research, who answered the questionnaire
elaborated on victimization to bullying. Data were analyzed using IBM SPSS Statistics version
22. 1t was found that, in general, bullying rates are low. Despite being low, experiencing one
form of bullying is significantly related to experiencing other forms, which highlights the risk
to which teachers may be subjected. The present study contributes to reducing a work shortage
on bullying experienced by teachers.

Keywords: Teacher. Bullying. Technological resources. Education.

1 INTRODUCAO

De acordo com Olweus (2018), bullying deve ser entendido como uma agéo violenta que
ocorre de maneira repetida entre individuos em uma relacéo desigual de poder. Nesse sentido, 0

autor ressalta a existéncia de trés componentes importantes para a compreensédo do bullying: 1) é

! Artigo publicado na revista BOLETIM DE CONJUNTURA BOCA, Boa Vista, Ano V, Volume 15, N° 43,
2023. Disponivel em: https://doi.org/10.5281/zenodo.8152688.
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um comportamento agressivo que envolve acdes negativas indesejaveis; 2) envolve um padréo
de comportamento repetitivo ao longo do tempo; e 3) envolve desequilibrio de poder ou forga.

Essas caracteristicas sdo a chave para identificar a pratica de bullying, permitindo a
diferenciacdo com outras formas de violéncia. Um comportamento é intencional quando as acdes
sdo direcionadas a uma pessoa em especifico, ndo sendo realizadas ao acaso. A frequéncia do
comportamento é um fator importante para determinar se uma acéo pode ser considerada bullying,
sendo que, normalmente, é a partir da terceira vez que se configura essa pratica. O desequilibrio de
poder pode ser expresso de variadas formas, seja em tamanho e forca fisica ou pelo tamanho do
grupo, a exemplo de quando ha duas ou trés pessoas contra uma Unica pessoa (OLWEUS, 2018).

Portanto, o bullying acontece quando uma pessoa, intencionalmente, comina leséo ou
desconforto a outrem de forma repetida. O fenbmeno se enquadra nos tipos: agressdes verbais
(proferir palavras), a exemplo de ameagcas, insultos, provocacdes, nomes improprios; agressoes
fisicas, como em empurrdes, chutes, beliscBes; agressdes sem uso de palavras ou contato fisico,
por meio de caretas ou gestos; exclusdo intencional de um grupo; e obrigacdo de cumprir a
vontade da outra pessoa (FELIZARDO, 2017).

Felizardo (2017, p. 42) afirma que o agressor de bullying age com “sutileza, falsidade,
dissimulagdo e brutalidade, e outros colegas s&o levados nessa trama do mal contra seu proprio
par. E uma compulsio de agir motivada pelo grupo, tal qual o gosto pervertido de fazer seu
semelhante sofrer pelo dominio do poder”. Apesar desse entendimento, vale frisar que muitos
autores de bullying acabam agindo dessa forma devido ao receio de tornarem-se vitimas.

Considerando a natureza do fendmeno, Felizardo (2017) apresenta um quadro adaptado
de Lopes Neto e Saavedra (2008) em que descreve algumas palavras que correspondem a atos
que podem ser entendidos como bullying. Os termos podem ser visualizados no Quadro 4.

Quadro 4 — Verbos para definir bullying

Bater Sacanear Aterrorizar Fazer sofrer Ignorar
Ofender | Humilhar Amedrontar Assediar sexualmente Dar um gelo
Zoar Intimidar Discriminar Excluir de trabalhos em grupo e | Perseguir
educacdo fisica
Gozar Cuspir Apelidar cruelmente Escarnecer com personagem de TV | Tiranizar
Fofocar Ferir Inventar rumores falsos | Fazer caretas Assediar
Ameacar | Agredir Dominar Chutar Subjugar
Empurrar | Derrubar Fazer gestos obscenos | Quebrar pertences Escarnecer com
sons de animais
Extorquir | Furtar ou | Isolar socialmente das | Cobrar pedagio: guardar lugar na | Colocar  nomes
dinheiro | roubar conversas e festas fila da cantina e do banheiro feios e pejorativos
dinheiro e
pertences

Fonte: Adaptado de Lopes Neto e Saavedra (2008, p. 26).
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Fante (2012, p. 29) apresenta a tipificagdo do bullying dividindo-o em oito categorias:
verbal, moral, psicoldgica, sexual, material, social, fisica e virtual. O Quadro 5 tem o objetivo

de facilitar a visualizacao da tipificacdo e das formas de bullying.

Quadro 5 — Novos tipos de bullying

Verbal Apelidar Perturbar Atacar com palavrdes
Moral Caluniar Difamar Espalhar boatos
Psicoldgica Amedrontar Perseguir Humilhar
Sexual Insinuar Assediar Abusar
Material Despedacar Furtar Roubar
Social Ignorar Isolar Excluir
Fisica Bater Empurrar Golpear
Virtual Divulgar imagens Enviar e-mails ameacadores Criar comunidades

Fonte: Fante (2012, p. 29).

Na préatica do bullying, é de costume que haja duas ou mais pessoas envolvidas. Fante
(2012, p. 33-34) descreve os envolvidos, categorizados em: a) bully/agressor/autor (quem
pratica o bullying, ou seja, vitimiza o mais fraco); b) espectador (presencia o bullying, mas ndo
o0 sofre nem o pratica); ¢) vitima tipica ou passiva (insegura, ansiosa e incapaz de se defender);
d) vitima provocadora (atrai para o bullying em virtude de sua dificuldade de adaptacéo); e)
vitima-agressor (de temperamento exaltado, que retalia o ataque).

Tradicionalmente, quando analisado no ambiente escolar, entende-se que estudantes séo
potenciais vitimas de bullying. Porém, no presente estudo, partimos do entendimento de que o
professor pode ser vitima e o estudante agressor. O entendimento do professor enquanto vitima
pode causar estranhamento, mas estudos anteriores ja tém apontado nessa direcdo, tais como
Pervin e Turner (1998), Terry (2011) e Wet (2010). Apesar da identificacdo desses estudos, ha
que se destacar que essa discussdo tem estado “praticamente ausente do discurso publico e
politico na maioria dos paises, resultando em uma resposta caética e fragmentada de escolas e
governos” (GARRET, 2014, p. 19). Por exemplo, Steffgen e Ewen (2007) descreveram que
23,9% dos professores participantes do seu estudo realizado em Luxemburgo foram vitimas de
ofensas pelos alunos, por diversas vezes durante o ano. Em contrapartida, na Turquia, uma
pesquisa conduzida pela Unido Turca de Educacdo (Turk Egitim-Sem), em 2009, aponta que
23% dos 1.010 professores participantes relataram ter sido vitimas de bullying por parte de seus
alunos (OZKILIC, 2012).

Na Europa, 15% dos professores de um estudo desenvolvido na Inglaterra (PERVIN;
TURNER, 1998) descreveram exposicao ao bullying fisico por parte de alunos. Ja no Oriente

Médio, o resultado de uma pesquisa apresentou que um em cada cinco alunos praticou violéncia
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contra professores (KHOURY-KASSABRI; ASTOR; BENBENISHTY, 2009). Em sequéncia,
um estudo qualitativo aplicado no continente africano, realizado por Wet (2010), apresentou
diversos incidentes de bullying entre alunos e professores, em que os professores foram
cacoados, ignorados e desprezados (bullying emocional) bem como xingados (bullying verbal)
por seus alunos; e os alunos apresentaram sinais de indecoro ou sorriram (bullying psicolégico),
fizeram ameaca violenta ou atiraram objetos (bullying fisico).

No Brasil, o cenario ndo parece ser tdo diferente. Professores, muitas vezes, séo
humilhados e ridicularizados, sofrendo perseguicéo e ameacas dos alunos. A Fundacao Instituto
de Pesquisas Econdmicas (Fipe), em parceria com o Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) (2009), na pesquisa nominada Preconceito e
Discriminacdo no Ambiente Escolar, mapeou a pratica de bullying contra professores no
cenario brasileiro. O bullying de aluno para professor ndo € identificado na pesquisa (INEP,
2009), mas se torna claro que as préaticas relacionadas a figura do professor sdao as mesmas
relatadas por Olweus (2018) como bullying de aluno para professor. Essa pesquisa realizada
com os professores no Brasil tracou o perfil das principais vitimas de bullying: professores
pertencentes aos grupos dos mais idosos, 8,9%; homossexuais, 8,1%; mulheres, 8,0%; negros,
7,2%; e pobres, 6,6%. Tais achados evidenciam que o professor pode ser vitima de bullying.

Os dados da pesquisa do Inep (2009), conforme mencionado, evidenciam que idosos
sdo mais suscetiveis, mas nada impede que outros individuos também sejam vitimas. Os dados
relatados nesta pesquisa chamam atencgdo para um conflito de geracdes, o que parece ter relacao
com o uso de tecnologia. Para compreender melhor o conflito de geracdes, Palfrey e Gasser
(2011) classificam os nascidos depois de 1980 como “nativos digitais”. Nessa classificagdo,
entende-se que a grande maioria dos alunos matriculados nas escolas, do pré-escolar ao ensino
superior, pode ser classificada como nativa digital.

Com isso, podem surgir relagdes paradoxais. De um lado, estdo os nativos digitais, com
a tendéncia de possuir um bom conhecimento sobre ferramentas tecnoldgicas; e, do outro lado,
em que se encontra alguns professores, estdo os imigrantes digitais, carecedores dessa
familiaridade digital. Segundo Santos Neto e Franco (2010), percebe-se com naturalidade que
essas diferencgas acarretam problemas emergentes, desencontros e provocagdes que forcam uma
constante reinvengdo do trabalho e da formagéo docente.

Mediante o panorama apresentado, faz-se necessaria uma andlise sobre as tecnologias,
bem como o destaque de algumas caracteristicas das distintas gera¢des que se encontram na
sala de aula. Os alunos cresceram diante dos aparatos tecnoldgicos e possuem habilidade no seu

manuseio, com maior rapidez e desenvoltura que seus professores. Mesmo o0s alunos que
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pertencem a uma classe social menos favorecida, em geral, ttm contato com recursos
tecnoldgicos; assim, o seu conhecimento tecnoldgico tende a ser maior do que de uma pessoa
que cresceu numa época em que o0 convivio com a tecnologia era restrito (KENSKI, 2007).

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) (2016), realizada em 2014, o nimero de smartphones
extrapolou o numero de computadores pessoais (PCs, sigla do inglés personal computer) na casa
dos brasileiros, quando 80% dos lares tinham smartphones e 76,6 dos lares tinham PCs. Quanto
ao acesso a internet, ela estava disponivel em mais de 50% dos lares. Em 2017, uma pesquisa
realizada pela Fundacéo Getulio Vargas (FGV), no Brasil, indicou a marca de um smartphone
por habitante (BRIGATTO, 2017). Frente a esse cendrio, é perceptivel que 0 acesso aos recursos
tecnoldgicos pelos brasileiros aumentou significativamente, e ha que se presumir a inclusao do
professor nesses dados apresentados. No entanto, ter acesso garante conhecimento?

Nesse sentido, Zanela (2007) afirma que, ao dominar a informatica, o humano evoluiu
e dominou novas tecnologias. Kenski (2007) faz uma relagéo entre a educacgéo, o poder e a
tecnologia para compreender o que a sociedade atual vivencia, que é um momento caracterizado
por mudancas velozes, sendo necessario o dominio do conhecimento. A autora comenta, ainda,
que o professor, em sala de aula, e a utilizacdo que ele faz das ferramentas tecnolégicas
disponiveis estabelecem conexdes entre o conhecimento a ser ensinado, a autoridade do
professor e a maneira como os professores exploram essas ferramentas (KENSKI, 2007).

Ao falar sobre o poder do professor, diante do cenario que se descortina na sociedade
do século XXI, que passou por transformacdes tecnoldgicas incriveis, faz-se mister um olhar
mais acentuado. Se antes o professor tinha nas maos o poder do conhecimento, hoje muitos néo
detém mais esse poder, uma vez que alguns ndo conseguiram acompanhar a evolucao
tecnoldgica que a sociedade vivencia. Nesse sentido, Kenski (2007, p. 117) argumenta que “a
definicdo dos curriculos dos cursos em todos os niveis e modalidades de ensino é uma forma
de poder em relacdo a informacdo e aos conhecimentos validos para que uma pessoa possa
exercer funcdo ativa na sociedade”. O professor, assim como qualquer outro profissional,
precisa possuir conhecimentos relevantes para que possa desempenhar um papel ativo na
sociedade. Esses conhecimentos podem ser considerados uma forma de poder, que pode ser
usado para orientar e guiar outras pessoas.

“A tecnologia deve ser adotada como apoio ao trabalho do ensinar e do aprender, sendo a
tecnologia coadjuvante importante, mas ndo o ator principal” (SILVA; SATUR, 2020, p. 6). As
tecnologias digitais hodiernas sdo multiplas e prontas para serem utilizadas com o intuito de

aprendizado e ensino, mencione-se, ainda, que € possivel utilizar-se delas em qualquer momento e
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em qualquer lugar, a distin¢éo é delimitada pelo proposito para o qual sdo direcionadas e a fungéo que
podem desempenhar por educadores, gestores e alunos (MORAN; MASETTO; MEHRENS, 2013).

Nessa realidade, tem-se o perfil do professor que lidara com uma clientela totalmente
digital, entdo, faz-se necessario que ele esteja pronto para lidar com os desafios emocionais e
éticos que possam surgir nesse contexto de ensino digital, pois a sala de aula se torna uma porta
aberta para o mundo “la fora”, que € a internet, tornando-se um espaco de interacdo com um
universo externo que escapa ao controle formal da escola. Dispositivos como smartphones,
celulares, tablets e notebooks podem ser utilizados como recursos para estimular a motivagéo
dos alunos na busca pelo conhecimento (MORAN; MASETTO; MEHRENS, 2013).

Morin (2001) alerta que a sociedade esta cada vez mais interligada ao que € espaco real e
espaco digital. Os mundos fisico e virtual estdo interligados, pois se complementam, se integram,
combinam numa sincronia cada vez maior. Ter acesso continuo ao mundo digital traduz um novo
direito vigente na cidadania integral. Valentim (2020, p. 8) afirma que deve haver uma
reconfiguracdo do formato e da rapidez do pensar, na medida em que “a virtualizagdo da
realidade, a cultura digital, as multiplas formas de linguagem que se mostram acessiveis através
da internet, as diversas formas de linguagem a serem exploradas (experimentacdes lidicas e
artisticas), sdo reflexos da atualidade e demandas as praticas pedagdgicas”. Assim, os nio
conectados perdem nédo s6 o0 acesso ao mundo digital, mas uma dimensdo cidadd fundamental
para sua inclusdo no mundo profissional, nos servicos e na interacdo com os demais.

Para que seja cidaddo da sociedade do século XXI, faz-se necessario que o professor
esteja inserido e tenha competéncia e dominio técnico para manusear as tecnologias digitais,
que seja participe da cidadania digital. No entanto, nada legitima que, ndo possuindo a
capacidade técnica, o professor possa ser vitima de bullying. Nogueira Filho, promotor das

politicas educacionais do movimento Todos pela educacéo, afirma que

Por meio da pesquisa, identificamos que, além dos desafios de infraestrutura ja
conhecidos, ha trés principais caminhos para 0 avanco dessa tecnologia em Educaco:
a ampliacdo e a melhora da oferta de formacao e apoio especifico, a apresentacdo de
propostas que ajudem a rotina de trabalho do professor e um melhor entendimento
pelos docentes sobre o potencial de impacto pedagdgico da tecnologia. (apud
ALEGRIA, 2017, p. 6).

Souza e Schneider (2016) fizeram um levantamento direcionado a formacdo dos
professores e as politicas publicas direcionadas a eles, em que ficou clarificado que as
formagdes ofertadas aos docentes sdo, em boa parte, negligenciadas e direcionadas em
momentos pontuais e muitas vezes distantes da realidade desses profissionais. O que fica

evidente nesse contexto € que muitas vezes o professor ndo se sente seguro para manusear a
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tecnologia de forma planejada e eficaz; quando se sente marginalizado do processo de tomada
de decisdes ou quando sua realidade ndo oferece as condi¢cBes necessérias para sua efetiva
participacdo. A simples disponibilizacdo de recurso de tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (TIC) ndo pode ser tratada como a “solu¢cdo magica” para os atuais problemas da
educagdo. “O professor, mediador, e o aluno, protagonista, se envolvem na constru¢do do
conhecimento, ressignificando as praticas escolares” (VALENTIM, 2020, p. 100).
Compreender a reformulacéo da realidade virtual como uma espécie de rede tecnoldgica, viva,
que dialoga entre si, criando redes sociais, contetido, midia, ciberidentidades, linguagens e
espacos, que permeiam e alteram o mundo real em suas formas de se fazer experienciar, é
entender e empreender a presenca da virtualidade em nossas materialidades e suas respectivas
mudancas e demandas pedagdgicas (SILVA, 2016).

Para que haja a insercdo da escola no mundo tecnoldgico, a formacao do cidaddo em
educacao ideal é aguela em que “professor e aluno formam equipes de trabalho e passam a ser
parceiros de um mesmo processo de constru¢do e aprofundamento do conhecimento”
(KENSKI, 2007, p. 118). Toda parceria estd permeada por uma permuta de conhecimentos,
sendo importante lembrar que alguns professores ndo se sentem inseridos nessa nova
socializagdo da inovacdo, e toda invencdo precisa ser ensinada para que eles possam utiliza-la.

Feitas essas consideragdes, pressupomos que o professor pode estar em uma posicéo
desigual de poder por conta do dominio da tecnologia, e isso pode ser um fator gerador do
bullying. Ressalta-se que esse fendmeno pode ter se intensificado durante a pandemia, tendo
em vista que os professores foram intempestivamente lan¢ados no trabalho remoto, o espaco
fisico da sala de aula foi substituido abruptamente pelo ensino remoto e as aulas tornaram-se
online na maioria das vezes sem haver uma capacitacdo adequada. Simplesmente, um cenario
cadtico se descortina, e, para alguns que ja possuiam dificuldade em manusear os recursos
tecnoldgicos da escola, as aulas virtuais se tornaram um grave problema. Tendo esses fatores
em vista, a presente pesquisa busca investigar a vivéncia do bullying de professores em fungéo

de aspectos que permeiam o uso da tecnologia em sala de aula.

2 METODO

2.1 PARTICIPANTES

Participaram 52 professores da rede publica de estados diferentes, atuantes no ensino

médio, sendo a maioria expressiva do sexo feminino (67,3%). A maior parte dos participantes
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se declarou sendo pardo (51,9%), preto (5,8%) e amarelo (5,8%). As idades variaram de 29 a
62 anos (M = 45; DP = 21,86). Quanto a experiéncia de ensino, uma grande parte apresentou
de 11 a 15 anos (26,9%), e, sequencialmente, ha um destaque de 6 a 10 anos (25%). O numero
de disciplinas que esses professores ministram varia entre 1 (21,2%), 2 (19,2%) e 3 (17,3%). A

carga horéria semanal esta acentuada em 28 horas-aula (15,4%) e 42 horas- aula (9,6%).

2.2 INSTRUMENTOS

Com o proposito de verificar se os professores estdo sendo vitimas de bullying, foram
avaliados nove comportamentos diferentes durante o ensino remoto: mau uso da tecnologia;
constrangimento ao operacionalizar as tecnologias; tristeza apds as aulas; ignorado ao
solicitar ajuda; sorrisos por ndo conseguir operacionalizar um recurso digital; ma vontade ao
solicitar ajuda; piadas ou cochichos ao solicitar ajuda; desqualificagdo do conhecimento
relacionado a tecnologia; e postagens negativas no meio virtual. A medida utilizada na
presente pesquisa deveria ser respondida em escala Likert de 5 pontos, variando de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente), e foi inspirada na Escala California de Vitimizacdo do
Bullying (ECVB) (FELIX et al., 2011) e na medida utilizada por Woudstra, Visser e Jordaan
(2018).

Com a finalidade de caracterizar a amostra, foram avaliados diversos dados
sociodemograficos, como sexo, idade, experiéncia de ensino, nimero de disciplinas que
ministra, carga horaria semanal, etnia, realizacdo de treinamento técnico ao migrar para o ensino
remoto, operacionalizacdo de todos os recursos tecnoldgicos da unidade escolar e mudanca de
profisséo.

Registra-se, também, que, antes de ser distribuido, o questionario foi submetido a um
teste com um grupo de cinco professores, cujos comentarios foram levados em consideragédo
para a finalizacdo de seu conteldo, o que contribuiu com a validade de aparéncia do

instrumento.

2.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A pesquisa foi desenvolvida integralmente online, por meio da plataforma Google
Forms, atendendo a recomendagdes de isolamento social ainda vigentes no momento de
elaboracdo. Os professores foram recrutados atendendo aos critérios de inclusdo: ser professor

da rede publica de ensino e atuar no ensino medio. Apds aceitar o convite para participar, 0s
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profissionais concordaram com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em formato
virtual e responderam aos instrumentos na seguinte ordem: comportamento do aluno em relagéo

ao professor no ensino remoto e, por fim, dados sociodemograficos.
2.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Os dados foram analisados usando o software IBM SPSS Statistics 22. Foram utilizados
o Teste T, que é um teste paramétrico que permite aferir a diferenca de médias, bem como os
testes de Correlacdo de Pearson para medir o relacionamento entre variaveis (FIELD, 2009).
3 RESULTADOS

Em primeiro lugar, buscando identificar a presenga da vivéncia do bullying relacionado a
tecnologia por parte dos professores, foi conduzido um Teste T, tendo como base de comparacéo

0 ponto médio da escala®. Assim, os resultados podem ser visualizados na Tabela 1.

Tabela 1 — Novos tipos de bullying

Teste value = 3

T df  Sig Mean 95% Confidence
diference  intervalo f the Diference
Lower Upper

1.1 Mau uso da tecnologia -2,718 51 0,009 -0,401 -0,840 -0,130
1.2 Constrangimento ao operacionalizaras  -6,533 51 0,000 -1,115 -1,460 -0,770
tecnologias
1.3 Tristeza apos as aulas -4,228 51 0,000 -0,827 -1,220 -0,430
1.4 Ignorado ao solicitar ajuda -8,627 51 0,000 -1,385 -1,710 -1,060
1.5 Sorrisos por ndo conseguir -6,000 51 0,000 -1,096 -1,460 -0,730
operacionalizar um recurso digital
1.6 M4 vontade ao solicitar ajuda -8,126 51 0,000 -1,228 -1,610 -0,970
1.7 Piadas ou cochichos ao solicitar ajuda -10,379 51 0,000 -1,404 -1,680 -1,130
1.8 Desqualificacdo do conhecimento -8,967 51 0,000 -1,346 -1,650 -1,040
relacionado a tecnologia
1.9 Postagens negativas no meio virtual -7,765 51 0,000 -1,327 -1,670 -0,980

Fonte: Elaborada pela autora.

Conforme pode ser visualizado na tabela, de forma geral, tendo como referéncia o ponto
médio da escala, identifica-se que os indices gerais do bullying sdo baixos, considerando que,
para todas as formas de expressdo analisadas na pesquisa, foram encontradas diferencas

significativas abaixo desse ponto.

2 0 ponto médio da escala Likert é o valor central, geralmente representado por “neutro” ou “indiferente” e
marcado no meio da escala. No presente estudo, o ponto médio equivale ao valor 3.
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Identificado o pardmetro geral dos indices de vivéncia do bullying, optou-se por
conduzir um teste de correlacdo a fim de analisar se os tipos de bullying estéo relacionados
entre si ou se devem ser entendidos como fenémenos independentes. Os resultados podem ser

visualizados na Tabela 2.



Tabela 2 — Comportamentos relacionados ao bullying

50

1.1 1.2 1.3 1.4 15 1.6 1.7 1.8 1.9
Mauuso  Constrangimento  Tristeza Ignorado  Sorrisos por ndo Ma Piadas ou  Desqualificacdo do Postagens
da ao operacionalizar  ap06s as ao conseguir vontade ao cochichosao  conhecimento negativas
tecnologia as tecnologias aulas solicitar ~ operacionalizar solicitar solicitar relacionado a no meio
ajuda  um recurso digital ajuda ajuda tecnologia virtual
Correlagdo de 1 0,52" 0,48™ 0,49™ 0,48™ 0,36™ 0,58 0,61™ 0,37
1.1 Pearson
Mau uso da Sig. (2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
tecnologia extremidades)
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52
1.2 Correlacdio de  0,52™ 1 0,73™ 0,53™ 0,53™ 0,65™ 0,69™ 0,74™ 0,58™
Constrangimento Pearson
ao Sig. (2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
operacionalizar  extremidades)
as tecnologias N 52 52 52 52 52 52 52 52 52
Correlagcdo de  0,48™ 0,73™ 1 0,36™ 0,53™ 0,56™ 0,55™ 0,59™ 0,60™
1.3 Pearson
Tristeza ap6s as  Sig. (2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
aulas extremidades)
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52
Correlacio de  0,49™ 0,53™ 0,36™ 1 0,54™ 0,53™ 0,60™ 0,48™ 0,35"
1.4 Pearson
Ignorado ao Sig. (2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
solicitar ajuda  extremidades)
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52
15 Correlacdio de  0,48™ 0,53™ 0,53™ 0,54™ 1 0,56™ 0,56™ 0,55™ 0,46™
Sorrisos por ndo  Pearson
conseguir Sig. (2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
operacionalizar  extremidades)
um recurso N 52 52 52 52 52 52 52 52 52
digital

(Continua)
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11 1.2 1.3 1.4 15 1.6 1.7 1.8 1.9
Mauuso  Constrangimento  Tristeza Ignorado  Sorrisos por ndo Ma Piadasou Desqualificacdo  Postagens
da ao operacionalizar  ap6s as ao conseguir vontade ao cochichos do conhecimento  negativas
tecnologia as tecnologias aulas solicitar  operacionalizar um  solicitar ao relacionado a no meio
ajuda recurso digital ajuda solicitar tecnologia virtual
ajuda
Correlagdo de 0,36™ 0,65 0,56™ 0,53 0,56™ 1 0,63 0,55™ 0,75™
1.6 Pearson
Ma vontade ao Sig. (2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
solicitar ajuda extremidades)
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52
Correlagdo de 0,58™ 0,69™ 0,55™ 0,60™ 0,56™ 0,63™ 1 0,90™ 0,49™
1.7
Piadas ou P(_earson
- Sig. (2 0,00 0,00 0,00 0,00 00,00 0,00 0,00 0,00
cochichos ao .
solicitar ajuda extremidades)
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52
1.8 Correlagéo de 0,61™ 0,74™ 0,59™ 0,48™ 0,55™ 0,55™ 0,90™ 1 0,51™
Desqualificacdo Pearson
do conhecimento  Sig. (2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
relacionado a extremidades)
tecnologia N 52 52 52 52 52 52 52 52 52
19 Correlagdo de 0,37** 00,58** 0,60** 0,35* 0,46** 0,75** 0,49** 0,51** 1
Postagens P(_aarson
; . Sig. (2 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0
negativas no meio .
virtual extremidades)
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52

** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
* A correlacéo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
Fonte: Elaborada pela autora.
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Conforme pode ser visualizado na Tabela 2, todos os comportamentos de bullying
possuem relagéo significativa entre si, indicando que a maior intensidade de vivéncias de um
comportamento esta relacionada a uma maior intensidade também de outros comportamentos
ligados ao bullying.

Buscando refinar a compreensdo do fendmeno, optou-se por testar as diferengas por
meio do teste Anova para cada um dos comportamentos, tendo como referéncia o género do

professor. Os resultados podem ser visualizados na Tabela 3.

Tabela 3 — Relagéo do género com o comportamento de bullying

Comportamentos Homem  Mulher Tege_
estatistico

1 Mau uso da tecnologia M=2,76; M=2,40; F(1,50)=0,93*
DP=1,15 DP=1,33

2 Constrangimento ao operacionalizar as tecnologias M=2,06; M=1,80; F(1,50)=0,50*
DP=1,20 DP=1,26

3 Tristeza apés as aulas M=2.24; M=2,14; F(1,50)=0,05*
DP=1,35 DP=1,46

4 Ignorado ao solicitar ajuda M=1,65; M=1,60; F(1,50)=0,02*
DP=1,06 DP=1,22

5 Sorrisos por ndo conseguir operacionalizar um recurso digital M=1,88; M=1,91; F(1,50)=0,01*
DP=1,17 DP=1,40

6 Ma4 vontade ao solicitar ajuda M=2,00; M=1,57; F(1,50)=1,63*
DP=1,06 DP=1,17

7 Piadas ou cochichos ao solicitar ajuda M=1,59; M=1,60; F(1,50)=0,01*
DP=0,79 DP=1,06

8 Desqualificacdo do conhecimento relacionado a tecnologia M=1,65; M=1,66; F(1,50)=0,01*
DP=0,93 DP=1,16

9 Postagens negativas no meio virtual M=1,71; M=1,66; F(1,50)=0,02*

DP=1,16 DP=1,28

*p>0,05
Fonte: Elaborada pela autora.

Conforme pode ser visualizado na Tabela 3, ndo foram encontradas diferencas de género
para nenhum dos tipos de comportamento relacionados ao bullying. Adicionalmente, ainda
buscando uma melhor compreensdo em relacdo a cada um dos comportamentos relacionados
ao bullying, testou-se a relacdo da idade com cada um dos tipos. Os resultados podem ser

visualizados na Tabela 4.

Tabela 4 — Relagéo da idade com o comportamento de bullying

Comportamentos Correlagdo de Sig N

Pearson com a idade
1 Mau uso da tecnologia 0,128 0,366 52
2 Constrangimento ao operacionalizar as tecnologias 0,122 0,387 52
3 Tristeza apds as aulas 0,013 0,927 52
4 Ignorado ao solicitar ajuda -175 -214 52

(Continua)
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Comportamentos Correlacao de Sig N

Pearson com a idade
5 Sorrisos por ndo conseguir operacionalizar um recurso digital 0,055 0,700 52
6 Ma vontade ao solicitar ajuda 0,132 0,350 52
7 Piadas ou cochichos ao solicitar ajuda 0,063 0,659 52
8 Desqualificagdo do conhecimento relacionado a tecnologia 0,106 0,456 52
9 Postagens negativas no meio virtual 0,031 0,829 52

Fonte: Elaborada pela autora.

Constata-se, mediante anélise da Tabela 4, que ndo foram encontradas relacoes entre idade e

nenhum dos tipos de comportamento relacionados ao bullying. Na mesma direcéo, optou-se por fazer

0 mesmo teste considerando a relagéo entre tempo de experiéncia de ensino e cada um dos tipos de

comportamento. Assim como no caso da idade, ndo foram encontradas rela¢des significativas.

Tabela 5 — Relacdo da experiéncia de ensino com o comportamento de bullying

Correlagdo de Pearson

Comportamentos com o tempo de Sig N
experiéncia

1 Mau uso da tecnologia -0,101 477 52
2 Constrangimento ao operacionalizar as tecnologias 0,055 0,499 52
3 Tristeza apds as aulas -0,091 0,699 52
4 Ignorado ao solicitar ajuda 0,091 0,520 52
5 Sorrisos por ndo conseguir operacionalizar um recurso digital -0,140 0,321 52
6 Ma4 vontade ao solicitar ajuda -0,015 0,914 52
7 Piadas ou cochichos ao solicitar ajuda -0,124 0,380 52
8 Desqualificagdo do conhecimento relacionado a tecnologia 0,021 0,884 52
9 Postagens negativas no meio virtual 0,113 0,427 52

Fonte: Elaborada pela autora.

Dando sequéncia ao padrdo de anélise, testou-se a diferenca dos comportamentos em

relacdo aos individuos terem ou ndo participado de um treinamento para o ensino remoto. Os

resultados podem ser observados na Tabela 6.

Tabela 6 — Participacdo em treinamento

Comportamentos

Participou de
treinamento

N&o participou
de treinamento

Teste estatistico

-

g1~ W

6
7
8

9

Mau uso da tecnologia

Constrangimento ao operacionalizar as

tecnologias

Tristeza apos as aulas
Ignorado ao solicitar ajuda

Sorrisos por ndo conseguir operacionalizar

um recurso digital

M4 vontade ao solicitar ajuda

Piadas ou cochichos ao solicitar ajuda
Desqualificagdo do conhecimento
relacionado a tecnologia

Postagens negativas no meio virtual

M=2,72; DP=1,41
M=2,33; DP=1,37

M=2,67; DP=1,46
M=1,72; DP=1,23
M=2,11; DP=1,41

M=1,61; DP=0,92
M=1,78; DP=1,06
M=2,00; DP=1,24

M=1,67; DP=1,03

M=2,41; DP=1,21
M=1,65; DP=1,10

M=1,91; DP=1,33
M=1,56; DP=1,13
M=1,79; DP=1,27

M=1,76; DP=1,26
M=1,50; DP=0,93
M=1,47; DP=0,96

M=1,68; DP=1,34

F(1,50)=0,69*
F(1,50)=3,86**

F(1,50)=3,54%**
F(1,50)=0,23*
F(1,50)=0,68*

F(1,50)=0,21*
F(1,50)=0,95*
F(1,50)=2,92*

F(1,50)=0,01*

*p =<0,005** p=0,055***p = 0,066
Fonte: Elaborada pela autora.
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Conforme pode ser observado na Tabela 6, foram encontrados resultados marginalmente
significativos em relacdo ao comportamento de se sentir constrangido durante as aulas por ndo
saber operacionalizar os aplicativos, bem como de uma tristeza por conta do comportamento
dos alunos. Foi percebida uma maior vivéncia do bullying por aqueles que participaram de
algum treinamento em relacéo as atividades remotas ao migrar para o ensino remoto.

Por fim, foram feitas comparacGes, por meio de Anovas, entre cada um dos
comportamentos de bullying com a percep¢do dos professores sobre suas habilidades para

operacionalizar todos o0s recursos escolares, conforme pode ser visualizado na Tabela 7.

Tabela 7 — Operacionalizacdo dos recursos

Comportamentos

Consegue
operacionalizar
todos 0s recursos

N&o consegue Teste

operacionalizar
todos 0s recursos

estatistico

F(1,50)=0,42*
F(1,50)=0,01*

1 Mau uso datecnologia

2 Constrangimento ao operacionalizar

as tecnologias

Tristeza apo6s as aulas

Ignorado ao solicitar ajuda

Sorrisos por ndao conseguir

operacionalizar um recurso digital

6 Ma vontade ao solicitar ajuda M=1,72; DP=1,21 M=1,70; DP=1,10

7 Piadas ou cochichos ao solicitar ajuda M=1,48; DP=0,87 M=1,70; DP=1,07

8 Desqualificacdo do conhecimento M=1,40; DP=0,87 M=1,89; DP=1,22
relacionado a tecnologia

9 Postagens negativas no meio virtual

M=2,40; DP=1,22 M=2,63; DP=1,33
M=1,88; DP=1,17 M=1,89; DP=1,31

F(1,50)=0,84*
F(1,50)=0,01*
F(1,50)=0,30*

M=2,36; DP=1,44 M=2,00; DP=1,39
M=1,60; DP=1,19 M=1,63; DP=1,15
M=1,80; DP=1,23 M=2,00; DP=1,41

Ok~ w

F(1,50)=0,01*
F(1,50)=0,68*
F(1,50)=2,74*

M=1,64; DP=1,29 M=1,70; DP=1,20  F(1,50)=0,03*

* < 0,005
Fonte: Elaborada pela autora.

De forma geral, também ndo foi encontrada diferenca entre essa autoavaliacdo de

habilidades para manejar tecnologias e a vivéncia do bullying.

4 DISCUSSAO

Conforme mencionado, a presente pesquisa teve como objetivo investigar a vivéncia do
bullying por professores em razéo de aspectos que permeiam o uso da tecnologia em sala de
aula.

De forma geral, foram identificados nessa amostra indices gerais baixos da presenca de
bullying relacionado a uso da tecnologia por parte dos professores. Mesmo apresentando um

baixo indice, hd que se destacar que o fendmeno bullying existe e se sustenta nos padrdes
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estabelecidos no tripé: intencdo, repeticdo e relacdo de poder. Caracteriza-se bullying, portanto,
quando um individuo, de forma intencional e recorrente, busca infligir danos ou provocar
desconforto em outra pessoa (FELIZARDO, 2017).

Ha que se destacar, ainda, para além dos achados do presente estudo, que pesquisas tém
evidenciado a recorréncia do problema relacionado ao bullying de aluno para professor em
diferentes paises (GARRET, 2014; KHOURY-KASSABRI; ASTOR; BENBENISHTY, 2009;
OZKILC, 2012; PERVIN; TURNER, 1998; STEFFGEN; EWEN, 2007; TERRY, 2011; WET,
2010). Assim, esta pesquisa se une a outros estudos para apresentar e alertar sobre a existéncia
do problema, embora os indices na amostra investigada tenham sido baixos.

Os baixos indices encontrados na presente pesquisa suscitam guestionamentos acerca
das diferencas entre os indices de violéncia em outros paises que apresentam condicGes
socioeconémicas semelhantes as do Brasil. E not6rio que incidentes de violéncia envolvendo
estudantes, tanto contra colegas quanto contra professores, como o ocorrido no massacre de
Realengo em 2011, despertaram a atengéo tanto da comunidade académica quanto da sociedade
para a relevancia do problema. Os resultados das pesquisas internacionais revelam que 0s
professores reconhecem ser vitimas de bullying, embora no Brasil os indices ndo sejam téo
significativos. Talvez uma das causas para isso seja a naturalizagéo da violéncia no Brasil, que
ocorre desde a abordagem policial contra professores até a violéncia propriamente dita praticada
pelos alunos.

Michaud (1989) e Pesavento (2006) defendem que, ao estudar a histéria da violéncia,
pode-se perceber que, apesar das guerras e dos diferentes periodos vividos pelo mundo, o
fendmeno da violéncia permanece presente e atual. 1sso mostra que, apesar dos avancos
tecnoldgicos e cientificos, o ser humano ainda é capaz de gerar formas extremas de violéncia
gue se desenvolvem continuamente. A exposicdo continua de cenas violentas na midia contribui
para a legitimacdo de comportamentos agressivos, reforcando a ideia de que é necessario lutar
e impor a forca para alcancar objetivos e deixando uma marca de barbarie na sociedade
(FOUCAULT, 1987). Arendt (1994) aponta que, na busca pelo poder em beneficio proprio sem
sucesso, a primeira opgdo é recorrer a violéncia, que esta diretamente ligada & temaética do
poder, sua utilizagdo e manutencéo.

Historicamente, a relacdo de poder se expressa diretamente na violéncia no Brasil, basta
lembrarmos de sua origem no periodo escravagista. Durante quase quatro seculos, a escravidao
impds uma dominacdo violenta, fisica e simbdlica sobre os indios e, principalmente, sobre a
médo de obra africana, que foi trazida ao pais como objeto de trafico. Essa violéncia foi

naturalizada e configurou a exploracdo predominante na epoca (MATTA, 1982).
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Michaud (1989), em suas reflexdes, sugere que compreender a violéncia ndo pode se
restringir apenas a sua manifestacdo fisica e aos dados quantitativos disponiveis, pois isso nem
sempre é confiavel e imparcial. E importante entender a violéncia como um fenémeno
naturalizado na sociedade, com mudltiplas faces que historicamente definem as relacdes
humanas, sociais e politicas em sua dindmica. A violéncia naturalizada na sociedade brasileira
contemporanea ndo se limita apenas a criminalidade, mas também inclui uma ampla gama de
violéncia ndo reconhecida e ndo processavel pela lei. E necessério discutir suas diferentes
formas de manifestacdo, dendncia e reconhecimento social, tendo em vista que a violéncia ndo
ocorre isoladamente, mas € interconectada por relaces objetivas e subjetivas. Isso implica
afirmar que, em uma sociedade que transforma a diferenca em desigualdade, que estabelece
relacBes sociais que legitimam a existéncia de opressores e oprimidos, de dominantes e
dominados, de superiores e inferiores, a violéncia se torna uma ac¢éo social tolerada, validada e
rotineira, uma vez que a mentalidade dominante leva as pessoas a aceitarem ser tratadas como
objetos, e ndo como sujeitos e cidaddos (ADORNO, 1995).

Adorno (1995), em suas obras, aborda a violéncia de forma ampla, ndo se concentrando
especificamente na violéncia sofrida por professores em sala de aula. No entanto, é possivel
encontrar em suas reflexdes algumas ideias que possivelmente poderiam ser aplicadas a essa
situacdo, considerando que ele defendia que a violéncia ndo é apenas fisica, mas também
simbdlica e estrutural. Assim, a violéncia sofrida pelo professor em sala de aula pode ser
entendida como uma violéncia simbdlica, que se manifesta por meio de atitudes de desrespeito,
desvalorizacéo e desqualificacdo por parte dos alunos ou da propria instituicdo de ensino. Além
disso, Adorno (1995) argumentava que a violéncia é resultado de uma sociedade que naturaliza
a opressao e a desigualdade, perpetuando-as como algo normal e aceitavel. Nesse sentido, a
violéncia sofrida pelos professores em sala de aula pode ser vista como uma manifestacéo dessa
violéncia estrutural, que se reflete na falta de investimentos em educacéo, na desvalorizacdo da
profissdo e na precarizacdo do trabalho docente, ou seja, torna-se algo “estrutural” que os
professores podem ter tido dificuldade em reconhecer.

Outro ponto interessante de se destacar € a auséncia de efeito de género, idade e tempo
de experiéncia. Diferentemente do que apregoa a literatura, a pesquisa apontou que idade ndo
parece ser um problema. Os dados desta pesquisa destoam do indicado por Santos Neto e Franco
(2010), que as diferengas entre nativos digitais e imigrantes digitais acarretam problemas
emergentes, desencontros e provocagdes que forcam uma constante reinvencdo do trabalho e

da formacao docente.
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Chama atencdo, também, que professores que passaram por treinamentos relataram
maior tristeza e frustracdo se comparados aos que ndo passaram por treinamentos. Os dados
supramencionados apontam que a simples disponibilizacdo de recurso de TIC ndo pode ser
tratada como a “solucdo magica” para os atuais problemas da educacdo (VALENTIM, 2020),
0s quais envolvem mais do que tdo somente a formacéo técnica. Além disso, os participantes
que apresentam dificuldades em operacionalizar todos os recursos disponiveis na escola tendem
a sentir-se mais desvalorizados em relacdo ao seu conhecimento de tecnologia do que aqueles
que obtém sucesso na operacionalizacéo.

Registra-se, ainda, que aqueles que estavam mais capacitados com a tecnologia
vivenciaram tristeza e frustracdo em situacdes que envolveram o manejo de tecnologia apos as
aulas. Assim, os treinamentos devem envolver ndo apenas a parte técnica, mas a “emocional”
a fim de que os profissionais saibam lidar com esse tipo de situacdo (ALEGRIA, 2017). Esse €
um dado importante do presente estudo ao apontar que, apesar da capacitacdo para fins
educacionais durante a pandemia, essa capacitacdo dos profissionais deve ir além da formacéo

técnica.

5 CONCLUSAO

Com o objetivo de identificar o fenébmeno do bullying em professores, este artigo
procurou examinar o bullying de aluno para o professor em relagdo aos aspectos que envolvem
0 uso da tecnologia em sala de aula, tendo em vista a escassez de estudos encontrados no Brasil
sobre o tema. Para alcancar esse objetivo, foi realizada uma pesquisa quantitativa com 52
professores da rede publica que responderam a uma versdo adaptada da Escala de Vitimizacdo
ao Bullying e informaram dados sociodemogréficos.

De uma forma geral, as analises realizadas nesta pesquisa permitem concluir que ha uma
baixa prevaléncia do fendbmeno, mas isso ndo significa que ele ndo exista. Ou seja, o fendbmeno
deve ser alvo de andlise e intervencdo por parte de gestores educacionais, tendo em vista que
ser vitima de bullying tem uma serie de implicacdes negativas. Considerando que analisamos
especificamente o bullying pela falta de manejo das tecnologias, € fundamental que gestores
educacionais invistam na qualificacdo de tais professores, de modo que eles possam ser
inseridos nessa dimenséo cidadd, a partir de uma literacia digital critica.

Esse cuidado dos gestores ganha especial atencdo quando analisamos outro importante
resultado da presente pesquisa, em que foi evidenciada a correlagdo entre as diferentes formas
de bullying. Ou seja, observou-se que ser alvo de determinado comportamento de bullying esta

diretamente relacionado a ser alvo de outro tipo de comportamento. Tal achado evidencia, ainda
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mais, a importancia da acdo de gestores, tendo em vista que se um professor j& passou por uma
situacdo especifica de bullying, possivelmente estard em risco para ser alvo em outras situacdes.

Outro resultado que destaca a importancia dessas acdes € que qualquer professor,
independentemente de idade, género ou tempo de experiéncia, pode se tornar vitima. Esse
resultado realca que as a¢Oes dos gestores devem atingir todos os professores, independente de
suas caracteristicas sociodemograficas, de modo que a prevencéo seja mais efetiva.

Apesar dos importantes achados, deve-se ressaltar algumas limitacdes do presente
estudo. Em primeiro lugar, a amostra ndo foi representativa da populacao brasileira. Portanto,
novas pesquisas podem fazer uma coleta com uma amostra com perfil sociodemografico mais
diversificado.

Ainda sobre a amostra, esta foi composta exclusivamente por professores da rede
publica. Nesse sentido, sugere-se que sejam realizadas novas pesquisas com professores da rede
privada de ensino. Tais estudos permitirdo comparar a prevaléncia da vivéncia do bullying por
professores nesses dois contextos diferentes.

Outro ponto que demanda atencéo é que a coleta ocorreu ainda no periodo de ensino
remoto emergencial na pandemia, em que as tecnologias eram centrais para que 0 processo
educacional fosse concretizado. Sugere-se, portanto, que novas pesquisas analisem se o
bullying sofrido pelo professor que ndo sabe manejar as tecnologias permanece mesmo fora do
ensino remoto emergencial. Ou seja, a dificuldade em manejar as tecnologias no cotidiano da
escola ja é suficiente para que o bullying ocorra ou isso se deu apenas nesse contexto mais

extremo do ensino remoto emergencial?
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CONSIDERACOES GERAIS

Com o fito de cumprir com os objetivos propostos para esta dissertagdo, foram
realizados dois estudos que resultaram em dois artigos que integram o presente trabalho. O
primeiro artigo teve como objetivo identificar pesquisas que abordassem o bullying direcionado
ao professor, por meio de uma revisdo sistematica de literatura. Especificamente, buscou-se
categorizar os artigos encontrados na base de dados sobre o fenémeno e compara-los, tendo
como base os critérios de relevancia, suficiéncia e veracidade.

Esses resultados revelam pesquisas de outros autores que investigaram a existéncia do
fendmeno bullying de aluno para com o professor. Chamo atencdo que os resultados apontaram
para uma relevancia do tema, a despeito dos poucos estudos desenvolvidos na rea. Com o fito
de credibilizar o estudo, os artigos foram avaliados, um a um, pelo crivo da andlise de
evidéncias, que observou a relevancia, a suficiéncia e a veracidade. Todos o0s artigos
apresentaram dados confiaveis de pesquisas compostas por métodos cientificos credibilizados.

Buscando reduzir a lacuna da literatura identificada no Artigo 1, a segunda parte desta
dissertagé@o apresentou o objetivo geral de investigar a vivéncia do bullying de professores em
funcdo de aspectos que permeiam o uso da tecnologia em sala de aula. Constatou-se, por meio
do Artigo 2, uma ocorréncia reduzida do fendbmeno na amostra pesquisada, e, no entanto, por
mais que os indices sejam baixos, ndo se pode negar a sua existéncia dele.

Em conjunto, os dois estudos contribuem com evidéncias sobre a existéncia do
fendmeno com uma amostra de professores brasileiros, algo que, até onde encontramos em
nossa revisdo, ndo havia ainda sido desenvolvido, indicando ineditismo do presente trabalho.
Apesar da importancia do tema, é importante ressaltar que o fato de falarmos que o professor é
vitima ndo significa que devemos culpar o aluno de forma simplista. H& que se ressaltar que o
bullying deve ser analisado de forma multideterminada. Assim, o papel deste estudo nao foi

“arranjar culpados”, mas sim discutir um fendmeno pouco explorado na literatura.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO
(TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa desenvolvida na
Universidade Estadual de Goids (UEG). O objetivo desta pesquisa é identificar atitudes do
professor relacionadas a utilizacdo das tecnologias digitais.

Garantimos que todas as informacdes dadas ficardo sob a guarda dos pesquisadores
responsaveis. Os dados serdo utilizados unicamente para a producéo de relatorios cientificos.

A sua participacao sera por meio de um questionario, cujo tempo de participagdo é de
aproximadamente 12 minutos. N&o ha riscos de cunho fisico, psicol6gico ou moral envolvidos
na realizacdo da tarefa.

Agradecemos a gentileza pela sua participacdo. Caso queira mais informacdes sobre a
pesquisa, entrar em contato com a mestranda Prof2 Elimar de Paiva Siqueira

<elimar.siqueira@hotmail.com>
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APENDICE B - QUESTIONARIO

1 Os itens 1 a 9 referem-se ao comportamento dos alunos em relagéo a vocé. Indique o seu grau

de concordancia em relagdo a esses itens.

1.1 Durante as aulas virtuais, os alunos apresentaram comportamentos de mau uso da tecnologia
(como projecédo de imagens e musicas inadequadas) me causando constrangimento.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

1.2 Os alunos fizeram com que eu me sentisse constrangida, durante as minhas aulas, por néo
saber operacionalizar aplicativos de chamada de video (como o0 Google Meet ou Zoom).
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

1.3 Me senti triste apds aulas virtuais por conta do comportamento dos alunos comigo.
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

1.4 Fui ignorado por alunos apds solicitar ajuda com a tecnologia durante alguma aula.
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente
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1.5 Percebi sorrisos de canto de boca por ndo conseguir operacionalizar um recurso tecnolégico.
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

1.6 Percebi méa vontade de alunos ao solicitar uma ajuda com tecnologia durante as minhas aulas.
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

1.7 Ouvi piadinhas ou cochichos ao solicitar uma ajuda com tecnologia durante as minhas aulas.
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

1.8 Os alunos ja desqualificaram o meu conhecimento sobre tecnologia.
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

1.9 Soube de postagens negativas sobre mim feitas por alunos em meio virtual (como rede
social e aplicativos de troca de mensagem).

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo

Concordo parcialmente
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2 Na sec¢do anterior, vocé respondeu sobre algumas situacdes que pode ter vivenciado. Agora

pedimos mais algumas informacdes sobre essas situacoes.

2.1 Estime QUANTOS alunos tiveram essas atitudes com vocé.
1
2
3
4

5 ou mais.

2.2 Indique se vocé falou sobre essas situagfes com as pessoas a segulir:

Um colega de trabalho na escola

Um coordenador

Um diretor

Um membro da minha familia

Ninguém sabe dessas situacBes. Eu guardo para mim
Outra pessoa

2.3 Vocé teve alguma das seguintes dificuldades em 2020 ou 2021?
Ansiedade

Depresséo

Estresse

Problemas de saude fisica

Qualquer um dos itens acima requerendo medicacao

Quaisquer outras dificuldades

2.4 VOCE sofreu de alguma das seguintes dificuldades em 2020 ou 2021 como resultado de ter

sido intimidado por um aluno(s)?
Ansiedade

Depresséo

Estresse

Problemas de saude fisica
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Qualquer um dos itens acima requerendo medicacao

Quaisquer outras dificuldades

2.5 Vocé sente profissionalmente valorizado?
Sim

Nao

2.6 VVocé diria que existe um desequilibrio de poder entre alunos e professores, estando o poder
nas maos do aluno?
Sim

Nao

3 Relato de experiéncia.
Se vocé tiver quaisquer comentarios ou informacdes adicionais que considere relevantes para

este estudo, preencha-os no espaco fornecido.

4 Estes itens referem-se a informagfes sobre vocé. Assinale o niUmero que corresponde a

resposta apropriada.

4.1 Género
Masculino
Feminino
Outro

4.2 ldade

4.3 Experiéncia de ensino:

1-5 anos
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6-10 anos

11-15 anos
16-20 anos
21-25 anos
31-35 anos

4.4 Voce trabalha em qual cidade?

4.5 Numero de disciplinas que vocé ministra

4.6 NUmero de aulas que vocé tem

4.7 Etnia
Branca
Preta
Parda

Amarela

4.8 Participou de algum treinamento técnico ao migrar para o0 ensino remoto?
Sim

Nao

4.9 Vocé consegue operacionalizar todos os recursos tecnoldgicos da escola?
Sim

N&o

5 Se tivesse oportunidade trocaria de profisséo?

Sim

Nao

Obrigada por dedicar seu tempo para participar deste estudo!



